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IL FOGLIO QUOTIDIANO  GIOVED! 16 DICEMBRE 2010

Per Debenedetti il capitalismo ancora qualcosa la sa fare, se libero di farla

Al direttore - Il problema non & se c'erano
ilirati. E’ capire s2 siano usciti dallldo.
Maurizo Crippa

Al direttore - Tl dopo 14 dicembre rischia di
ssere mollo simile i 5

e g 3wl Jitich

cenaria ¢ papolato da manipolatori di strodis,
nett briganti e mefa trafficond. I grandi gior-
per spaste-

re Vasse delle decisioni politiche verso una Al direttore - Erano aliri tempi. Il Comiere Al direttore - Potrebbe darsi che un canadz-  luio, a salpaguandia del paese, focendo scudo
‘maggiore tulela degli interessiné solidali e né della Sera o dirigeve Giovanni Spadolini. sperto in certificazions eapodiuna-  controicomp i iati hi per
sociali. Teri mi ha colpito il pate-  Amava al sessaniotlismo un parld- Zienda italiona pochs anni prima semifollita, ¢ sino di odio, di Fini e del suoi uomind Questo
tico e gemente riferimento al partito liberale mentarismo antico che gli sembrova sempre ‘sottratta alle banche spedife o ha spostato voti ¢ questo, nitengo, & apprezza-
(chi lo ha vista?) ¢ alle privatizazioni (non @ moderno. Alfro che Fuluro e liberta! - socoorTeTia, Tiesed @ 1 i sestoun’onien-  to daghi ifaliant
finita Uabbuffota!) fotto da Beriusco- ni apeve studiato quanto, perfino nella glorio- da americana, fallita per il ph grande di 0 ayviso, eghi be abband
i alle Camere per guadagnare il voto di Guz- 50 stogione di Luigi Albertini, un certo anti- finanziario deghi ultimi 80 anint; € che i sida- la logica della-contesa e
zanti (piccolo e modesto & dei G i ti-gi icani che orala llano, i stessi  render chiaro allo stesso Find che questi deve
tifigli). Gli tnteressi ch Linifo fatto del male al Comriere della Serw. A che anrd fa misero in gmocchis Iz loro cziendz ora uscire da una inulile dissipazions e che, di
zione harno suggerito ol Guzzanti di porgere sup modo anche Paolo Mieli net primiannino-  attaccate dai i i salving quel po’chere.  frontz @ un $uo atto di condrizione per i dan-
un grazie e di votare contro. Vuol dire che lo ‘vanta fin troppo comcesse a un dipistrismo giv- st della possibilitas i fabbmcare beni in ltalia, i procurati, le porte sarebbero aperte al
belva ha molia fame! ifi liora d: i ismo. Oggi hara-  inducendo ad abb il tabi del contratto na- 2 prenderebbe il posto del
Rino Formica  gione VElefanting, U'incanaglimento anfipar- tnderogabile, attuando cosi la pid im- % L re-
i lamentare non. deve pi trovare sponda a Via softo un governo che, di quel- s dei conti finale. Non so quale sarebbe la ri
Al direttore - Per nulla preoccupath dallo Solferino. Passato 2 libertd: meno Sarzanini ¢ le che aveva promesso, non & riuscito o porfar- sposta ma credo che tale atfeggiamento seve-
fold dell'Unione di inistra, Ro-  pilz Spadolini al Corriere! e in porto quasi nessun. B poi s dice il capi- 10 ma palema e unitiv, politi -
‘mano Prodiuna volia disse the governare con Luigi Compagna  talismo: se solo lo 51 lasciassz fare. to all'unit delle forze italiane legate ol popo-
soli due voti di scarto era sexy. Cosa dovrebbe _ Franco Debenedetti  larismo europeo, sarebbe anch'esso apprezza-
dire il Cavaliere, allora, che alla Camera ne Al direttore - Le vitiorie di Pirro nom sono to dagli ifoliant. ;
ha tre ¢ con il contributo determinante diun  un granché, Ma le sconfitte di Pimo e di Gian- Al direttore - Credo che Berlusconi abbia Massimo De Angelis
paio di belle signore ex finiane? franco) sono sicuramente peggio. vinto Pultimo scontro pariamentare perché ha
. Michele Magno Giullano Cazzola - avuto un atteggiamento saggio e insieme riso-
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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Buon consiglio, tempo seaduto.

Freedom, il conto che dona solidarieta

CONFERMATO ANCHE PER IL PROSSIMO TRIMESTRE IL 2,20% NETTO PER | NUOVI CORRENTISTI GRAZIE A MEDIOLANUM PLUS

Due caralteristiche rendono Freedom un
conto corrente unico, nell’intero panorama
bancario italiano. La prima & una renunera-
zione molto vantaggiosa, ai livelli pid eleva-
ti tra quelle disponibili sul mercato. Tanto
cheperil imo tri-
mestre, fino al 31

marzo 2011, ven- che ko

razione € le con-

. dizioni gid appli-
cati al timestre in
corso: per i muovi
correntisti, che apri-
Tanno per la prima volia
un cont te Freedom, la. i
ne sulle somme in giacenza oltre i 15mila
euro risulta pari 2l 2,20% netto, che rispetto
alle condizioni di un conto corente ordina-
rio corrisponde al 3% lordo. E per chi & gid
titolare del conto il tasso di remunerazione
risulta pari all'1,825% netto, un valore che
raffrontato alle condizioni di un conto cor-
rente ordinario corrisponde al 2,50% lordo.
Cifre che svettano sempre rispetto a quanto
disponibile sul mercato bancario.

Tl tasso di remunerazione def conto corren-
te Freedom non & fisso € sempre uguale nel

- tentpo, ma viend calcolato ogni tre mesi pro-
prio pée offrire-al cliente & correntista le mi-
gliori condizioni possibill, in relazione agli
SCEnAn © 81 1S3 Q) METCALD, © 211 Sndamen-
to dell"Butibor (I'indice di riferimento edro-
peo del costo'del denaro), E grezie a colle-
gamento con la polizza Mediolanum Plus di
Mediolanum Vita S.p.2. (che al cliente non
costa nulla), il conto Freedom, sulle somme
in giacenza oltre i 15mila euro (¢ fino 2 un
‘milione di euro), & in grado di offrire una re-
munerazione ai livelli il elevati tra quelli
disponibili snlgnmgman'u, insieme al-
la piena operativitd di un conto corrente tra-
dizionale (prelevamenti, bglnifri:j. ar.)‘:crediti.

i, bancomat e carte di credito), ¢ sen-
%ﬂ o vincolare i risparmi versati, co-
me succeds invece con un conto di deposito
o come molte offerte online.

L'altre sostaaziale caratteristica che diffe-
renzia e distingue il conto correate Freedom
& poi I'opportunitd, e il menito, di coniribui-
Te — con 0gni NUOVO conto cormente aperto -
a un’importante missione vmanitaria e di so-
lidarictd, a favore dei bambini di Haiti, la po-
verissima isola caraibica che & stata anche

devastata dal terremolo nel gennaio scorso
ed ¢ ora colpits, per di pi, da gravi epide-
mie.

Oltre all’ e livello di

TFondazione Francesca Rava N.PH. ltalia
Onlus. Con risultati gid molto concreti, tan-
gibili, & ben precisi: questa inizialiva di soli-
darietd in duc mesi, dal primo di ottobre
(quando ¢ stata avvieta) al 10 dicembre (da-
ta degli uitimi con-
teggi, mentre I'i-
niziativa pro-
segue fino al
prossimo 31
Y marzo) ha

3 3‘“ Tmesso
¥ & | dopare a
1.243 Embim’

‘haitiani fa possi-

bilita di frequenta-

re I scuola per un in-

tero anno. Numeri, risultati e traguardi gid
importanti ¢ che, fino alla fine di marzo
2011, possono crescere ancora mollissimo.
B, nel segno della massima concretezza e tra-
sparenza di questo impegno solidale da par-
te della Banca, sull’homé-page .del sito
wwiw.bancamediolanum.it ogni settimana
viene pubblicato e comunicato il dalo aggior-

rrispopde al

L

nato  dei risultati | NEIPRIME DUE MES GIA GARANTITO UN ANNO D4 SCUOLAA. 1243 BB

raggiunti. T
Da anni Gruppo [UEEINE
Mediolenum, per il
tramite  della sva
fondazione, & al
fianco della Fonda-
zione Francesca Ra-
va - NPH Italia On-
Ius nel sostegno alle
iniziative  dedicate
ad Haiti, attraverso
il progetto di solida-
rietd ‘Piccolo Fratel-
appunto da F

dazione Me-

0, p

diolanum, che ha deciso di rivolgere partic
lare atlenzione alla causa dei bambini di
strada nei Paesi del Terzo Mondo. E.ora
questo impegno continua ¢ si svil anche
attraverso I'iniziativa collegata all’apertura
di nuovi conti corenti.

Messaggio Pubblicitano. Condirkes contrasali e Fogli
Infoeracivt 521 530 ww bancaroSolsmum f ¢ peesss  Fasly

servaio i niconoscisto fino ol 31 marzo
2011 olre | 15:000 eseo. Pelzza & conto operamd con g2 mec
canismo seiomatics i versamesto € peelicro. Quaoda i 320

Basker®. 1 reodimento &l 2.20%
u Plas di Medistanom Viia Sp A, Eri-

Tia Onles valida fiso al 31012011

OGGI LE BORSE HANNO MOLTO DA RECUPERARE

Borse ed economia, un divario da colmare

L'attuale situazione delle ”"'w_'m_—_ TR R "7 divcui il Pil (Prodatto interno
Borse intémazionali, che ki alla iordo) & uno @er faton pi
rfletie il valore delle so- P mondiale. Iy akivi.
cietd quotate ¢ i flussi 'pm Borss Mordiak basia 3‘:““!'2‘“‘;‘%2!
capitali investiti, ha un for- iportato nel grafico) 'anda-
I:P'credilo' da recuperare mlo delle Borse mondiali
nei confronti dell'econo- (Indice delle Borse mondiali,
mia reale, vale a dire ri- MSCI World) e quello del Pil
spetto alla ricchezza effet- nominale a livello mondiale,
tivamente prodotta dalle ° nel periodo degli ultimi 21
aziende e dalle attivitd eco- anni, per vedere come, in un

nomiche. Un divario, oggi
evidenle, neito, abissale,
che secondo le legai e gl
equilibri dell’economia e
dei mercati & destinato pri-
ma o poi & colmersi, in un
arco temporale di qualche

i J
) V0TI | O R M 1081 1907

rapporto di equilibrio, la si-
tuazione di Borse e Pil sia
correlata, simmetrica, ravvi-
cinata. E come in questa fase,
invece, decisamente squili-
‘bratz, esiste uno scarto netto,

una differenza anomale, futta

anno.

Oggi ¢i troviamo quindi
in una fase di forte squili-
brio, tra andamento della
vrescitz ecogomica a livello mondiale e det
mercati finanziari, che risultano pesante-

ma questa sil
presenta anche una imporiante & nutcm:

za, quindi, per ogni nuovo confo corrente
Fméemcbe viene aperto, dal primo ottobre
scorso al 31 marzo 2011, Banca Mediolanum
garantisce, atiraverso una sovvenzione a ca-
rico esclusivamente della Banca (e non del
correntists, al quale iniziativa umanitaria
non costa nulla), un mese di scuola 2 un
bambino di Haiti (il che vuol dire sal-
vargli a vita), sostenendo le attivita della

opportunit in prospettiva: in sostanza, le
Borse i ionali hanno molto terreno da

re nei confronti dello sviluppo eco-
nomico, un forte recupero di “credito’ ¢ di
valore, atteso per i prossimi enni, che signi-
ficherd una altretfento forte crescita del va-
Jore degli investimenti azionari (se adegua-
tamente pianificati ¢ diversificat) effettuati
-di questi tempi, con le Borse inerti ¢ deprez-
zate rispetto allo stato di salute dell’econo-
mia. Non solo. Quando le Borse inizieranno

S
Come mastra il grafico, il divario fra crescita economica e crescita finanziaria é co-
spicua ma destinato a ridursi sempre piti

a ‘risalire’, a navvicinarsi all’andamento
dell’economia reale, s¢ la crescita economi-
ca mondiale si accentuerd ancora di pid ri-
spetto a oggi, ¢ fard un ulteriore scatto in
avanti, i mercati finanziari i ionali

da ip 2

delle Borse. E quindi ri':yi
investimenti azionari.

A Lultimo, il pid recente
momento di svolia, a meta del 2008, con l2
crisi bancaria ¢ finanziaria amernicana, e le
Borse che iniziano a scendere in picchiats,
rispetto a un rallentamento invece relativa-

LEMOTIVITA COLLEGATA ALLE CRISI
DEI MERCATI E SPESSO FUORVIANTE

Gli investimenti
dei clienti al riparo
dalla crisi irlandese

La crisi finanziaria del-
I'lrlanda, che ha scosso i

zionali e Iares dell'Euro, §
xon avrd alcua impatto si- ¥
gnificativo sugli investi-
menti in fondi comuni del-
Ia clientela di Banca Me-
diolanum. Né sugli investi-
menti in fondi di diritto ir-
landese, promossi dalla So-
cietd di gestione del rispar-
roio Mediolanum Intematio-
nal Funds con sede 2 Dublino. Come spiega
Vittorio Gaudio, responsabile Area Pattimo-
ni Finanzieri Clientela di Banca Mediola-
oum.

Quali conseguenze potr provocare la
crisi irlandese sugli investiment] fo fondi
comuni della clientela?

aNessuna. Per cui & il caso di tranquilliz-
zare i nosiri clienti, ed eliminare eventuali
dubbi o paure infondate. Come sappiamo
‘beae, I"emotivita degli mvestitori onﬁegala
a falti di attualitd dei mercati finanziari &

fuorviante, ma ogai nostro cliente
pud rivolgerst Yﬂ' P'assistenza e Ia consulen-
2 necessanie al proprio Family Banker di fi-
ducia In ogm casa la crisi irlandese non
avra alenn =ffetto significativo sagli investi-
menti della nostra clientelay.

Perché?

«Per diversi motivi. 1l primo ¢ che 'espo-

La Giornata

* % %

In ltalia

NASCE IL POLO DELLA NAZIONE. IL
PREMIER.: “E' SENZA PROSPETTIVE". In
una nota diffusa dopo il vertice tra il leader
dell'Ude, Pier Ferdinando Casini, il presi-
dente della Camera, Gianfranco Fini e il
leader dell'Api, Francesco Rutelli, si legge:
“[ rappresentanti di Udc, Fii, Api, Mpa,
Libdem, repubblicani e liberali hanno co-
stituito il Polo della nazione”. Il premier;
Silvio Berlusconi: “Sonc senza una pro-
spettiva. Diversi parlamentari hanno gid of-
ferto al Pdl la loro collaborazione™

*

* %

Seontro tra Fini e Bondi sulla sfiducia al
ministro dei Beni culturali. Fini ha smen-
tito di aver influito sull'orientamento dei
deputati sul voto di sfiducia a Bondi. In
mattinata il ministro dei Beni culturali ave-
va sollevato al capo dello stato, Giorgio Na-
politano, Ia questione della parzialita del-

i
i
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1a terza carica dello stato,

" Berlusconi sulla rickiesta di dimissioni
avanzota o Fink: “UAssemblea gliclo ha
chiesto, ma & una sua seelfa”.

; *

® %

Venti milioni di euro di danni a Roma do-
po gli scontri tra polizia e manifestanti di
martedl. I sindaco di Rome, Gianni Ale-
manno: “Chiederemo aiuti al governo”. Og-
gi il processo per direttissima dei fermati

% <

* %
Pollari e Mancini sono stati prosciolii nel
processo sul-sequestro di Abu Omar dalla
Corte d'appello di Milano: “Non persegui-
bili per Vesistenza del segreto di stato”.
Edtoriale a poging tre
*. 5%
0Oggi Confindustria rispondera a Fial in
merito alla possibilita avanzata dall'ad Ser-
gio Marchionne di creare ger la newco di
Mirafiori un contratto ad hoc fuori da quel-
lo nazionale. (Articoli nell'inserto T)
Fiat ha nomi eda di Fiat I

strial Alberto Bombassei, Tommaso Padoa-
Schioppa, Giovanni Perissinotéo e alfri
2% %
Borsa di Milano. FiseMib -1,4 per cento.
1euro chiude in ribasso a 1,53 sul dollaro.

Nel mondo ——

MOODY'S METTE LA SPAGNA SOTTO
‘0SSERVAZIONE. Lagenzia di rating ha mi-
nacciato di aggravare il givdizio sul debito
pubblico spagnolo perché “i requisiti di fi-
nanziamento rendono il paese suscetlibile
di ulteriori episodi di stress”™. Il ministro
dell'Economia, Elena Salgado, ha detto che
Madrid vincera le perplessita internazio-
nali “in un lasso di tempo molio breve”, e
ha chiesto' maggiore sostegno alleurs.

%8
- 1 Senato americano ba approvais Ja pro-
oga di due anni dei tagli fiscall introdottt
dall’A ione di Genrge W. Bush.

sizione diretta dei nostri fondi &
1o in obbligazioni govemative e di istituzio-
ni bancarie irlandesi & decisamente limitata,
pari allo 0,46% del patrimonio complessivo
in gestione da parte del Gruppo Mediola-
num. Quindi una quota del wito marginale,
che nion ha alcun effetto rilevante sui nostr
Portafogli finanziari. Anche in questo caso,
quindi, la nostra politica di forte diversifica-
zione di portafoglio, applicata al mon-
do obbligazionario, ¢1 ha permesso di supe-
rere un momento di forte turbolenza dei
mercatin,

E gli altri motivi?

«Una rilevante dei nostri fondi & di
diritto irlandese in to istituiti da Medio-
lanum Interational Funds, una societd che
ha seds legale e operativa in Irlanda, 2 Du-
blino, ma che gestisce diversificando il pa-
trimonio 2d essa affidato sumercati e titoli
di tutto il mondo. Quindi non risentono, s¢
non in meniera del tatto trascurabile, del-

non solo tenderanno 2 recuperare 'attuale
divario esistente, gid molto ampio, ma sa-
ranno destinali 2 crescere in misura ancora
maggiore, trainati e portati al rialzo dall’e-
conomia.

Nel medio ¢ lungo périodo, del resto, co-
mesi vede analizzando dati ¢ andamenti sto-
rici, I'evoluzione delle Borse riflette e segue
1 fondamentali economici, in pratica lo stato
di salute ¢ lo sviluppo dell’economia reale,

mente dell mondiale.
Per arrivare a quesli giomi, in cui il poten-
ziale di ri-allin ia reals

\ ¢ delle attali difficolta dell’e-
w?gmia irlandese. In pit, vale la pena di ri-

& mercati finanziari, & ancora molto forte, &
dovra in futuro essere colmato.

Uno squilibrio e un’opportunitd consisten-
te per gli investimenti azionari, in una logi-
ca strategica e di lungo termine, come quel:
la da sempre applicala da Banca Mediola-
num per gli investimenti finanziari della
clientela.

he nei fondi comuni di investimen-
(muinﬂi anche nei nostri fondi di diritto ir-
landese, i patrimoni investiti sono di pro-
prietd esclusiva dei clienti sottoscritiori, &
sono separati da quello dells societd di ge-
stione. In sostanza, il fatto che il ‘domicilio’,
1a sede legele, della nostra Societa di gestio-
ne del risparmio sia in Irlenda non influisce
in alcun modo sui patrimon investitin.

x %%

Un rapporto Ue accusa Hashim Thaci,
premier del Kosovo, di essera coinvollo in
un traffico di droga, armi ¢ organi umani.
La missione europea a Pristina vagliera il
rascico.lo della commissione d'inchiesta.

revocato le sanzions all'lrag,
m:mm}c nel 1991, ¢ ha decretato la fine
programma Oil For Food

® % %

Yulia Timeshenko # indagata per abnso
d'ufficio. L'ex premier ucraino, oggi capo
dell'opposizione, non pud lasciare Kiev.

n Russia, la sentenza del processo Kho-
dorkeuski & stata rinviata al 27 dicerabre.
* ¥ ¥

Mille persone sono state arrestate a Mosca
dalla polizia, per evitare scontri tra estre-
‘misti di destra e gruppi di caucasici.

& ¥

Ad Atene, ventimila persone hanno mani-
festato contro le misure di austerits. Una
bottiglia molotov ha incendiato due piani
del ministerd delle Finanze. Lex ministro
dei Trasporti, Kostis Hatzidakis, & stato ag-
gredito e ferito di fronte al Parlamento.

*

R

H premier bulgaro chiede le dimissioni di
45 diplomatici accusati di essere ex spie.
Fra loro ¢'2 anche 'ambasciatore in Italia.

* ¥ ¥
Mark Zuckerberg & 'Uomo dell’anno se-
condo per il setlimanale Time.

MEDIOLANUM CORPORATE UNIVERSITY INCONTRA LECCELLENZA

Finanza comportamentale: Non siamo fatti per rischiare

I~ segreto del successo del ani:r
Banker? Applicare da sempre i principi i
una disciplina relativamente giovane,
finenza comportamentale, una
scienza nata ufficialmente una
:t‘ﬁhnldl a]nni_t'a come branca
ella psicologia cognitiva &
i mj\’r:um specialith nel-
'integrazione con |'economia
classica. Quell’economia che
nel tempo ha sviluppato model-
li matematici pressoché perfetti
O meglio: che sarebbero perfetii se
noi, uomini ¢ donne del veatunesimo seco-
lo, fossimo robot totalmente razionali, i
muni da sentimenti ¢
emozioni. Fossimo
insomma  numeri,
sempre -universal-
mente uguali a noi

stessi.
Ma cosl non sia- gid da due anni promuove presso la sua sede di Basiglio - alle porte di Milano, allar-
mo, ¢ le depressioni
¢ le euforic dei mer- rjence ¢ conoscenze orientate all'eccellenza®
catine sono laprova e BRI sl
e la conseguenza. %
*La finanza le sibasa sulla

Oscar di Monligny, ad di MCU: "Oggi ta finanta comportamentale non pud che andare
dt pari passo con l'educazione finanzjaria. Presenie  fuluro vedono Mediolanum Cor-
porate University impegnata sul fronte della formazione genierale continua dei suoi Fa-
mily Banker e della diffusione di una cultura finanziaria sempre pitt responsabile, che

mi Nobe!™), in una lezione durata una mat-
tina e un pomeriggio davanti a un pubblico
eterogenco composto anche di Family
Banker, nell'ambito del ciclo *Medio-
Janum Corporate University Incon-

A tra I'Eccellenza”
Seienza sperimentale, la finan-
B8 za comportamentale si basa sul-
@ !’osscrvazione del comportamen-
to del risparmiatore medio. E ci
dice, per esempio, che soffrizmo
§9¥ per una perdita pi di quanto riuscia-
mo a gioire per un guadagno equivalen-
te: “Si chiama effetto dotazione: una cosa
vale di pit se 1a perdiamo. Di qui la nostra

gando Pinviio a manager e clienti di Banca Mediolanum, aliraverso Linconiro con espe-

i che ci fanno

comprensione del rapporto tra i modi d
pensare da economisti ¢ il funzionamento
spiega Paolo Legrenzi,
dotente di psicologia cognitiva 2 Venezia,
it docente in Svizzera, Gran Bretagna e a
dnceton (la cosiddetta “universitd dei pre-

P per gli

gulﬂagme di meno, ma anche perder di
meno”. Ancora: “Siamo portati a scegliere
cid che conoseiamo, anche se uno dei car-
dini dellz finanza ¢ 1'investimento diversi-
ficato, meno rischioso di quello correlata”.
Ma diversificare significa investire anche in

Mediolanum Award
per la qualita e la fiducia

mercati che non
te, & ¢id non ci piace.

Ancora: “Prendiamo decisioni che ri-
guardano il futuro in base alla nostra espe-
rienza del passato, ma per valutare corret-
tamente un evento, doviemmo aver presen-
te I'intera serie storica in cui esso si inseri-
sce. Cid in finanza & praticamente impossi-
bile, perché la nostra vita & sempre troppo
corta per capire per esempio 5¢ un evento &
un fatto normale o un fatto eccezionale”,

Tutto ¢id s'inquadra nella nostra riluttan-
za ad affrontare il rischio: “Non siamo fat-
ti per tischiare. Il mondo & diventato pid
complesso di quanto la nostra mente sia in

Fado di contro]-
larlo, & evoluto pi\!
in fretta di noi”.

Sembra un con-
trosenso, ma per
affrontare com-
plessitd ¢ insidie
modeme (anche)
finanziarie, in

_ mancanza _ di

un'intelligenza so-

vrumana, dovremmo ricorrere &l “so di non

re” degli antichi greci. E, affidarsi a

chi, come un Family Banker, di mercati,

orse, indici sa tutto quanto & necessario..E

la fnanza comportamentale, come ha rico-

nosciuto il prof. Legrenzi, la pratica empi-
ricaments da sempre.

Sono stati i, per il terzo anno
consecutivo, i Mediolanum Award for
Service Quality and Innovation, alle
aziende che si sono distinte nella qualitd
del servizio al cliente. La cerimonia & av-
venuta il 17 novembre nell'Aula Magna
dell'universitd Bocconi. Hanno consegna-
to i premi Massimo Doris, amministreto-
re delegato di Banca. Mediolanum,
Edoardo Lombardi, vicepresidente della
Banca e Oscar di Montigny, ad di Medio-
Janum Corporate University. Vincitore il
Gruppo Feltrinelli, che si ¢ distinto sk
nell'attenzions alle esigenze e ai gusti dei
clienti siz nella capacita di generare nel
cliente stesso fiducia ¢ quinds fedeltd, e
ha cost il primo posto sia nella graduato-
riz Customer Experience sia nella Trust.
Le altre finaliste della prima categoria so-
o state , nell'ordine, Bottege Verde, [kea,
Esselunga: per I'sccellenza in Trust, Es-
selunga, Coop Italia e Hoepli.

L'incontro & stato aperto dal reftore del-
1a Bocconi, professor Guido Tabellini, &
condotto dal direttore del dipartimento di
Marketing professor Enrico Valdani. La
premiazione & stata preceduta dalle rela-
zioni di Isabella Soscia de! diparti

generale di Librerie Feltrinelli, Matteo
Hoepli, Benedetto Lavino di Bottega Ver-
dec i id di

[l oot |

Dall'ufficio di Tina Brown si vede
I'Hudson River: Lei, mollo elegante, in
tailleur nero e camicia di sata color ere-
ma, beve caff2 e prepara il progeto per
il nuovo, straordinario Newsweek.

Tassinari p
Coop ltalia.

1l Mediolanum Award, come la cattedra
in Customer & Service Science della
Bocconi, & una delle iniziative che Ban-
ca Mediolanum ha messo in atto per fa-
vorire lo sviluppo del concetto di centra-
litd del cliente nel mondo produttivo e
dei servizi. Da oltre vent'aini in Medio-
lanum una apposita struttura controlla il
rispetto di standard qualitativi per i pro-
dotli e loperativitd :

g Liamaro medicinale Giuliani I'ha
comprato 1a Kinder. E' l'operazio-

ne in Borss pil costosa della storia:
un'azione della Giuliani vale una barrel-
ta di Kinder all'autogrill, per cui uno
1l da pud ciularla e mettere al
suo posto una bolliglia di amaro medi-
cinale. Pof al casello sfonda la barriera
e mette tutto in conlo al debito pubblico.

e
tel. 840 700 700
; www.famiiybankerit

ENTRA IN BANCA MEDICLANUM
. BASTA UNA TELEFONATA
840 704 444

& www.bancamediolanum.it |

Notizle Mediolanum
a cura di Roberto Scippa

¥ 2\"’"

- Aggiornare motti. Meglio
vivere un giorno da black
bloc che cento da presiden-
te della Camera. A proposi-
fo: proprio vero che porta una sfiga boia
'&_puslo di presidente a Montecitorio.

roberto It

di Marketing ¢ da Roberto Randazzo del
dipartimento studi giuridici dell'Univer-
sita, e di Peolo Inghilleri dell'universita
Statale; ¢ da una tavola rotonda cui han-
no partecipato Stefano.Sardo, direttore

Questa & una pagina di Informazione
azlendale, Il cul contenuto non
una forma di
né un suggerimento per

- Ricevuta offerta per Isola dei famo-
si. Pare sia paradiso off shore. Perfetta
per immersioni. Niente male come idea.
Attivarsi.




