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Il Consulente diventa Family Banker

L'evoluzione della con-
sulenza fa del promotore
il banchiere del Terzo
Millennio in grado di
soddisfare tutti i bisogni
delle famiglie

Stare al passo con i tempi.
L'esperienza insegna come
a dominare siano le specie
che per prime imparano ad
adartarsi al cambiamenti
del mondo esterno, La stes-
sa considerazione vale per
i settori produttivi in gene-
re e, in particolare, per il
comparto del risparmio ge-
stito e quindi per gli istitu-
ti di credito. Chi, infatti,
perde terreno, resta troppo
indietro e alla lunga rischia
l'estinzione.

Per quanto riguarda l'o-
rizzonte della consulenza
finanziaria, la prima svolta
arrivo con l'invenzione da
parte di Banca Mediola-
num della figura del Con-
sulente Globale, che in un
unico profilo professionale
coniugava la possibilita di
offrire un supporto alla fa-
miglia in tutte le scelte ri-
guardanti il risparmio, la
previdenza, la protezione e
la casa. All'epoca il setrore
delle banche viveva in una
sorta di "limbo", un auto-
protezionismo che garanti-
va la crescita degli istituti
solo attraverso i canali tra-
dizionali, ostacolando la
genesi di quelle "difese" ne-
cessarie per mettersi al ri-
paro dagli attacchi dell'in-
novazione.

Quella di Banca Medio-
lanum, pertanto, fu un'in-
tuizione che anticipd i tem-
pi, tanto che fra i competi-
tors alimentd una vera e
propria corsa a copiare il
suo modello bancario, in-
novativo, pensato e realiz-
zato dDPO uu’ﬂtt::nta ana-
lisi del cambiamento delle
esigenze della clientela e
prima ancora dell’ambien-
te esterno.

Pero per dare il via a una
fase di rinnovamento, nel
segno della tradizione e del-
la continuita, la cultura e
la mentalita per quanto im-
portanti non bastano, oc-
corrono anche i mezzi per
gestire il cambiamento.

In pratica si deve di-
sporre della capacita e so-
prattutto degli strumenti
che assicurino un'adesione
piena e soddisfacente ad un
nuovo stile di lavoro. Ecco
allora che un modello il cut
DNA incorpori la flessibi-
lita per adattarsi al meglio
alle variazioni del sistema,
viene a possedere quel va-
lore aggiunto che gli con-
sente di continuare la pro-
pria evoluzione.

E' cid a cui oggi si sta
assistendo in Banca Me-
diolanum, in quanto il con-
solidamento della sua strut-
tura - reso possibile da un
impiego sempre pin all'a-
vanguardia delle nuove tec-
nologie che permette il ri-
corsoalla "multicanalita” -
ha favorito la trasforma-
zione della figura del pro-
motore. Dopo la rivoluzio-
ne avviata dal Consulente
Globale, con il Family

Banker comincia I'era del-
l'evoluzione.

Nella banca del Terzo
Millennio il tapporto tra
istituzione e cliente ha co-
nosciuto un'inversione di
rotta: quest'ultimo & diven-
tato il vero protagonista
della relazione, il soggetto
che ha il potere di decidere
in autonomia il luogo, le
modaliti e il momento in
cui servirsi della consulen-
za e dei servizi bancari.

In Banca Mediolanum
questo scenario si ¢ gia tra-
dotto da tempo in realta
grazie al contriburo del Fa-
mily Banker che ha una du-
plice funzione: con il suo
contributo umano comple-
ta la formula "multicana-
le", e al contempo rappre-

senta la "chiave d'accesso”
alla stessa Banca, paiché
forte della sua competenza
e professionalita, ha 1l ruo-
lo di guidare il cliente nel-
1'uso della piattaforma tec-
nologica.

Farta questa premessa
esiste una differenza di fon-
do rispetto sia alle banche
tradizionali sia a quelle che

‘sfrurtano le potenzialita del

web. Le prime, infatti, per
espandersi e raggiungere ul-
teriore clientela, sono tenu-
te ad aprire nuove filiali, che
tuttavia restano limitate a
una collettivita localmente
circoscritta, a cui §i aggiun-
gono i costi che poi ricado-
no sui correntisti. Nelle se-
conde, invece, il risparmio
che deriva dalla gestione

online & in difetto per l'as-
senza del fattore umano.

Con Banca Mediolanum
la banca arriva a casa o in
ufficio a qualunque ora del-
la giornata. Innanzitutto
perché con la tecnologia le
operazioni possono essere
effettuate contattando an-
che dal proprio telefono
cellulare il contact center,
oppure tramite teletext o
via Internet. Inoltre ci sara
sempre un Family Banker
pronto a rispondere ai que-
siti delle famiglie.

Se la premessa dunque
consiste in un servizio a ca-
sa del cliente o dove egli
preferisca, allora il Family
Banker & molto di piti di un
semplice funzionario o di-
pendente. E' un "impren-

ditore" che decide quanto
tempo e denaro investire,
disponibile a sacrificarsi per
rispondere alla domanda di
flessibilita, a cui in cambio
viene offerta la chance di
realizzare un'azienda per-
sonale. Ovvero & un "ban-
chiere” in grado di crearsi
una "filiale virtuale", co-
struita intorno al suo por-
tafoglio clienti mediante il
modello. multicanale mes-
sogli a disposizione.

In questo contesto la "fi-
liale virtuale" non sara pin
"centro di costo" - come
nonostante gli sforzi delle
banche tradizionali riman-
gono invece gli sportelli
rout court - ma "centro di
profitto”. Con il Family
Banker, percio, la Banca si

sposta per raggiungere le
famiglie, il suo target di ri-
ferimento, e soddisfare I'in-
sieme dei loro fabbisogni:
da quelli bancari, creditizi-
e finanziari, a quelli di in-
vestimento e di tipo assicu-
rativo-previdenziali. Un
professionista che pone la
"banca" ed i suoi servizi al
centro dell'attivita di svi-
luppo ed acquisizione del-
la clientela.

Per i promotori percio
Pevoluzione pud anche sal-
tare alcune %)asx di svilup-
po: un promotore che resta
nei confini della propria
azienda rischia I'involuzio-
ne, passando a Banca Me-
diolanum invece si puo par-
tecipare all’evoluzione del-
la "specie”.

PIU' PROTEZIONE E IMMEDIATEZZA

Con un Sms il conto in banca ora é pilu sicuro

Il nuovo servizio in pochi
secondi e gratis da al
cliente la certezza che
l'operazione & andata a
buon fine

Immaginate di dovervi re-
care in banca con I’afa che
quest’estate accompagna-
va le giornate del mese di
luglio. Stareste rinchiusi fra
le pareti di casa, a godervi
I’aria condizionata, ma
purtroppo avete la neces-
sitd di richiedere un libret-
to assegni. Vi tocca cosi
uscire per recarvi agli spor-
telli della vostra filiale, ma-
gari aspettando alla ferma-
ta dell’autobus sotto un so-
le caldissimo. Questa ¢ la
condizione che di solito si
verifica con un conto cor-
rente aperto pressb un qua-
lunque istituto di credito
organizzato in modo tradi-
zionale. Si potrebbe, in al-
ternativa, optare per un
conto consultabile solo via

web, ma non tutti hanno la
stessa dimestichezza a uti-
lizzare il computer ¢ a na-
vigare in Internet.

Con Banca Mediola-
num, invece, basta una te-
lefonata per entrare in ban-
ca e per far si che il servi-
210 di cui si ha bisogno ven-
ga soddisfatto con effi-
cienza e grande professio-
nalita. Si ha ciog la possi-
bilita di effetruare qualsia-
si tipo di operazione co-
modamente dalla poltrona
della propria abitazione
oppure dall’ufficio o anche
per strada, scegliendo il
“canale” che si preferisce
in quel determinato mo-
mento: il telefono fisso o
cellulare chiamando il con-
tact center, ma gmchc VO~
lendo, tramite Internet o la
televisione con il teletext.

Ma oggi c’¢ di pid. Sup-
poniamo che abbiate deci-
so di contattare telefonica-
mente un operatore della

banca per provvedere al
VOStro mniFico, grazie al-
innovative servizio dell’
sms “alert” (di notifica) nel
giro di pochisecondi e a ti-
tolo gratuito avrete la cer-
tezza che la transazione sia
andata a buon fine, rice-
vendo senza costi aggiun-
tivi un breve messaggio di
conferma che sara visua-
lizzato dal display del cel-
lulare.

Banca Mediolanum,
pur conservando un’impo-
stazione basata sul rap-
porto umano, si avvale in-
fatti delle nuove tecnolo-
gie per offrire un servizio di
migliore qualita. In pratica,
nel caso di operazioni che
richiedano particolare
competenza ed esperienza,
ossia la richiesta di un mu-
tuo, consigli sui migliori
investimenti o ancora la
definizione di un piano
pensionistico, il cliente pud
rivolgersi a uno degli oltre

Smila promotori finanzia-
ri della rete di vendita pres-
so 1 Punti Mediolanum e
gli uffici esistenti su tutto il
territorio. nazionale. Ma
per le decisioni quotidiane
pit di routine, vale a dire
bonifici, prelievi, ricariche
telefoniche, informative su
saldi e bonifici, il correnti-
sta pud operare da solo e
con grande semplicita at-
traverso i “canali diretti”,
cioe il telefono, il teletext,
P’accesso via Internet, in
piena autonomia e 24 ore
su 24.

Con il valore aggiunto
dell’sms alert Banca Me-
diolanum ¢ poi sempre al
fianco della sua clientela.
Nell’architettura del mo-
dello di banca multicanale
il servizio del breve mes-
saggio sul cellulare non
rappresenta un optional
ma ¢ incluso nel “pacchet-
to”di vantaggi messi a di-
sposizione di tutti i corren-

MASTER GOLD

In arrivo 250 new entry

Il master debuttera a fine ottobre e
formera i nuovi family bankers, veri
banchieri in grado di soddisfare le
esigenze di risparmio e le decisioni
di investimento delle famiglie

Per diventare family banker da og-
gic’e il Master "Gold", Il prossimo
23 ottobre debuttera la prima edi-
zione del corso pensato per poten-
ziare ulteriormente la rete di vendi-
ta di Banca Mediolanum e prepa-
rare alla nuova figura di promoto-
re finanziario che ancora pitt di pri-
ma dovra adoperarsi per soddisfa-
re le esigenze di risparmio e le deci-
sioni di investimento delle famiglie.

"iniziativa celebrera I'inizio uf-
ficiale dell’attivita per i primi 250
candidati che hanno superato un
lungo iter di selezione ¢ che, dopo
aver maturato esperienza sul cam-
po, potranno scegliere se occuparsi
dell’attivita di vendita o intrapren-
dere la carriera manageriale. Si trat-
ta, infatti, della prima tappa del per-

corso formativo con cui verranno
formati i family bankers del furu-
0", spiega Franco Cova, responsa-
bile Sviluppo Rete di Banca Me-
diolanum.

Il master durera quattro giorni
(fino al 26 ottobre), dopo di che le
successive edizioni si svolgeranno a
novembre, dicembre e gennaio 2007
(per candidarsi si puo consultare il
sito Internet www.familybanker.it).
Alla fine questa operazione di re-
clutamento comportera I'ingresso
nella Rete Retail di circa 1.000 nuo-
ve risorse presso le sedi di tutta Ita-
lia.

"Il corso rappresenta un’edizio-
ne straordinaria del gia collaudato
master Mediolanum - prosegue Co-
va - tuttavia si differenzia per il cor-
po dei docenti, costituito dai top
managers della Rete, in secondo
luogo dal fatto che ciascuna sessio-
ne giornaliera terminera con una
plenaria a cul parteciperanno testi-
monials del mondo del business e

dello sport di fama internazionale
che porteranno la loro esperienza
come esempio di successo. A chio-
dere i lavori sara poi lo stesso pre-
sidente del Gruppo Mediolanum,
Ennio Doris". -

Pilt articolati, i?lOiH’E, sia la di-
dattica che le materie oggetto delle
lezioni. Si partira dall’ana%isi del set-
tore del risparmio e del fenomeno
Internet per passare al particolare
modello di banca “multicanale”
creato da Banca Mediolanum gra-
zie-allimpiego delle nuove tecnolo-
gie e quindi ai vantaggi in termini di
prodotti e servizi o%fgerti rispetto a
quelli degli altri istituti di credito.

tistl. La sua ricezione, in-
fatti, a differenza di cio che
viene offerto sul mercato, ¢
totalmente gratuita per
qualunque operazione ef-
fertuata sul conto corrente.

U’sms alert, pertanto, ri-
sponde ad una duplice fun-
zione, ovvero di comuni-
cazione e al tempo stesso di
sicurezza e protezione.

Il messaggio riferisce al
cliente i prelievi e 1 paga-
menti con bancomat e car-
ta di credito; avvisa del-
I'artivo sul proprio conto
corrente dello stipendio
mensile o di un eventuale
versamento a suo favore;
da notizia di bonifici in in-
gresso e conferma di quel-
li in uscira; e ancora puo
trattarsi di alert per il sal-
do periodico e di supera-
mento saldo soglia; di no-
tifica dell’accesso alla ban-
ca online; dell’accredito in-
teressi sul c/c, polizze vita
e titoli.

Per ottenere I'operati-
vita dei servizi sms basta
una telefonata (o attra-
verso uno dei canali di-
retti) oppure si puo ricor-
rere al proprio promotore
finanziario. Alcuni mes-
saggi, inoltre, vengono in-
viati in modo automatico
(ad esempio per la richie-
sta di bonifico over 10mi-
la euro e la notifica di au-
mento massimale bonifi-
ci) per garantire la massi-
ma sicurezza.

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA

840704 444

www.hancamediolanum.it

Notizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa

roberto.Scippa@mediolanumit

Selezione e Reclutamento
840 700 700
www.familybanker.it




