IL DENARO

GRUPPO BANCARIO MEDIOLAKUM

Due rivoluzioni in una

DI Exnio Doris*

1l futuro, sidice, & delle banche
on line. E in parte & vero. In Nord
Europa I'hanno capito da tempo e
cosl, mentre in Italia abbiamo 55
filiali ogni centomila abitanti, Sve-
zia, Olanda, Inghilterra ne hanno
s0lo una ventina. La media euro-
pea & di 37. La riduzione delle fi-
liali, & palese, permette un rispar-

gia tagliato o non lo ha mai avuto.

Tuttavia se ci limitassimo al
confronto fra banca on line e ban-
ca-filiale, faremmo un errore di
valutazione.

E vero, si prevede che fra 8 an-
ni il 95 per cento delle operazio-
ni bancarie sara compiuto fuori
dallo sportello, e sempre fuori dal-
lo sportello saranno prese il 70
per cento delle decisioni di inve-

stimento.

Ma in che modo saranno prese
queste decisioni? Con quali com-
petenze? Una banca che offra so-
lo servizi on line in realta non da
qualcosa in pill al cliente, ma qual-
cosa in meno: il rapporto umano,
diretto, faccia a faccia, la fiducia
che nasce solo dallo stringere la
mano a chi ti ascolta e ti parla. Gli
toglie la possibilita di avere chia-

= anche gravi. E anche che
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rimenli, esprimere
dubbi, consigli,
avere un professio-
nista davanti a sua
disposizione in gra-
do di aintarlo a pren-
dere le decisioni pilt
giuste, e evitare errori

faccia per lui quelle sem-

plici operazioni che non sa o non

mio di costi alle banche.

La familiarita con le nuove tec-
nologie spinge le persone ad agi-
re sempre piil spesso standosene
davanti al proprio computer, a es-
sere informati su offerte e con-
trofferte, proposte e contropropo-
ste con un clic in qualstasi ora del
giorno e della notte, fa quindi ri-
sparmiare tempo, denaro, secca-
ture (trasporti, ritardi, code, im-
previsti). E destabilizza il rappor-
to tra il cliente e la banca che, pur
con tutti gli aggiornamentt tecno-
logici adottati, si regge su un mo-
dello ancora ottocentesco: diretto-
re e impiegati di banca che accol-
gono, solo nei giorni lavorativi e
solo in orari di ufficio, clienti che
attendono il proprio tumo in file
pill 0 meno ordinate.

Ma la filiale non & soltanto un
impiccio per il cliente: & anche un
costo in piu per la banca, che quin-
di non potra mai concedere al pro-
prio cliente condizioni pit van-
taggiose di quelle che offre una
banca che il costo delle filiali I'ha

» Lunione fa Ia forza: una proposta per clienti vecchi & nuovi <

vuole fare

on line o via tele-
fono. Ecco allora che & vero che il
futuro ¢ delle banche on line. Ma
non basta. E necessaria un’altra ri-
voluzione.

Perché la soluzione ideale & una
banca che permetta al cliente di
fare tutte le operazioni on line (0
per telefono) ma gli offra anche
un professionista che raggiunga il
cliente a casa sua ogni volta che il
cliente ne abbia bisogno. In questo
modo la banca risparmia sui costi,
e il cliente non solo risparmia in
seccature e code e permessi di la-
voro ma condivide con la banca il
guadagno che deriva da quel taglio
dei costi. 1

Impossibile? No, Banca Me-
diolanum, con i suoi Family Ban-
ker, Banking Center (e oggi i ser-
vizi on line) funziona cosi, € con
successo, da 30 anni. Ed ecco per-
che pud permetiersi di “trattare
meglio” i suoi clienti.

*Presidente
di Banea Mediolanum

Conto deposito InMediolanum: piu si e, piu si guadagna

Per ogni nuovo amico che apra il conto
deposito, il tasso lordo a favore del cliente
sale dello 0,20 per cento, fino ad arrivare
complessivamente al 4,60

La proposta lascerd perplessi non pochi: si
& mai vista una banca che si allea con i suoi
clienti per condividere con loro i guadagni?
No, non si & mai vista. Non si & mai vista pri-
ma. Prima della nascita di Banca Mediola-
num. Che & stata fondata da Ennio Doris
con questo intento: “la mia banca deve ar-
ricchirsi nella misura in cuisi arricchiscono
i suoi clienti". In modo pulite, trasparente,
inequivocabile. :

Si trattava di rivoluzionare mentalita e
organizzazione. Di portare all’intermo di un
sistema, quello bancario, misterioso per la
gente comune, costruito in modo da gene-
rare diffidenza e soggezione, il principio che
I"unione fa la forza. Cosi fu fatto.

Un'impostazione che si & consolidata
nel tempo, € che ha colto o creato via via
negli anni sempre nuove occasioni per raf-
forzarsi.

La proposta di oggi & questa: dal 20 mar-
zo e fino al 30 giugno, il cliente ottiene uno
0,20 per cento 1n piu sugli interessi matura-
ti con le somme vincolate per 12 mesi se pre-
senta un amico che a sua volta apre un con-
to deposito InMediolanum. E se gli amici so-
no due, I"aumento & dello 0,40; se sono tre,
dello 0,60. Dal 4 per cento lordo per le som-
me vincolate a un anno i assi salgono cosi
rispettivamente al 4,20, al 4,40 e al 4,60.
Trovi dieci amici che aprono il conto depo-
sito? Oltre al 4,60 per cento, avrai un iPho-
ne 4S di ultima generazione.

Ma c'e di piu, puoi coinvolgere i tuoi
amici anche atiraverso Facebook. Grazie al-
I"applicazione “friends” potrai “passare 1l
favore” ai tuoi amici (massimo 20 al gior-
no) invitandoli a softoscrivere il conto de-
posito e a beneficiare quindi della stessa op-
portunita. Infatti, a sua volta, ogni amico
partira da un interesse lordo del 4,20 fino al
4,60 se due suoi amici apriranno lo stesso ti-
po di conto.
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L'immagine della nuova campagna pubblicitaria pianificata dal 25 marzo al 15 aprile che spiega
il meccanismo su cui si basa InMediolanum Friends. 34 le campagne stampa sui principali
quotidiani nazionali con cui verra promosso il concetto di “passa il favore™, milleattocento gli

spot tv, mille quelli via radio, olire alla copertura totale Internet

In altre parole: pill si ¢, piti si guadagna.

E questa la nuova proposta di Banca Me-
diolanum, un'iniziativa che accresce cosi i
vantaggi di questo conto deposito.

Un conto completamente gratuito', che
non ha spese di apertura e di gestione e che
non ti fa pagare penali se i trovi nella ne-
cessila di svincolare prima della scadenza le
somme vincolate.

Un conto che si put aprire anche on line
sul sito inmediolanum.ite che anticipa gli in-
teressi ogni tre mesi’.

E soprattutto che, fino al 30 giugno, of-
fre queste condizioni a tutti, anche ai vecchi
iclienti.

Messaggio pubblicitario. Pramozione valida dal
20/03/2012 al 30/06/2012 per importi vincolati fino a un
massima di 200.000 euro. Versamento minimo di 1.000
euro, Interesse annuo lordo: massimo 4,60% ricono-
sciuto sui nuovivincolia 12 mesi attivati dal 02/04/2012
' Ad eccezione delleimposte dilegge vigenti.

Sut nuovi vincoli attivati entro 31/12/2012, fino al tas-
s0 del4% verranno riconosciuti anticipi trimestrafi su-
gl interessi che matureranno alla scadenza del vin-
colo. Condizioni ¢ i, Reg p i
ne InMediolanum Friends e Fogli Informativi su In-
Mediolanum.it e presso i Family Banker®.

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA

40 704 444

www.bancamediolanum. it
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