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Le iniziative di Mediolanum per azzerare i costi e semplificare ai clienti tutte le procedure

Nuovi rapporti in banca e niente stress

Il conto corrente

Riflex costa da zero
ad un massimo di 5
euro al mese, consente
operazioni illimitate, 24
ore su 24 (utilizzanto
telefono, internet,
teletext) e prelievi
bancomat gratis in
tutte le banche italiane

T rapporto carico di
Ust.ress. E' questo il ri-

sultato dell'indagine
condotta recentemente dal
mensile BancaFinanza che
ha rilevato come 1'82% degli
italiani abbia un pessimo
rapporto con la propria ban-
ca, valea dire lamaggior par-
te si dichiara non soddisfat-
ta del proprio istituto di cre-
dito. Si va dalla semplice
paura di recarsiin banca e di
rimanere intrappolati tra le
porte del metal detector al
fatto di vedersi “inghiottita”
lapropria card dall'apparec-
chiatura del bancomat e non
poter far nulla, Ma cio che
pill preoccupa & il timore di
non comprendere il linguag-
gio dei moduli della banca,
spesso troppo tecnico e diffi-
cile, provocando cosi conse-
guenze dannose sui propri
conti correnti. Banca Medio-
lanum, che da sempre si sfor-
za di essere la banca costrui-
ta intorno ai bisogni del
cliente, ora si & sforzata di fa-
re qualcosa in pid, lanciando
due prodotti innovativi, il
conto corrente Riflex e la
carta di credito Riflexcard
chevanno proprionella dire-
zione richiesta dal mercato.
Giovanni Pirovano, direttore
generale di Banca Mediola-
num ¢1 Splega come.

Qual & il valore aggiun-

todel contocorrente Ri-

flex?

Dall'indagine di "bancaFi-
nanza" si evidenzia che gli
italiani vogliono un conto
corrente senza asterischi e
trappole; con un alta livello
di servizio che possa essere
utilizzato senza nessun vin-
colo temporale o di localiz-
zazione,

Il contocorrente Riflex sin-
tetizza alcune caratteristi-
che che offrono gia altri pro-
dotti della nostra banca,
contribuendo maggiormen-
te a non far perdere tempo e
risorse preziose al cliente,
Come per qualunque altro
nostro conto corrente, il
cliente deve compilare e sot-
toscrivere un solo modulo
che reca tutte le istruzioni
del caso. In secondo luogo,
offre inmodo ancora piti am-
pio,l'opportunita di usufrui-
re della “multicanalita” di
Banca Mediolanum. Il conto
corrente Riflex consente in-
fatti di eseguire tutte le ope-
razioni bancarie, di investi-
mento, di pagamento, di fi-
nanziamento ecc., con la
massima libertd, utilizzando
il canale pit comodo o di-
sponibile (Internet, telefono,
teletext, consulente, ecc.) da
ogni luogo, sia in Italia che
all'estero, 24 ore su 24, di
qualsiasi giomo. Ha un costo
sicuro, chiaro, onnicompren-
sivo (al massimo 60 euro al-
I'anna) che pud azzerarsi se
il cliente mantiene con la
banca investimenti per
30mila euro oppure una gia-
cenza minima sul conto,

Le banche addebitano

QUALI SONO GLI INCUBI CHE GLI ITALIANI
ASSOCIANO PIV* FREQUENTEMENTE ALLE BANCHE?

le commissioni per i
prelievi effettuati pres-
so i bancomat di altre
banche. Con Riflexipre-
lievi sono sempre gra-
tuiti?

Tl conto Riflex da la possi-
bilita illimitata e gratuita di
prelevare contante presso
tutti i bancomat di tutte le
banche italiane, possibilita
che & stato calcolato si tra-
duca in un risparmio di cir-
ca 150 Euro all'anno per fa-
miglia, Permette, gratuita-
mente, presso gli oltre 15mi-
la sportelli delle Poste e di
Bancalntesa, operazioni di
versamento (assegni, con-
tante) e di prelievo (sia euro
sia valute estere), £

Vi é la possibilita di usa-

re il conto Riflex senza

affiancare da subito gli
investimenti?

Si pud provare senza vin-
coli di investimento, nel sen-
so che & un conto corrente
completo che puo coesistere
con altri ma anche “vivere da
solo”, rendendo in tranguil-
lita il cliente “mono-banca-
rio”. Per questa ragione &
molto adatto per chi vuole
avvicinarsi gradualmente ed

i ! i
Giovanni Pirovano
L

apprezzare i livelli di servi-
zio. Il conto corrente Riflex,
comungue, si affianca alla
vasta gamma di conti cor-
renti gia offerti da Banca Me-
diolanum per determinate
categorie di clienti ed esi-
genze. Non va poi dimentica-
to che, come sempre, Banca
Mediolanum mette a dispo-
sizionela consulenza profes-
sionale dei suoi Consulenti
Globali che guidano e sup-
portano il cliente nelle sue
decisioni di investimento. Un
contributo, dunque, in termi-
ni di competenza ma che in-
terviene anche sotto il profi-
lo psicologico.
Quali sono le potenzia-

lita della nuova carta di

credito Riflexcard?

A tutti coloro che scelgono
il conto corrente Riflex - ad
oggl si contano gia migliaia
di aperture di conto - viene
distribuita la carta di credi-
to Riflexcard, la prima sul
mercato che copre tutte le
esigenze di pagamento, in
quanto & bancomat e pago-
bancomatinItaliaeall'este-
ro; & carta di credito (Visa o
Mastercard); é carta per
rimborsi rateali; & carta per
acquisti sicuri online me-
diante 1'utilizzo di codici
unici, Ma la principale no-
vita sta nell’essere piu sicu-
ra contro il rischio di smar-
rimento, senza contare che
si preoccupa di tutelare in
misura maggiore la privacy
del cliente. Nella carta, che &
riflettente, pud infatti esse-
re incorporata la foto del ti-
tolare. Inoltre, nell'ipotesi
che si voglia effettuare un
pagamento a rate, con gue-
sta carta non si rivela al ne-
goziante che si sta utilizzan-
do una carta revolving e,
pertanto, permette di non
svelareil propriostato dine-
cessita, °

La Carta di Credito personalizzata
Farsi riconoscere

con Riflexcard

Piix garanzie e maggiore tutela della privacy per il
titolare. E' questa la mission che Banca Mediolanum si
Ppropone con Riflexcard, la carta di credito che viene
distribuita a tutti i correntisti della Banca che la richiedo-
no. Due sono i punti di forza che la rendono uno strumen-
to di pagamento rivoluzionario sul mercato, a prova di
furto o smarrimento.

‘La carta & innovativa gia a partire dalla veste grafica’,
spiega Francesco Minelli, direttore Marketing di Banca
Mediolanum. "Il nome non & casuale, in quanto su
richiesta dell'intestatario & possibile inseriré la sua
fotografia".

Maggiore sicurezza, quindi, ma anche una rosa pit ampia
di servizi. Grazie alla collaborazione con CartaSi, al costo
fisso annuale di 30 euro, Riflexcard & carta di credito a
salda e anche revolving, e oltre al bancomat, pagobanco-
mat e fastpay, permette di effettuare acquisti online senza
correre rischi. In particolare, per quanto riguarda la
modalita di pagamento rateale, la carta si preoccupa di
salvaguardare la riservatezza del titolare. "Riflexcard
permette di decidere mensilmente gli importi da pagare a
saldo e quanto invece deve venire addebitato sul conto a
rate, senza decidere pertanto in anticipo le modalita di
rimborso”, continua Minelli. "Basta telefonare al call
center della Banca entro il 28 del mese. Tra 'altro, se si
desidera effettuare un acquisto online, il servizio consente
di pagarlo in tutta sicurezza poiché non occorre fornire il
numero di carta. Come per il conto Riflex, per informazio-

ni & possibile contattare il numero verde 800 107 107
oppure ricorrere al Consulente Globale di Mediolanum.
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Un'occasione per stare in mezzo alla gente e presentare i nuovi prodotti

Al Giro d'Italia con Mediolanum

gliori clienti saranno

itati ad una cena )
esclusiva in compagnia di
Francesco Moser, Gianni
Motta, Maurizio Fondriest
e Roberto Conti

P Ad ogni tappa, i mi-
nv

.
Banca Mediolanum porta
i suoi migliori clienti
all’'88° giro d'Italia. Per il
terzo anno consecutivo la
Banca sara presente alla
storica manifestazione ci-
clistica sponsorizzando il
“Gran Premio della Monta-
gna”, che vedra assegnare
allo scalatore piu tenace la
tanto ambita maglia "verde”,
Dal 7 al 29 maggio, grazie
ad uno staff di supporto di
quasi una quarantina di
persone, l'istituto di credito
seguira giorno dopo giorno,
tappa dopo tappa, l'intera
competizione facend: cosi
conoscere il suo modello in-
novativo di banca e i due
prodotti appena lanciati {il
conto corrente Riflex e la
carta di credito Riflexcard),
attraverso iniziative che po-
tranno contare su quatiro
testimonial d'eccellenza:
Francesco Moser, Gianni
Motta, Maurizio Fondriest e
Roberto Conti.
"Abbiamo voluto intrapren-
dere Juesia avveiiua per
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Wow

siro dlsalia

la terza volta - commenta
Francesco Minelli, direttore
Marketing di Banca Medio-
lanum - in quanto il giro d'I-
talia & un'occasione che ci
consente di stare in mezzo
alla gente e, in questo modo,
di venire a contatto diretta-
mente con i elienti di tutta la
Penisola ma anche con chi
potrebbe decidere di diven-
tarlo. Come recita quello che
da sempre & il nostro slo-
gan, Banca Mediolanum & la
banca costruita intorno al-
le esigenze della clientela
ma per raggiungere questo

obiettivo occorre davveru
avvicinarsi alla clientela”.

Tral'altro per guesta nuova
edizione il programma si ar-
ricchisce di una grande no-
vita; ogni sera, infatti, sara
organizzata una cena esclu-
siva nelle varie citta che
ospiteranno il Giro e a cui
verranno invitati i migliori
clienti della zona; ma allo
stesso tavolo avranno 1'op-
portunita di sedersi anche i
loro amici e parenti pia
stretti. Saranno inoltre ri-
proposte le attivita collate-
rali alla corsa. La Banca
avra il suo stand nel grande
“villaggio” degli sponsor,
aperto dalle prime ore del
mattino. Inoltre, Banca Me-
diolanum mettera a dispo-
sizione auto ad hoc per per-
mettere ai suoi clienti di se-
guire la gara a fianco dei
corridori, e di poter conce-
dersi il piacere di fare una
pedalata con 1 quattro cam-
pioni testimonial dell'even-
to sullo stesso percorso del
Giro, ®

Entra in' Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA

840704 444

www.bancamediolanum. it

Selezione e Reclutamento
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