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La reazione emotiva compromette il rendimento

Il ruolo fondamentale per un
promotore consiste

nel proteggere i propri clienti
da quei comportamenti

che possano spingerli a seguire
le masse e quindi a "erodere”
iloro risparmi.

Banca Mediolanum ha come
obierttivo che 1 suoi chenn ot-
tengane 1l giusto rendimento dai
propri investimenti; un rendi-
mento congruo con la persona-
le tolleranza alla volatilita dei
mercati e con gli orizzonti tem-
porali prescelti. Ma qual & il
reddito effettivo che arriva al ri-
sparmiatore? Antonio Maria
Penna, amministratore delega-
to della Banca ci spiega quanto
sia importante rinscire a “misu-
rare” 1l guadagno reale percepi-
to dal cliente e come vada di-
stinto dalla cosiddetta perfor-
mance “tecnica”,

Che cosa si intende per

performance “tecnica”™?

La performance tecnica con-
siste nel rendimento registrato
dal prodatto, dal singolo fondo
di investimento. Per capirci, si
tratta di quella espressa dai da-
ti e dalle “classifiche” che ogni
gIOTNO Vengono riportati sui
quotidiani, Tutti 1 fond, infatti,
suddivisi per le specifiche tipo-
logie di investimento, le asset
class, sono elencati in base alle
loro performance. Tradizional-
mente la classifica ¢ poi divisa in
4 parti o “quartili”; 1 fondi mi-
gliori sono quelli che figurano
nel primo quartile. Tuttavia, le
analisi svolte, in prevalenza da
istituti americani, come Dalbar,
dimostrano che il cliente medio
ottiene una redditivita ben infe-
riore rispetto alle performance
tecniche dei fondi pubblicate dai
giornali. Anche se non ¢ facile
misurare esattamente i rendi-
menti dei risparmiatori come
Banca abbiamo cominciato ad
interrogarci maggiormente sul-
le ragioni di questo fenomeno.

La performance tecnica,

quindi, conta ma non basta

per capire 'andamento del
portafoglio titoli del cliente?

Esattamente, la performance
del prodotto & indispensabile ma
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non esaurisce il tutto. Per cono-
scere quella piti ampia, quella
portata di fatto al cliente occor-
e aggiungere alla performance
tecnica quella commerciale, 11
rendimento di un cliente, infat-
tl, dipende molto piu dal com-
portamento tenuto dall’investi-
tare, piuttosto che dalla perfor-
mance dei fondi in cui ha inve-
stito il suo denaro.

Quali sono i comportamenti

messi in atto dal cliente che lo

danneggiano?

In gergo si parla della prati-
ca del market timing. Il rispar-
miatore si fa troppo condizio-
nare dagli eventi esterni e dalla
emotivita: spesso scoraggiato
dallPandamento negativo della
Borsa in un determinato perio-
do, decide di “uscire” da un fon-
do e disinvestire i propri rispar-
mi per pol magari successiva-
mente “rientrare” quando “le
cose vanno meglio”. Cosi fa-
cendo, perd, rischia di perdere il
rialzo, il “miglior mese”, ossia
quello che dopo un calo, maga-
r1 anche di lungo periodo, gli
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da Fondazione Mediolanum e Banca Mediolanum
per dare una casa accoglienza a 40 bambini di strada di Nairobi.

Fer saperne di pil collegati al sito www.piccolofratello.it
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avrebbe procurato il maggior
rendimento, Sono 1 saliscendi
della Borsa che spingono i pic-
coli investitori a entrare e usci-
re dai fondi comuni azionari,
con perd alla fine risultati mo-
desti ¢ addirittura miseri per i lo-
ro portafogli. E’ stata questa la
tendenza prevalente degli ulti-
mi anni, a partire dal 2001, a
causa della forte volartilita dei
mercati.

E’ possibile fare qualche

esempio?

Certamente. Analizziamo
I’andamento della borsa ameri-
cana dal 1970 ad oggi (si veda
il grafico a fianco): le barre nel-
la loro intera altezza mostrano
il rendimento di quel determi-
nato anno. Tuttavia le barre so-
no di due colori: la parte in ros-
so & il valore del rendimento se
st toglie il miglior mese di quel-
I'anno: basta un mese ed in al-
cuni casi il rendimento si di-
mezza, oppure da positivo di-
venta negativo, Cio significa che
il rendimento concreto al clien-
te dipende da quanto ¢ rimasto
nel fondo.

Banca Mediolanum, allora

che soluzione propone?

Paradossalmente ¢ proprio in
questi momenti di difgco ta che
si pud toccare con mano il dif-
ferenziale della nostra Banca,
che sta nel valore e nella cultu-
ra della consulenza. I nostri con-
sulenti, infatti, grazie alla loro
competenza e professionalita,
sono in grado di evitare al “fon-
dista” di sbagliare il ritmo, di
consigliarlo nel comportamento
da tenere e percid di guidarlo in
modo che non prevalga mai l'e-
motivira e impulsivita. Un ruo-
lo fondamentale di un consu-
lente finanziario consiste nel
proteggere i suoi clienti da quel-
le condotte che possano “ero-
dere” i loro investimenti e ri-
sparmi.

Ma esiste una regola di mas-

sima da seguire?

La regola base che i nostri
consulenti cercano di trasmet-
tere a chi a loro si affida ¢ di in-
vestire regolarmente, ogni mese,
anche un piccolo ammontare, ¢
avere chiaro 'orizzonte tempo-
rale dei diversi tipi di invest-
mento.

Conti Correnti:

Perché spendere di piui?

Un autorevole quotidiano, prendendo a campione le variazioni del-
le condizioni propeste da nove istituti di credito - che a lore vol-
ta fanno capo ad alcuni fra 1 maggiori gruppi bancari italiani pas-
sa In esame 1 costl relativi al cont correnti cie si rivolgono alle fa-
miglie.
Passando ai numeri, ['ultimo aggiornamento dello studio del gior-
nale mostra che il costo medio di un conto corrente tipo conven-
zionato (quindi dai costi gid ridotti rispetto ai conti correnti ordi-
nari) con 114 operazioni all'anno da gennaio sarebbe cresciuto da
174 ai 177,02 euro di settembre. In salita anche il canone medio
da 83,1 a 86,7 euro di oggi, cosi come I'estratto conto allo spor-
tello da 0,52 a 0,57 euro; 1l bonifico su altra banca con addebito
sul conto da 3,05 a 3,14; le comunicazioni per la trasparenza da
0,5 a 0,66 euro. Ecco allora che in questo scenario poco confor-
tante il conto Riflex di Banca Mediolanum, Pultimo nato nella sua
“famiglia™ di conti correnti, rappresenta una valida alternartiva.
Questo nuovo prodotto, infatti, ha un costo sicuro, chiaro, onni-
comprensivo che pud scendere a 0 se il cliente mantiene con la ban-
ca investimenti per 30mila euro oppure una giacenza minima di 6mi-
la euro sul conto. In pratica pud far spendere da zero a un massi-
mo di 5 euro al mese, il che significa che all'anno al cliente puo far
sborsare complessivamente un canone medio di 60 euro. Senza con-
tare che estratto conto cartaceo, comunicazioni dal servizio clien-
ti via posta/fax, bonifici verso 'Italia, ad esempio, sono assoluta-
mente gratuiti.
Si tratta, inolere, di un
CONto Innovativo e com-
leto, che consente di ef-
ettuare tutte le opera-
zioni bancarie di tipo or-
dinario in modo illimi-
tato e totale: dai prelievi
agli assegni, dai paga-
menti ai bonifici. In par-
ticolare di la possibilita
gratuitamente e senza li-
miti di alcun tipo, di pre-
levare contante presso i
bancomat di tutte le
banche italiane. Con-
sente, sempre senza ri-
chiedere ulteriori spese,
presso gli oltre 15mila
sportelll convenzionati,
operazioni di versamen-
to (assegni, contante) e
di prelievo (sia euro che
valute estere). Abbinata
a Riflex, ma non solo,
¢’& anche la nuova carta
di credito Riflexcard, la
prima sul mercato che
copre tutte e esigenze di
pagamento, in quanto &
bancomat e pagobanco-
mat in Italia e all’estero; carta di credito {Visa o Mastercard); car-
ta per rimborsi rateali, 'unica carta revolving non riconoscibile a
prima vista. Ma non ¢ tutto. Il conto corrente Riflex rispecchia an-
che la formula innovativa adottata da Banca Mediolanum che ha
unito i vantaggi derivanti dall’impiego delle nuove recnologie con
quelli offerti dalle tradizionali reti distributive. Riflex permette cioé
un accesso multimediale alla banca, in quanto & il cliente, in base
alle proprie esigenze, che sceglie se operare allo sportello Internet
(consultando il sito www.bancamediolanum.it), piuttosto che a
quello telefonico o a quello televisivo e va detto che il servizio te-
lefonico, telematico e via telext & gratuito. Grazie alla multicana-
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MNella tabella & riportata la media dei costi deile ope-
razioni pitt comuni a ottobre 2005 di conti correnti
convenzionati di 10 tra le pitt impartant banche ri-
levata dall'osservatorio del Corriere Economia. A fian-
co i costi di Riflex per le stesse operazioni

- lira integrara Riflex & un conto che si usa quando e come si desi-

dera, 24 ore su 24, al telefono o al pe, via sms o telext, Per essere
in Banca Mediolanum é sufficiente digitare dal proprio telefono cel-
lulare il numero verde 800 107 107 (assolutamente gratuito) e
pronto a rispondere ci sard un operatore del call center della Ban-
ca che provvedera ad eseguire I'operazione richiesta. Per i non
clienti interessati a ricevere informazioni il numero da comporre &
840 704 444, Da non dimenticare che, chi sceglie Riflex, come ac-
cade per qualunque altro conto corrente offerto da Banca Medio-
lanum, avra a disposizione la consulenza professionale di un pro-
motore finanziario che lo seguird nelle decisioni di investimento.

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA

Selezi eclulamento
tel. 02-90492778

www.bancamediolanum.it




