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| Consulenti Globali diventano banchieri con il metodo applicate con successo da Mediolanum

La banca compie un salto di qualita

La formazione

specifica e continua
aiuta a risolvere tutti i
problemi della clientela:
da quelll bancari e
finanziari a quelli
assicurativi

acentri di costo a cen-

tri di ricavo e profitto.

Dal coliocare fondi e
polizze, a guida del cliente
nelle sue decisioni di investi-
mento. Abbracciando tutti i
servizi finanziari e bancari,
la figura del promotore fi-
nanziario si & rinnovata, tra-
sformandosi da impiegato
presso un istituto di credito
a imprenditore,

In primo luogo perché il ri-
sparmio & un settore in co-
stante crescita. Pertanto, ad
entrare in crisi possono es-
sere singoli e specifici utiliz-
zi del risparmio, ma non di
certo il mercato nel suo com-
plesso. Tra 1'altro, negli ulti-
mi anni, la propensione al ri-
sparmio da parte delle fami-
glie italiane, & cresciuta in
modo consistente. E lo stes-
s0 trend, in atto ormai a par-
tire dal 2000, & proseguito
anche nel 2004. Basti pensa-
re che, in base ai dati della
Banca d'Italia, gia nei primi
tre trimestri del 2004 il flus-
so destinato alle attivita fi-
nanziarie era quasi raddop-
piato rispetto allo stesso pe-
riodo del 2003, passando da
46 miliardi di euro del 2003
agli 86 dello scorso anno.

Non va poi sottovalutato
che in materia di risparmio
non ¢'é il vincolo dei brevet-
ti; per copiare un prodotto di
un competitor ci si pud im-
piegare anche menodi24 ore.
Eccoallora che, per evitare di
restare soppiantati dall'in-
novazione, la soluzione sta
nell'adottare un modello di
banca snello e moderno che
pero possa fare affidamento
sugli nomini giusti.

Banca Mediolanum, infat-
ti, ha sostanzialmente pun-
tato su due fronti, Innanzi-
tutto ha cercato di rendersi
competitiva sul piano dei co-
sti, sperimentando una for-
mula e un metodo innovati-
vo. Ha cosi investito sulle
nuove tecnologie, sia per
quanto riguarda 'organiz-
zazione dellastrutturainter-
na, sia, soprattutto, per la di-
stribuzione dei servizi alla
clientela. Risultato: il debut-
to della strategia della “mul-
ticanalita” grazie all impiego
di Internet, degli sms, del te-
lext, del call center, che con-
sentono al cliente di poter
eseguire da qualunque luogo
e a gualsiasi ora del giorno
tuttiitipidioperazione. Acid
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poi la Banca ha unito la rela-
zione umana, il supporto an-
che psicologico, del consu-
lente globale. Non & un caso
del resto se anche le banche
pin tradizionali da qualche
tempo ricorrano alla figura
del promotore e alla consu-
lenza. Ma il valore aggiunto
di Banca Mediolanum sta nel
fatto che la rete dei consu-
lenti non rappresenta un
segmento delle attivita, mail
core business dell'azienda.
Banca Mediolanum non ha
sportelli, & il consulente glo-
bale. Ecco perché da sempre
riteniamo fondamentale per
le nostre risorse la formazio-
ne e il continuo aggiorna-
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mento. Se & vero che un’altra
banca potrebbe essere in
grado di copiare la nostra
formula dovrebbe perd recu-
perare molti anni di cultura
nella consulenza. Per svolge-
re al meglio questo mestiere
bisogna infatti conoscere da
vicino i prodotti, ma occorre
anche che il professionista
impari a gestireil cliente sot-
toil profilo emotivo: per que-
stosistudiano e si applicano
anche le teorie del Premio
Nobel Kahneman. E questa &
stata un'intuizione di Banca
Mediolanum, che si & tradot-
ta nel garantire un iter for-
mativo e supporti anche dal
punto di vista psicologico.
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Un'altra carta vincente & sta-
ta poi quella della “multime-
dialita” della comunicazione
all'interno dell'azienda, ren-
dendo possibile unflussoco-
stante di informazioni dal
vertice alla base. In partico-
- lare l'obiettivo & stato rag-
giunto tramite due canali co-
municativi: la televisione
aziendale e i corsi via web.
Infine per scegliere Banca
Mediolanum basta dimo-
strare di avere motivazione
ed entusiasmo, non & richie-
sto un periodo di pratica se
nan quella sul campo: si co-
mincia da principlo a colla-
borare nell’ambito diun team
ma poi crescendo & offerta

panmio e trasfariman
| netto del consumo di capitale fisso

I'opportunita di diventare
imprenditori di se stessi. Del
resto, rispetto a tre anni fa gli
obiettivi di reclutamento del-
le reti di promotori sono sta-
ti fortemente ridimensionati:
se in tuttii business plan del-
le societa di distribuzione si
prevedeva 'inserimento di
mille e piti consulenti, oggi si
guarda piuttosto a chi ha gia
esperienza e soprattutto un
portafoglio clienti ben conso-
lidato.Invece Banca Mediola-
num - come riportava anche
la testata "Bloomberg Banca
& Finanza" il 30 aprile scor-
50 - rappresenta l'unica
azienda chenonrinuncia agli
esordienti, reclutando, oltre

netti in conto capitale,

a chi vanta gid un back-
ground da professionista,
anche giovani laureati molto
motivati che abbiano gia ma-
turato qualche anno di espe-
rienza lavorativa anche in al-
tri settori, che pertanto an-
dranno formati e preparati
con tutti i costi in termini di
rendimento nella fase di de-
collo dell'attivitd. Fino a che,
acquisendo le abilita per
soddisfare a trecentosessan-

" tagradi tutte le esigenze del-

la clientela, dai servizi ban-
cari e finanziari a quelli di ti-
poassicurativo, da consulen-
ti diventeranno veri e propri
banchieri,

Ennio Doris

Incontri e cene con i campioni per i migliori clienti

Al Giro d'Ttalia con la banca

anca Mediolanum per il

terzo anno consecutivo
ha portato i suoi migliori
clienti all'88° Giro d'Ttalia,
sponsorizzando il “Gran pre-
mio della montagna”, che
premia con la maglia “Verde”
il ciclista che realizza la
performance migliore negli
arrivi in salita.

La Banca, grazie al nume-
roso team di Pr e hostes, ha
seguitol'intero percorso del-
la storica manifestazione ci-
clistica, fin dalla partenza in
Calabria, il 7 maggio. Listi-
tuto di credito, anche nel-
I'ambito di questa impor-
tante competizione sportiva,
ha cosi portato e fatto cono-
scere il suo modello innova-
tivo di fare banca e, in' parti-
colare, i due prodotti lancia-
ti di recente, ovvero il conto
corrente Riflex e la carta di
credito Riflexcard. Come?
Proponendo una serie di ini-
ziative collegate all’evento,
che hanno avuto quattro te-
stimonial d'eccellenza: Fran-
cesco Moser, Gianni Motta,
Maurizio Fondriest e Rober-
to Conti. "Banca Mediola-

num, presente con il suo
stand nel grande “villaggio"
degli sponsor, ha avuto la
possibilita di stare in mezzo
alla gente e incontrare gior-
no dopo giorno i clienti di
tutta Italia - spiega France-
sco Minelli, direttore Marke-
ting di Banca Mediolanum; -
inoltre, abbiamo dato alla no-
stra clientela l'opportunita
di fare una pedalata sullo
stesso circuito degli “scala-
tori", indossando la maglia
verde, fianco a fianco dei lo-
ro eroi del ciclismo".
Attraverso poi l'accordo di
comarketing con Volkswa-
gen, Banca Mediolanum ha
partecipato alla “carovana”

pubblicitaria con sei auto,
consentendo ai suoj clienti
di seguire la gara lungo il tra-
gitto, Ma non ¢ tutto. Sié det-
to sport, ma anche appunta-
menti di festa e divertimen-
to, Con questa terza sponso-
rizzazione la Banca di Ennio
Doris, organizzando i “Me-
diolanum party”, ha portato
a cena i migliori clienti della
zona, nei ristoranti pit esclu-
sivi delle diverse localita che
di volta in volta ospitavano il
Giro, invitando, pero, per la
prima volta, anche gli amici
e i parenti pit stretti dei lo-
0 0spiti. Serate in location
prestigiose all'insegna della
musica e dell'entertainment.
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Una rendita integrativa per il futuro
Occhio alla pensione

I a cultura della pensione integrativa in Italia & ancora

ppo poce radicata. Tuttavia, soprattutto i giovani
lavoratori, dipendenti o professionisti che siano, & bene che
prendano da subito I'abitudine di destinare una parte dei
propri risparmi alle polizze previdenziali per alimentare,
giorno dopo glorno, un‘ulteriore rendita, Questi prodotti che
serviranno a integrare le prestazioni messe a disposizione
dalla previdenza statale, ossia quelle fornite dall'Inps e dagli
altri enti pubblici previdenziali, rappresentano gli unici
strumenti in grado di garantire la stabilita del proprio tenore
di vita una volta raggiunta la terza eta. Deve tenersi infatti
presente che la vita media & quasi raddoppiata, A chi si &
affacciato di recente al mondo del lavoro pud sembrare strano
assicurarsi contro il rischio positivo della longevita. Eppure
per il futuro, per avere un certo margine di sicurezza, & bene
provvedere al pit presto ad articolare con ulteriori supporti

pensionistici il proprio futuro.

Un rapporto dell'Onu ritiene che in questo nuovo secolo si
potrebbe arrivare a circa centosessant'anni di vita, quindi la
popolazione invecchia sempre pii, Dati alla mano, in Italia,
oggl tra bambini e minorenni si arriva a poco pit di otto
milioni contro gli ultra sessantenni che invece sfiorano quota
quindici milioni. E si conta che nel 2050 le persone anziane
saranno molte di piti rispetto ai giovani. A cio va aggiunto che
sono cambiate esigenze ed abitudini sociali. I pensionati del
futuro oggi sono abituati a fare viaggi e vacanze fuori
stagione, ad andare a cena fuori, a teatro e al cinema, a
vestirsi alla moda. Pertanto se durante la terza e quarta eta,
quando si avra pili tempo per se stessi, non si vorra alterare il
proprio stile di vita, @ bene preoccuparsi fin da ora che I'entita
della pensione sia proporzionata alle necessita personali, La
previdenza si dovrebbe basare sul cosiddetti tre pilastri; la
pensione pubblica, i fondi pensione e la previdenza privata.
Ognuno di questi dovrebbe fornire almeno un terzo degli
introiti. Come & accaduto in molti altri Paesi, anche in Ttalia le
pensioni integrative sono destinate a diventare sempre pilt
significative in termini economici di quelle pubbliche e da noi
i fondi pensione, tranne qualche rara eccezione, stanno
partendo solo ora, Pud sembrare un paradosso ma con gli
anni la pensione integrativa prendera quasi il posto di quella
pubblica. Banca Mediolanum grazie alla rete dei suoi
promotori, offre consulenza, accorgimenti, consigli. La prima
condizione da rispettare pero resta questa: la propria rendita
va costruita passo dopo passo e in modo costante,

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA

www.bancamediolanum.it |
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