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STILI DI VITA

Una inchiesta condotta
all'interno dell'Azienda
ha fotografato una
situazione di serenita e
soddisfazione generale.

Banca Mediolanum da
sempre ha fatro dell’at-
tenzione ai propri dipen-
denti un must, ponendo
particolare attenzione allo
stato di salute dell’am-
biente lavorativo. E' giun-
ta infarti alla quarta edi-
zione Pindagine che, a ca-
denza biennale, si propo-
ne di fare un check up sul
clima interno alle diverse
strutture della sede azien-
dale al fine di migliorarne
ancora di pit la qualita e
lefficienza.

Ne abbiamo parlato
con Danilo Benedett, di-
retrore Risorse Umane del
Gruppe Mediolanum, il
regista di questa innovati-
va strategia.

Da che cosa deriva un

cosi vivo interesse per

chi vive ogni giorno la
realta dell’azienda?

Siamo convinti che la
produttivita e il successo
della Banca possano af-
fermarsi solamente se si
punta sul valore e sulle po-
tenzialita delle nostre per-
sone. Non a caso Banca
Mediolanum & un istituto
di credito che da sempre
inserisce giovani, neolau-
reati e diplomati e fa cre-
scere professionalmente
all’interno i propri colla-
boratori creando sviluppi
di carriera. Tutto cid gra-
zie soprattutto alla cultu-
ra della formazione e del-
I'aggiornamento, fin da
principio nestro fiore al-
I'occhiello. Del resto, se
migliora lo stile di vira del
personale, i servizi ai clien-
ti vengono ottimizzati e di
conseguenza cresce la red-
ditivita della banca.

Quali strumenti utiliz-

zate per “sondare” e

migliorare le condizio-

ni di vita aziendali?

Dal ’99, ogni due anni,
cutti i dipendenti della

ediolanum

Danilo Benedetti

Banca sono invitar a com-
pilare, in forma rigorosa-
mente anonima, un que-
stionario che conta 52
quesiti suddivisi in diffe-
renti aree tematiche, Le
domande spaziano dal
rapporto che intercorre
con il proprio capo eicol-
leghi, alla disponibilita a
lavorare in team e all’'im-
magine che si ha dell'im-
presa fino, ad esempio, a
esprimere un giudizio sul
merito della retribuzione
corrisposta o sullo status
della mensa azieddale, co-
si come dei vari servizi e
benefit offerti. noltre ven-
gono messe a disposizione
due pagine in cui chiun-
que pud manifestare opi-
nioni, critiche e suggeri-
menti.

Come ha reagito il per-

sonale?

Lultima edizione del-
I’indagine risale a giugno
2005 e anche stavolta la
partecipazione da parte
dei dipendenti & stata mol-
to ampia, pari all’'88%.
Linchiesta in ogni caso ha
nuovamente fotografato
una situazione di serenita
¢ soddisfazione generale e
cié indifferentemente dal
livello. Per le risposte, in-
fatti, il voto poteva anda-
re da un minimo di 1 fino
al massimo apprezzamen-
to pari a 5. Complessiva-
mente la media & stata su-
periore al 3,5 con punte
anche molto piu alte su
svariati temi.

A che metodo di con-

fronto ricorrete per

procedere alla valuta-
zione?

investe su

' Un asilo modello
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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

| capitale umano

Un esempio emblematico dell’attenta polirica nei con-
fronti del personale adottata da Banca Mediolanum,
¢ rappresentato dall'asilo nido aziendale, che ha appena
compiuto il suo primo anno di vita.

La realizzazione della strurtura, presso la sede cen-
trale della Banca, a Milano 3 Ciry (comune di Basiglio),
¢ stata anticipara da un'indagine inrerna e da un lun-
go studio di fartibilita. Obiettivo: tenere conto so-
prattutto delle reali esigenze dei dipendenti.

Oggi 'asilo, in seguito a un ulteriore ampliamento,
si sviluppa su una superficie di 750 mq e accoglie 60
bambini di etd compresa dai 3 mesi ai 3 anni, ma en-
tro i primi mesi dell’anno 2006 gli "ospiti” saliranno
a quota 88 (7 posti sono riservati ai residenti del Co-
mune di Basiglio). Vista la carenza di asili nido nel-
I'ambito della provincia di Milano, ovvero gli istituti
destinati ai pilt piccoli, si & preferito infatti puntare su
questo rarget pittosto che su quello delle scuole ma-
terne.

Assunra questa decisione di partenza, il primo pro-
blema da affrontare & stato quello dello spazio e del
luogo pit appropriati per la nuova dimora. "La strut-
tura doveva necessariamente essere vicina alla realta
aziendale per garantire ai genitori, in caso di urgenza,
la comodita ¢ la tranquillita di poter intervenire il pri-
ma possibile”, spiega Danilo Benedetri, direttore Ri-
sorse Umane del Gruppo Mediolanum. " A seguito di
un'accorta selezione, abbiamo cosi scelto la societa di
consulenza Happy child, esperta del settore, a cui ora
¢ affidara la stessa gestione dell'asilo, che ci ha affian-

750 mq per 88 bimbi in un'oasi verde

La location. Si trova al piano terra di una palazzina immersa
nel verde, a Milano 3 City, presso Il Comune di Basiglio. 5i
sviluppa su una superficie complessiva di 750 mg._

Chi ospita. L'eta dei bambini & compresa frai3 mesiei3
anni. Attualmente ne ospita 60 di cui: 12 di eté inferiore a un
anno; mentre per gli altri 41 ospiti, cosi come per i 7 posti
riservati al Comune di Basiglio, il target va da uno a tre anni.

Gli insegnanti. Sono distribuiti diversamente in base all'eta
dei bambini: un insegnante ogni 10 bimbi per quelli pit

“grandi”, fra uno e tre anni; un insegnante ogni 5-6 bimbi per
quelli da 3 mesi a 12 mesi,

Quanto costa. Le famiglie.pagano una retta di 250 euro
comprensiva di tutti i servizi per un periodo di 11 mesi
{agosto & gratuito).
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Ennio Doris si intrattiene con i bambini dell'asilo

caro nella fase di costruzione suggerendoci anche ar-
chitetri specializzati in questa tipologia di edilizia sco-
lastica".

Lasilo aziendale di Banca Mediolanum, del resto,
& allavanguardia sotto diversi punti di vista. "Sono sta-
ti risperrati di gran lunga i miglion standard qualita-
tivi previsti per il comparto, dai materiali impiegati al-
la location, - commenta il direttore delle risorse uma-
ne del Gruppo - i locali, muniri di un sistema di video-
sarveglianza e anti-incendio, si rrovano al piano rerra
di una palazzina immersa nel verde, lontana dai peri-
coli e dalla confusione dei centri urbani”,

Gli stessi livelli dieccellenza valgono pure per il
servizio mensa: ¢ stata allestita una cucina per prepa-
rare vivande e cibi caldi in loco, potendo contare su
prodotti freschi di giornata in quanto nulla viene con-
servato dai pasti precedenti. Alle famiglie questo “pac-
chetto” costa una retta mensile di 250 euro per 11 me-
si, potendo, tra l'altro, usufruire di un orario pii fles-
sibile che va incontro alle necessita di chi lavora in uf-
ficio, ovvero dalle 8.30 alle 18. Casilo nido € aperto
tutto Panno e il mese di agosto € gratuito.

Tl tutto ha dato il via a un circolo virtuoso che dal
benessere dei dipendenti comporta anche quello del-
Pazienda. "Da quando & attivo I'asilo & diminuira di
oltre il 40% |'assenza post partum delle donne. La no-
stra & una azienda molto giovane, con un’eta media di
32 anni rispetto alla media del settore che supera i 40;
si pud immaginare, quindi, quanti bambini possano na-
scere e quanto sia importante per i nostri collabora-
tori avere la disponibilita e 'accesso ad una struttura
tanto innovativa e soprattutto “tranquillizzante™".
Ma non & Punico segnale positivo, in quanto - conclude
Benederti - "da quando & in funzione |'asilo & aumen-
tato il rasso di nativita all'interno dell’azienda". A ri-
prova, per accedere all’asilo appena ampliato & gla
stato necessario ricorrere a una graduatoria con ran-
to di lista d’atresa.

Ciao lvo

La sera dell’11 gennaio s1
& spento lvo Taddei.
Non & stato soltanto un
grande professionista ed
una persona amabile ¢
buona, ¢ stato uno di
not.

Come noi e con noi ha
condiviso la visione di
un’azienda nella quale
non soltanto lavorare ma
vivere con onesta, rettitu-
dine ¢ impegno circonda-
ti dallaffetto e dall’ami-
cizia sincera dei colleghi.

“Quando & cominciata
questa stupenda avventu-
ra, che ha portato oggi
alla realta di Banca
Mediolanum, eravamo in
pochi ma uniti piu che
fratelli, decisi ad impe-
gnare tutfi noi stessi per
un sogno futuro - ricorda

<

Ivo Taddei

Valerio Baldini dirertore
generale delle reti - Ivo
era un fratello, uno di
quei pochi. E il primo a
lasciarci; € il primo vuoto
che si apre nella nostra
squadra. Ma la gratitudi-
ne per quello che ¢i ha
darto & sufficiente a col-
mare quel vuoto ¢ a farci
continuare con la stessa
forza di allora. Grazie
Ivo™.

Preso atta della situa-
zione d’insieme passiamo
ad analizzare le risultanze
relative alle singole divi-
sioni della Banca. Tra I’al-
tro, a tutela dell’ancenima-
to, per evitare che negli uf-
fici pit ridotti, composti
oltre che dal dirigente da
solo 2 o 3 collaboratori, si
risalga facilmente aghi au-
tori del questionario, si &
pensato di accorpare le di-
visioni, in modo da arri-
vare a gruppi di almeno
una ventina di persone.

E quando riscontrate ri-

sultati negativi?

Tranne qualche raro ca-
so di solito non & mai ac-
caduto di registrare valo-
ri al di sotto del 3, voto di
sufficienza. Comunque,
nei casi meno positivi ven-
gono coinvolte le persone
stesse creando del gruppi
di lavero che affrontano
le problematiche e hanno
E‘o};iettivo di studiare e te-
stare soluzioni migliorati-
ve. Cosi si & fatto, per
esempio, per migliorare il
servizio di navetta azien-
dale che non effetruava
fermare intermedie tra la
metropolitana e I'azienda.
In tal modo chi abitava
lungo il percorso era im-
possibilitato a utilizzare il

L'attenzione

al bisogni

e alle aspettative
dei collaboratori
migliora l'efficienza
del personale
elaqualita

del servizio

trasporto aziendale. Si &
risolto il problema ag-
giungendo una serie di ul-
teriori fermate indicate
dalle persone direttamen-
te interessate. Altre solu-
zioni di pitt ampio inter-
vento sono affrontate di-
rettamente dall’azienda.
Un'area critica & come lo-
gico, quella relativa alla
retribuzione. Chiunque
vorrebbe sempre guada-
gnare di pit ed ¢ molto
difficile ottenere risposte
non condizionate da que-
sto vizio di fondo. In oc-
casione dell’ultimo que-
stionario comunque la se-
zione specifica ha fatto re-
gistrare un rialzo di pun-

teggio (2,97 rispetro al 2,5
dell’indagine precedente).
A riprova di quanto detto
siamo confortati dalle sta-
tistiche ABL. Secondo le ri-
levazioni dell’associazio-
ne i compensi COLTisposti
da Banca Mediolanum si
attestano sopra la media,
Tra i nostri obiettivi ¢’
anche quello di insistere
sulla comunicazione per
rendere pit trasparente il
processo di sviluppo pro-
fessionale e retributivo.
Vi preoccupate anche
del benessere dei di-
pendenti al di fuori del-
l’azienda?
Certamente. Il questio-
nario serve per venire a
conoscenza di bisogni e
necessita della quotidia-
nita lavorativa, ma anche
per approfondire gli
hobby e le passioni che
hanno parte rilevante nel
tempo libero del nostro
personale. A riprova, nel-
i"ambito delle Risorse

Umane ¢’é un dirigente
addetro esplicitamente al-
le relazion interne che, tra
gli aleri compiti, organiz-
za seminari e visite cultu-
rali, piuttosto che gare e
tornei sportivi. Molto ap-
prezzati sono anche i ser-
vizi di lavanderia, 'orga-
nizzazione di viaggi ¢ di
vacanze che raffgorzanu
molto lo spirito di gruppo,
le passeggiate in monta-
gna in mountain bike, la

ossibilita di acquistare li-
Eri a prezzi scontati € bi-
glietti teatrali. Un capito-
lo a parte merita il coro
dei dipendenti di Banca
Mediolanum che, anno
dopo anno, amplia il pro-
prio repertorio e la pro-
pria esperienza ed & di-
ventato un appuntamen-
to tradizionale per il con
certo di Natale che si tie-
ne nelle pin belle basiliche
milanesi come Santa Ma-
ria delle Grazie e I’Abba-
zia di Chiaravalle.

Entra in Banca Mediclanum
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