“C'¢ una regola che evidenzia co-
me si comportano i consumator in
un sistema di mercato evoluto: si
muovono sempre nella direzione
della qualita. La riconoscono e la
premiano, con le loro scelte, Nel
settore bancario, invece, questa ten-
denza del mercato in passato non si
¢ verificata, 0 & stata molto debole
elenta, perché, per diverse ragioni,
nella stragrande maggioranza dei
casi, il cliente per decenni rimane-
va fedele sempre alla stessa banca.
Anche se il servizio fornito, in re-
alta, sifermava aun livello pit bas-
50 rispetto ad altre” rileva Stefano
Volpato, Italian Network Manager
di Banca Mediolanum, ovvero re-
sponsabile nazionale della rete di
Family Banker.

Oggi molte cose stanno cam-
biando, il mondo bancario e del ri-
sparmio & in rapida e forte trasfor-
mazione, con nodi strutturali e que-
stioni congiunturali non facili da
affrontare. Mentre risparmiatori e
investitori privati sono sempre piil
esigenti, attenti alle diverse propo-
ste, pronti a cambiare interlocuto-
re, e sportello. In pratica, a premia-
re sempre di pii la qualitd. Che si-
gnifica efficienza, costi pid bassi,
condizioni pill vantaggiose, servi-
210 realmente personalizzato.

“Sono tutti fattori che, mentre
altre realta del settore sono in dif-
ficolta e in una delicata fase di ri-
strutturazione, fanno di Banca Me-
diolanum una banca di successo,
ancora di pill in prospettiva, proprio
per il modello, innovativo e unico,
che rappresentiamo - sottolinea
Volpato - e che ha I'obiettivo di-
chiarato di diventare entro il de-
cennio in corso la prima banca ‘re-
tail* italiana, in uno scenario di mer-
cato che per noi presenta grandi op-
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» Dal direttore di hanca al Family Banker «

L'evoluzione
del servizio al cliente

La relazione con il cliente & fondamentale. 11 Gruppo Mediolanum
favorisce sempre la crescita dei propri professionisti,
anche attraverso la costante attivita di formazione e aggiornamento

portunita di crescita e di ulteriore
sviluppo. Basti pensare che ai pro-
moton finanziar & affidato circa il
7% delle risorse finanziarie degli
italiani mentre il 93% rimane nel-
le banche tradizionali”. In un'epo-
ca in cui la tecnologia ha rappre-
sentato il meteorite sul sistema ban-
cario, rompendo un ordine che
sembrava essere inattaccabile, cam-
biando tutti 1 riferimenti di base,
periclienti maanche per gli addetti
ai lavori.

Perché il vostro modello di
banca risulta sempre cosi inno-
vativo? ’

Perché Banca Mediolanum riu-
nisce in sé le caratteristiche migliori
dei due modi di fare banca. Mette
insieme il meglio del modello di
banca modema, che & libertd, au-
tonomia nell operativita ordinaria,
e il meglio di quello tradizionale,
che é relazione, rapporto umano di
fiducia costruito sulla conoscenza
e competenza. Da sempre, ha po-
sto il cliente al centro del servizio
che gli formiamo, e allo stesso tem-

LA

Stefano Volpat

po ha messo il Family Banker al
centro della relazione con ogni
cliente. Una relazione che, in mol-
ti casi, continua per decenni. E an-
che per diverse generazioni di una
stessa famiglia. E tutto costruito su
queste due figure fondamentali.
Nell'ottica del cliente ho la possi-

bilita di operare in assoluta liberta.
Nell'ottica del Family Banker, tut-
e le strutture, come quelle di back-
office e front-end, sono state co-
struite a supporto della mia attivi-
ta. Un direftore di una banca tradi-
zionale ha alcuni impiegati che lo
assistono, mentre Banca Mediola-
num ha una struttura di oltre 1.700
dipendenti a supporto di ogni Fa-
mily Banker.

Con quali vantaggi?

I vantaggi sono molteplici. Ad
esempio, le differenze strutturali
del modello, senza grandi e costo-
se filiali sul teritorio ma con fanta
tecnologia e professionisti alta-
mente qualificati, ci consentono di
offrire costi piil bassi e condizioni
migliori, perquanto riguarda i con-
ti correnti, i mutui, conti di deposi-
to, e viadicendo. E siamo quindi in
grado di trasferire, al cliente, da un
lato, e al professionista finanziario,
dall'altro, tutti i vantaggi del no-
stro modello innovativo.

Come intendete crescere an-
cora?

Pubblicita

Raggiungendo sempre pid
clienti, desiderosi di un'assistenza
finanziaria diretta, personale & con-
tinuativa nel tempo come quella
che ci contraddistingue, e quindi
ampliando ulteriormente la nostra
rete di Family Banker, presenti su
tutto il territorio nazionale, dalle
grandi citta ai piccoli centri di pro-
vingia.

previsto un percorso di in-
serimento per i bancari e pro-
fessionisti iari?

Si. Banca Mediolanum valoriz-
za tutte le competenze che il pro-
fessionista ha gia maturato nel pas-
sato, che vengono poi integrate at-
traverso un percorso formativo che
ci vede assolutamente leader. Ad
esempio, con i corsi e le attivita
costanti di Mediolanum Corpora-
te University, che fadell’eccellen-
zail proprio valore fondante. Inol-
tre disponiamo di un sistema di co-
municazione intema estremamen-
te versatile, attraverso Intranet e
Tv aziendale forniamo un aggior-
namento quotidiano e continuo, in

- tempo reale.

E dal punto di vista economi-
co e di carriera?

Ritengo che per chi possiede un
patrimonio di competenze e di re-
lazioni maturato nel corso degli
anni, accedere alla professione del
Family Banker sia un’opportunita
straordinaria. Potra trovare nella
libera professione, e nelle gratifi-
cazioni economiche tipiche della
libera professione, qualcosa in gra-
dodi valorizzare al massimoil per-
corso fatto fino a oggi. Senza tra-
scurare la possibilita di continuare
a crescere in una banca modema,
innovativa, sempre al passo con i
tempi. In pratica: pill vantaggi ai
clienti, pill vantaggi per sé.

Con I'edizione 2012 del Giro d'ltalia che prende il via il 5 maggio,
Banca Mediolanum festeggia, con un rinnove quadriennale, il de-
cimo anno di sponsarizzazione del Gran Premio della Montagna,
assegnato al vincitore della classifica degli scalatori, che si ag-
giudichera la Maglia Azzurra, simbolo del migliore atleta negli ar-

rivi in vetta,

Per la Banca il Giro d'ltalia rappresenta un grande appuntamen-
to di passione sportiva e un‘occasione per incontrare, lungo il per-
corso, migliaia di clienti e amici ospiti di eventi spaciali e dedica-
tizlo scorso anno in circa 50mila hanno partecipato alle numero-
se iniziative, tra incontri con i campioni, gazebo ai traguardi di gara,

party e serate a inviti.

Anche quest'anno la campagna di comunicazione di Banca Me-
diolanum dedicata al Giro ha per protagonisti testimonial d'ecce-
zione e celebri campioni del ciclismo italiano: Maurizio Fondriest,
Francesco Moser e Gianni Motta, che guideranno le ormai tradi-
zionali ‘pedalate” con i clienti della Banca appassionati delle due
fuote, arganizzate a margine delle Tappe del Giro. :

Banca Mediolanum Title Sponsor dell'unico circuito
aziendale con formula Pro Am due risultati su quattro,
Gli imprenditori si sfidano sui pid prestigiosi golf club
italiani alla ricerca del titolo di Company pit forte del
torneo. | numeri: 250 squadre iscritte, 1.200 giocatori,
21 prove di qualifica, 4 semifinali regionali e la finale
Nazionale a San Domenico. 7z & sowitd & pipate
Company Day per dere spari, visibifth e risalto ai
sefvig, profolli ¢ inizalive defle pii prestigiose
AZEngs fiaiiane. in coliaborazions con Anloitalia.

E’ un'iniziativa
Absolute Golf,

per notizie e curiosita
www.absolutegolf.it.

@ antoitalia

» Mancano solo 64 giorni al termine della promozione. Affrettati! <
InMediolanum:
piu si é piu si guadagna

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA

840 704 444

Questa § una pagina dl informazions aziendale

‘suggerimanto per investimenti

Continua fino al 30 giugno I"operazione InMediola-
num, che consente a clienti vecchi e nuovi di ofte-
nere un interesse particolarmente vantaggioso sul-
I"'omonimo conto deposito: in pratica, fino al 30 giu-
gno, il cliente ottiene uno 0,20 per cento in pitl sugli
Interessi maturati con le sorme vincolate per 12 me-
si se presenta un amico che a sua volta apre un con-
to deposito InMediolanum. E se gli amici sono due,
I'aumento & dello 0,40; se sono tre, dello 0,60, Dal
4 per cento lordo per le somme vincolate a un anno
i tassi salgono cosi rispettivamente al 4,20, al 4,40 e
al 4,60. Trovi dieci amici che aprono il conto depo-
sito? Oltre al 4,60 per cento, avrai un iPhone 4 di
ultima generazione.

Un conto completamente gratuito!, che non ha spe-
se di apertura e di gestione e che non ti fa pagare
penali se ti trovi nella necessita di svincolare prima
della scadenza le somme vincolate. Un conto che si
pud aprire anche on line sul sito inmediolanum.it ¢
che anticipa gli interessi ogni tre mesi2 E soprattut-
to che, fino al 30 giugno, offre queste condizioni a
tutti, anche ai vecchi clienti. Per ogni informazione
si pud consultare il sito [nMediolanum.it, oppure i-
volgersi a un Family Banker. L'iniziativa & soltanto
I'ultima, in ordine di tempo, messa a punto da Ban-
ca Mediolanum per offrire ai propri clienti servizi
sempre pill convenienti e sempre piu aderenti alle ne-
cessita di ciascuno e

Ma c¢’& di pin, puoi
coinvolgere 1 tuoi ami-
cianche attraverso Fa-
cebook. Grazie all’ap-
plicazione “friends”
" potrai “passare il fa-
vore” ai tuoi amici
(massimo 20 al gior-
no) invitandoli a sot-
toscrivere il conto de-
posito e a beneficiare
quindi della stessa op-
portunita. Infatti, a sua
volta, ogni amico par-
tird da un interesse lor-
do del 4,20 fino al
4,60 se due suoi ami-
ci apriranno lo stesso
tipo di conto. In altre
parole: pidl si &, pit si

a.
questa la nuova pro-
posta di Banca Me-
diolanum, ativa dal
20 marzo, un'iniziati-
va che accresce cosi i
vantaggi di questo

conto deposito.

CONTO DEPOSITO INMEDIOLANUM
PIUSIETE, PIU Cl GUADAGNATE.

di ciascun nucleo fa-
miliare. E continua nel
solco della tradizione
della Banca, che da
sempre vede i propri
clienti non come sem-
plici fruitori ma come
alleati nel proprio svi-
luppo, coniquali con-
dividere i successi.

4o pubbl
‘ip’m@‘, ida dal
20/03/2012 al 30/06/2012 per
importi vincolati fin a un
massima di 200,000 auro.
Versamento minimo di 1.000 guro.
Interesse annuo lordo: massimo

B 7T UL OCH APICO CHE IO

e 4,60%



