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PER IL GRUPPO E BANCA MEDIOLANUM

Doppio anniversario

Quest’anno per Mediola-
num si verificano due ri-
correnze importantissime:
i 25 anni dalla nascita di
Programma. Italia, primo
nucleo da cui é derivato
tutto il Gruppo, e i 10 an-
ni.di Banca Mediolanum.

Due tappe fondamen-
tali che certificano la qua-
lita e la quantita del la-
voro fatto da tutti i colla-
boratori dell’azienda.
Ognuno avrebbe una sua
storia da raccontare, 1
propri obiettivi da rag-
giungere, i propri sogni

realizzare, ma, primo
tra tutti, Ennio Doris,
Presidente di Banca Me-
diolanum e Amministra-
tore Delegato del Gruppo
Mediolanum, ci da ora
una sua personale visione
di questi 25 anni.

“Trt queesti anni, a vol-
te, mi sono sentito un po’
come tutti coloro che van-
no contro corrente. Sono,
ed ero, soprattutto forte-
mente convinto che la

ualita della consulenza

nanziaria, oggi come 25
ani fa, non puo prescin-
dere dalla qualita della
soddzsfazﬂme oi tutti i bi-
sogni del cliente dal pun-
to di vista finanziario,
previdenziale, assicurati-
vo e bancario. Solo po-
tendo gestire con i propri
clienti un rapporto sulla

Quando
un uomo
ci affida il suu
risparmio,
ciaffida i suoi
sacrifici, il suo
0ggi, il suo
domani,
la sua vita.
Il nostro
impegno édi
non deluderlo
mai

Ennio Doris

totalita di questi aspetti
si puo essere cerfi di aver
fatto bene il propno do-
vere, di aver svolto la pro-
pria missione, Tutto que-
sto si concentra in una so-
la, determinante parola:
qualita”.

“Perché mi sentivo con-
tro corrente? — prosegue
Doris—perché bo basato le
mie convinzioni su alcune
esperienze e sensazioni che
mi hanno fatto sentire pa-
recchio solo in alcuni mo-
menti della mia vita im-
prenditoriale, ma la mia
visione e il punto d’arrivo
sono sempre stati talmen-
te chiari da farmi muove-
re senza mai deviare dal-
la linea maestra, Grazie a
questa visione ho potuto

granca
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creare la Banca senza dub-
bio pin evoluta sia tecno-
logicamente sia nel rap-
porto con la clientela sem-
pre supportato dai quasi

6.500 Family Banker, che

YINgrazio uno per uno, e
dagli oltre 1.500 collabo-
ratori di sede che abbrac-
cio con la stessa enfasi”.
“Pensate a una filiale
qualunque — aggiunge
Doris — di una qualunque
banca, ¢ la stessa, a par-
te i supporti tecnologici
basilan, di una qualun-
que banca fioventina del
XV secolo. Banca Medio-
lanum ba stravolto le re-
gole e invertito i rapporti
i forza tra cliente e isti-
tuto. %s:esto non vuol di-
re che la conflittualita tra
cliente e banca rimane ma

-ba solo pesi diversi, ma

azie al concetto del-

anca circolare co-
stmtm intorno al cliente
non esistono motivi di
conflittualitia. Questa
strategia ci ha consentito
di arvivare ad avere olire
un milione di clienti e di
aprire oltre 500.000 con-
ti correnti e amministra-
re pin di 35 miliardi di
euro. Di questi risultati
voglio ringraziare tutti i
miei collaboratori pre-
senti, passati e futuri e so-
no anche convinta che
siamo solo allinizio”.
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Global Banker di successo:
"Chi vuole emergere venga qui"

Luigi Piani, tra i migliori
professionisti del Gruppo,
spiega le prospettive di
carriera. Formazione, un
cdima favorevole, merito-
crazia, sfide ambiziose:
questii "plus" che offre
Mediolanum.

E in Banca Mediolanum da
oltre 20 anni e gestisce, co-
me Global Banker, il mag-
gior portafoglio del Grup-
PO, in termini di clienti e di
asset, ed &, da sempre, ai
primi posti per risultati
conseguiti. Domandiamo
a Luigi Piani quali sono
stati i fattori chiave del suo
successo professionale: "In
primo luogo - risponde —
devi essere innamorato del
tuo lavoro. Ma questo non
basta se non i lavora, co-
me & successo a me, nell’a-
zienda ideale, che consente
a ognuno di trovare la sua
strada vincente. Un ultimo
e decisivo aspetto & la qua-
lita del rapporto con il
cliente che si riesce a creare
in Mediolanum".
Insomma, se a 44 anni &
con una solida posizione
Piani ha deciso di cambiare
vita & perché ha intravisto
nel percorso allora _indica-
a Ennio Doris e dal suo
Programma Italia le pro-
spettive di volgere a suo fa-
vore il know-how, 'espe-
rienza e le conoscenze ac-

quisite. "Ero dirigente d’a-

zienda e la maggior parte-

di quello che facevo —am-
mette Piani —andava a
vantaggio della mia so-
cieta: %‘m scelto la libera
professione per mettere a
frutto appieno le mie po-
tenzialita e investire su me
stesso. Adesso, che ho 66
anni, vivo il lavoro come
un divertimento. Per me
non esiste fine settimana:
lavoro anche di sabato, se
serve".

Un esito inatteso, eppu-
re prevedibile. Anche se lo
stesso Piani, a meta anni
Ottanta, non era affatto
convinto di essere pronto a
cambiare la sua vita pro-
fessionale. "Ennio Doris ci
diceva che si potevano por-
re risultati entusiasmanti,
ma sulle prime non crede-
vo, onestamente, nella pos-
sibilitd di attuare program-
mi cosi ambiziosi. Eppure,
dopo essere diventato ma-
nager di Programma Italia,
ho deciso di lasciare una
posizione sicura per met-
termi in gioco. Allora era-
vamo 400 in tutta Italia:
oggl siamo pit di émila".

Mediolanum, dunquc,
ha offerto a Piani un’op-
portunitd di divenire pa-
drone del proprio destino
(e del proprio successo, alla
prova dei fatti) in un am-
biente lavorativo ‘inedito’.

NUOVA LINEA ASSICURATIVA

Life Serenity, per affrontare la vita con serenita

Una tutela innovativa,
conveniente e flessibile,
in caso di gravi malattie
e infortuni. Perchéil
futuro di ognuno
dipende dalle proprie
scelte di protezione.

Unica nel suo genere. Inno-
vativa, conveniente e perso-
nalizabile. Realizzata per
tutelare I’assicurato, e an-
che la sua famiglia, dai gra-
vi imprevisti che possono
verificarsi nel corso della vi-
ta, metténdone a repenta-
glio la stabilird e tranquillitd
economica. Life Serenity &
la nuova linea di protezione
diBanca Mediolanum crea-
ta appositamente per offri-
re una solida tutela dai gra-
vi eventi aCCJdentgll che
possono colpire il sotto-
scritto:e, come malattie
gravi, mfortunl, grandi in-
terventi ‘chirurgici, morte,

Edoardo Fontana Rava

tutti quei fattori che posso-
no quindi impedire all’assi-
curato anche il normale
svolgimento delle proprie
attivitd lavorative e di red-
dito, per sé e per chi ne di-
pende economicamente,

Quest'anno ricorre il 25° anniversario della nascita del Gruppo
Mediclanum, fondato da EnnioDoris ;I 2 febbralo del !982

come i propri carl,
"Tutelare la serenita del-
la vita di rutd 1 giorni dai
%ra\n éventi imprevisti &
ndamentale, specie se si
trattadel ropnofumrocch
quello d Tle persone care"

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA

840704 444

www.hancamediolanum.it

Notizie Mediolanum a cura di

-Roberto Scippa >

wbero:scippa@mediolanumit |

Selezione e Reclutamento
840700 700
www.familybanker.it

osserva Edoardo Fontana
Rava, responsabile Marke-

“ting Prodotto di Banca Me-

diolanum. "Per questo —

‘prosegue — abbiamo predi-

sposto una nuova linea del
ramo protezione che soddi-
sfa una reale e primaria esi-
genza del cliente, alla quale
mancava finora una rispo-
sta adeguata”. Non esiste
infatti un’altra formula di
protezione di questo genere
sul mercato, perché Life Se-
renity ¢ una soluzione pen-

- satainmanieraspecifica per-

offriré una garanzia econo-
mica in caso di grave inva-
lidita ‘o morte, in seguito a
malattia o infortunio, con

“premi assolutamente con-
«correnziali rispetto ad altre

formule presenti sul merca-

‘to, e che consente di sceglie-

re mabsu'nah elevati e ade-
guatl al tipo di rischio.-

Questo NUOVO tipo. di pro-
tezione — sottolinea Fonta-
na Rava — riconosce all’as-
sicurato un capitale prefis-
sato secondo contratto:
non ¢ quindi né un rimbor-
50, né una diaria, né unaco-
pertura dei costi sostenuti,.
ma una garanzia economi-
ca ben precisa e prestabilita,
con grande'trasparenza. La
possibilita di tutelarsi in ca-
so di gravi imprevisti per la
propria salute con capitali
importanti, spesso non of-

fetti dal mercato, a tariffe
_molto convenienti e con-
“correnziali, sono turti elet

menti che ne fanno quindi

una linea di protezione del
tutto unica, innovativa e
vantaggiosa”.

Per proteggere la tran-
quillitd economica del sot-
toscrittore e della propria
famiglia, attraverso una
gamma completa e perso-
nalizzabile di coperture, la
linea Life Serenity si artico-
la in tre diverse soluzioni,
flessibili e modulari, in base
alle esigenze personali: Life
Serenity Vita, Life Serenity
Infortuni (la cui tutela si
estende anche a eventi spes-
so non compresi nelle altre
polizze, come ad esempio i
rischi collegati alla pratica
di sport, da quelli pit peri-
colosi, come immersioni e
alpinismo, a quelli pin dif-
fusi, come le arti marziali),
e Life Serenity Global, che
rappresenta la_copertura
piti completa.

Per conoscere nel detta-
glio garanzie, opportunita
e vantaggi della nuova li-
nea di protezione Life Se-
renity, Banca Mediolanum
mette a disposizione varie
possibilita: consuitando
direttamente (ino-dei Fa-

mily Banker dellistituto,
chlamando il Bankmg
Center al numero Verde
800.107.107, visitando il
sito www.bancamediola-
num.it, o anche inviando
una c-rnall e in questo ca-
so Pindirizzo-di posta elet-
t:omt,a, .pf:r chl non & gla
cliente, & |nfoCi“an came-
didlahum.it.

"Sin dall'imzio — ricorda -
ho respirato un clima diver-
so: una voglia di fare e degli
obiettivi cﬁc non mi erano

‘mai stati prospettati. Ero

stato per molti anni in
aziende produttrici di beni
di largo consumo e beni
strumentali, ma un am-
biente simile non lo avevo
mai trovato". Uno degli
elementi distintivi di Me-
diolanum e la totale dispo-
nibilita ad aiutarsi recipro-

Luigi Piani

camente. "Proprio alcuni
giorni fa sono andato a tro-
vare un collega frinlano che
era in difficolta. Ho avuto
piacere che lui abbia trova-
to in me un supporto che lo
ha aiutato a uscire da una
situazione di difficolta".

Un Family Banker che
entra in Banca Mediola-
num non gode solo di un
clima favorevole che ne fa-
cilita I'inserimento e i rap-
porti con i colleghi, ma an-
che una costante assistenza
in termini di formazione.
"Qgni due settimane -
spiega Piani —si tengono in-
contri a livello territoriale
riservati alla rete dei consu-
lenti". Senza dimenticare la
formazione via Web, che
prevede corsi via computer
con verifica attraverso test.

La possibilita di porsi
sfide ambiziose e realiz-
zarle; una rete di rapporti,
all’interno del Gruppo,
che facilitano 'inserimen-
to e il progresso dei Family
e dei Global Banker; ini-
ziative costanti nella for-
mazione con uno svilup-
po, a breve, mai visto in
questo ambito. C’¢ turta-
via dell’altro, come evi-
denzia Piani: la liberta di
scegliere il profilo che me-
glio si attaglia a ognuno.
"Qggi — spiega — Banca
Mediolanum offre due
percorsi lavorativi: quello
manageriale e quello della
libera professione. Il pri-
mo & un iter adatto a chi
ha I'ambizione di creare
una propria struttura, un

ruppo e una rete di colla-
F ratori che facciano capo
a lui.lo, ad esempio, avevo
40 collaboratori in tutto il
Friuli-Venezia Giulia, sele-
zionati e addestrati da me.
[)opo alcum ann:, ho (15::1—

“so di occuparmi dei miei
‘elienti: se-allora ne avevo

200, da hbero professnom—
sta sono arrivato a 800".

Iaspetto positivo che nes-
suno dei due per'corsi
esclude 1’altro. "Si pud
¢ambiare in ogni momen-

to, forti della certezza che
in ognuno dei due percorsi

vige un approccio merito-
cratico”, assicura Piani.



