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Piu trasparenza e convenienza per i clienti con i nuovi prodotti di Banca Mediolanum

Con

Il conto corrente

consente opera-
zioni bancarie illimita-
te 24 ore su 24, e
prelievi gratis da tutti
gli sportelli bancomat
di tutte le banche
italiane

arola d'ordine: traspa-
Prenza nel rapporto tra
labanca eil cliente. Do-
po l'attenzione portata dai
media sui costi reali e appa-
renti dei conti correnti delle
banche tradizionali, il clien-
te oggi, a maggior ragione,
esige dal proprio istituto di
credito un rapporto all'inse-
gna della limpidezza, Manon
si deve generalizzare. Banca
Mediolanum, con il suo mo-
dello “multicanale”, da sem-
pre cerca di soddisfare tutte
le esigenze della clientela
(compresii servizi di tipo as-
sicurativo), e mettendo a di-
sposizione la sua rete di Con-
sulenti Globali (oggi a quota
5mila) in grado di fornire
professionalita e consulenza
a trecentosessanta gradi, si
sforza di garantire la massi-
ma chiarezza in tutta la gam-
ma di servizi bancari e fi-
nanziari, accompagnata dal-
la certezza delle condizioni e
dei costi previsti dai con-
tratti di conto corrente.
Oggi perd Banca Medio-
lanum ha deciso di fare un

passo in pil lanciando due

nuovi prodotti: il conto cor-
rente Riflex e la carta di cre-
dito Riflexcard, assai inno-
vativa perle sue potenzialita.
Due novita presentate uffi-
cialmente in occasione di una
grande Convention che si &
tenuta a Rimini il 3 e 4 mar-
20 scorsi che ha riscosso un
grande successo sia per gli
argomenti all'ordine del gior-
no sia per la carica emotiva
regalata dagli “Eroi dello spa-
zio" ai 5mila agenti e mana-
ger presenti, Ospiti d'ecce-
zione sono stati, infatti, due
ex astronauti, David Scott,
T'ultimo che nel 1971 ha mes-
so piede sulla Luna, e Fred
Haise che aveva fatto parte
dell'Apollo 13, e Gerry Griffin
“flight director” di una lunga
serie di missioni della Nasa.
Obiettivo: trasmettere il mes-
saggio che non esiste mis-
sione impossibile quando ¢'¢
un team compatto, voglia di
vincere, una forte motivazio-
ne euna salda leadership. E
divoglia di vincere sul piano
della trasparenza Ennio Do-
ris € la sua Banca, costruita
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sogni dei clienti, ne ha da
vendere. Banca Mediolanum
ha cosi messo a punto il con-
to corrente Riflex, che si pro-
pone di “riflettere” quelle che
sono le aspettative del clien-
te bancario nei confronti del-
la propria banca. Tl debutto
del nuovo prodotto del resto
& stato anticipato da ap-
profondite indagini di mer-
cato ed analisi sul rapporto
banca-clientela soprattutto
in relazione alla gestione del
conto corrente e alle aspet-
tative dei clienti, commissio-
nate su tutto il territorio na-
zionale sia sui propri clienti
che su quelli di altri istituti
di credito.

Che cos'® Riflex? Riflex

conto corrente completo e
non a “pacchetto”, che con-
sente tutte le operazioni ban-
carie di tipo ordinario in mo-
doillimitato e totale: dai pre-
lievi agli assegni, dai paga-
menti ai bonifici. La carta
bancomat & gratuita e per-
mette un numero illimitato
di prelievi assolutamente
gratuiti presso qualunque
sportello bancomat italiano.
Inoltre per prelievi e versa-
menti di somme che superi-
no le disponibilita bancomat
ci sono oltre 16mila sportel-
li convenzionati di tuttiiCo-
muni d'Italia.

Lo sforzo in termini di
trasparenza perd & stato
compiuto soprattutto sul

veramente, da zero a unmas-
simo di 5 euro al mese, in fun-
zione di quanto complessi-
vamente si ¢ affidato al Grup-
po Mediolanum come gia-
cenza e risparmio gestito. Il
canone annuo percio potra
essere al massimo di 60 eu-
ro. Una sorta di patto di lim-
pidezza stipulato con il pro-
prioistituto di credito che as-
sicura un costo pari a 0 quan-
do si ha una giacenza mini-
ma o un investimento. Cio si-
gnifica che per una giacenza
media giornaliera uguale o
superiore a 6miila euro il con-
to corrente sara gratuito. Di-
versamente il costo e di 5 eu-
0, senza “sorprese” di costi
aggiuntivi per operare.

Ma non & tutto. II conto
corrente Riflex rispecchia
anche la formula innovativa
adottata da Banca Mediola-
num che ha messo insieme i
vantaggi derivanti dall'im-
piego delle nuove tecnologie
con quelli offerti dalle tradi-
zionali reti distributive. Ri-
flex permette ciog un acces-
so multimediale alla banca,
in quanto & il cliente, in base
alle proprie necessita, che
sceglie se operare allo spor-
tello Internet (consultando il
sito www.bancamediola-
num.it), piuttosto che a quel-
lo telefonico 0 ancora a quel-
lo televisivo, Perché grazie al-
la multicanalitd integrata
un conto che siusa quandoe
come si desidera, 24 ore su
24, al telefono o al pe, via sms
o telext. Insomma anche con
questo nuovo prodotto, an-
cora una volta, non si devo-
no rispettare orari e tempi
per compiere operazioni. Per
essere in Banca Mediolanum
& sufficiente digitare dal pro-
prio telefono cellulare il nu-
mero verde 800 107 107 (as-
solutamente gratuito); a ri-
spondere sara uno sportelli-
sta telematico della Banca
che effettuera 1'operazione
richiesta.

Tuttavia non va dimenti-
cato che chi decide di optare
per Riflex, come tutti i clien-
ti Banca Mediolahum, avra
diritto a un Consulente Glo-
bale che lo supportera nelle
sue scelte di investimento
con competenza e professio-
nalita. Riflex, con tutti gli al-
tri conti correnti dell'offerta
Banca Mediolanum, ha otte-
nuto la certificazione per po-
ter aderire al Consorzio Pat-
ti Chiari per quanto riguarda
I'iniziativa “Conti correnti a
confronto” e quindi puo fre-
giarsi del relativo marchio di

Riﬂex azzerati i costiin banca

Il cliente sempre al centro delle proposte

. Un cerchio
di garanzie

Resza I'immagine del lago salato e soprattutto resta il
cerchio disegnato con un bastone da Ennio Doris,
presidente di Banca Mediolanum. Anzi I'immagine del-
T'uomo che delinea un cerchio nei nuovi spot pubblicita-
ri diventa icona e accompagnera il brand di Banca Me-
diolanum contraddistinguendo tutti i suoi prodotti come
garanzia di qualita. In occasione del lancio del conto cor-
rente Riflex e della carta di credito Riflexcard, Banca
Mediolanum é partita infatti con una nuova campagna
pubblicitaria conservando il carattere della multimedia-
lita anche su questo versante, cosi come su quello del-
I'offerta dei servizi bancari e finanziari e della formazione
per la rete dei suoi consulenti.

‘Per un investimento complessive di 30 milioni di euro
a listino, l'attivita di comunicazione vedra coinvolti tut-
ti i mezzi: dalla televisione generalista e satellitare alla
carta stampata (quotidiani, settimanali e periodici), dal-
la radio ad Internet, sen-
za rinunciare a maxi-af-
fissioni nei punti clou
delle maggiori citta ita-
liane, Per la prima volta
in Italia poi e stato rea-
lizzato anche uno spot in-
terattivo sulle reti digita-
li terrestri Mediaset.

Resta ferma I'immagi-
ne evocativa del cerchio
perché, come sette anni
fa, il modello della Banca
che si vuole far conosce-
re & sempre lo stesso,
quello di una banca co-
struita intorno ai bisogni della clientela. Il messaggio
centrale della campagna ¢ il quesito che Doris rivolge a
clienti e potenziali clienti sulle capacita della loro ban-
ca di riflettere le proprie esigenze. Di qui I'impiego della
simbologia dello specchio che esprime la flessibilita del
modello “multicanale” adottato da Banca Mediolanum
che si sforza di rispecchiare appieno le aspettative del
cliente e dall'altra allude alla trasparenza delle condizioni
offerte dall'istituto di credito. Ma ce una grossa novita.
"Grazie alle indagini condotte ci siamo resi conto come
fosse necessario mostrare pit concretamente il nostro
modo di fare banca e che soprattutto occorreva fare en-
trare il cliente nello spot come testimone della sua espe-
rienza. - commenta Francesco Minelli, direttore Marke-
ting di Banca Mediolanum - Abbiamo cosi realizzato qual-
cosa di pill, quasi un film, in cui i nostri clienti raccon-
tano il loro modo di rapportarsi con la banca”. "Del resto
- spiega ancora Minelli - se oggi possiamo vantare I'im-
portante risultato che 18 interlocutori su cento dichiarano
di conoscere il marchio Mediolanum & anche vero che co-
noscere non significa scegliere e soprattutto conoscere il
brand non significa conoscere il nostro metodo; da qui
guesta innovativa e mirata campagna pubblicitaria’. La
programmazione degli spot ruota sostanzialmente in-
torno a tre soggetti: il conto corrente Riflex (da 30 a 45
secondi) e la carta di credito Riflexcard, mentre il terzo
& dedicato alla figura professionale del Consulente Glo-
bale che sintetizza la pluralita di competenze suggerite
dalla multicanalita di Banca Mediolanum. Gli spot sono
stati prodotti da Alboran e Mediolanum Comunicazione,
entrambe societa del Gruppo Mediolanum e per ottene-
re immagini e soluzioni di grande impatto sono stati rea-

intorno alle esigenze e ai bi- di Banca Medialanum éun

fronte dei costi: Riflex costa, qualita.

lizzati con l’utilizzo del motion control.

Pagh1 a saldo e a rate con la carta di credito personahzzata Riflexcard

Pil garanzm e maggwre tuts'la
della privacy peril'titoldre, E'
questa.la m1s=;mn che Banca Me-
diolanum si propone con Riflex-
card, la carta di credito che dal
prossimo mese di aprile verra di-
stribuita a tutti i correntisti del-
la Banca che la richiederanno. Due
sono i punti di forza che la ren-
dono uno strumento di pagamen-
to rivoluzionario sul mercato, a
prova di furto o smarrimento. "La
carta @ innovativa gia a partire

dalla veste grafica - spiega Fran-
cesco Minelli, direttore Marketing
di Banca Mediolanum. - Il nome
non & casuale, in quanto su ri-
chiesta dell'intestatario & possi-
bile inserire la sua fotografia tra-

sformando la carta, a tutti gli ef-
fetti, in un documento di ricono-
scimento che rispecchia, come il

conto corrente, il cliente”. Mag-
giore sicurezza, quindi, ma anche
una rosa pitt ampia di servizi. Gra-

ne con CartaSi, al co-
sto fisso annuale di
30 euro, Riflexcard &

" carta di credito a sal-
do ¢ anche revolving,
e oltre al bancomat,
pagobancomat e fa-
sipay, permette di ef-
fettuare acquisti on-
line senza correre ri-
schi.

In particolare, per
quanto riguarda la modalita di
pagamento rateale, la carta si
preoccupa di salvaguardare la ri-
servatezza del titolare. "Riflexcard
permette di decidere mensilmen-
te gli importi da pagare a saldo e

zie alla cullabarazm— ;

quanto invece deve venire adde-
bitato'sul conto a¥ate, senza-de-

“‘cidere pertanto in anticipo le mo-

dalita di rimborso. - continua Mi-
nelli - Basta telefonare al call cen-
ter della Banca entro il 28 del me-
se",

Tra l'altro, se si desidera effet-
tuare un acquisto online, il servi-

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA

zio consente di pagarlo in tutta
sicurezza poiché non occorre for-
nire il numero di carta. Come per
il conto Riflex per informazioni e
chiarimenti & possibile contatta-
re il numero verde 800 107 107 op-
pure ricorrere al Consulente Glo-
bale messo a disposizione da Ban-

‘ca Mediolanum,

.aj'o_

www.bancamedlolanum.it
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