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Il successo & nella rivoluzione tecnologica di Banca Mediolanum che ha azzerato i costi

Riflex, il conto che migliora la vita

Il nuovo Conto

Corrente consente
operazioni illimitate 24
ore su 24 e prelievi
bancomat gratis in tutte
le banche italiane

Jl'ultimo nato nella
E famiglia dei conti
correnti di Banca
Mediolanum, ma a soli tre
mesi dal suo lancio migliaia
di clienti lo hanno gia scelto,
Sichiama Riflex, il conto cor-
rente che sta rivoluzionando
il mercato. Tl suo punto di
forza stanel massimo conte-
nimento dei costi dei servizi
e delle operazioni bancarie.
Ennio Doris, fondatore e
presidente della Banca ci
spiega come tutto cid & stato
possibile,

Qual é il segreto che ha

permesso a Banca Me-

diolanum di proporre
sul mercato un prodot-
to cosi innovativo?

Tl punto di svolta & stata la
rivoluzione tecnologica che,
come ha modificato abitudi-
niestili di vita delle persone,
cosi ha cambiato 1'organiz-
zazione delle aziende e, quin-
di, la struttura degli istituti
di credito e, insieme, lo stes-
so0 modo di fare banca. Cosi
abbiamo adottato una for-
mula innovativa, sforzando-
ci di unire i vantaggi deri-
vanti dall'impiego dellenuo-
ve tecnologie a quelli offerti
dalle tradizionali reti distri-
butive.Larchitrave di questo
sistema sta proprio nella
“multicanalita” e Riflex, piu
di qualunque altro nostro
conto corrente, rispecchia in
pieno questa formula, vale a
dire consente un accesso
multimediale alla banca.

Che vantaggi da la mul-

ticanalita?

La “multicanalita” garanti-
sce la comodita alla cliente-
la di non dover essere vinco-
lato agli orari dellefiliali, ma
di poter fare affidamento
sulla propria banca 24 ore su
24 sette giorni su sette. Per
cominciare, per essere in
Banca Mediolanum, & suffi-
ciente digitare dal proprio
telefono cellulare il numero
verde assolutamente gratui-
to: pronte a rispondere ci
sara un operatore del phone
banking che provvedera ad
eseguire l'operazione richie-
sta, Inoltre l'opportunita di
avere una pluralita di “cana-
1i" di accesso alla banca con-
sente al cliente di scegliere
quale utilizzare in base alle
proprie esigenze del momen-
to. 11 titolare del conto cor-
rente pud decidere se opera-
re dallo sportello Internet
[consultando il sito
www.bancamediolanum.it
ndr), piuttosto che da quello
telefonico o ancora se utiliz-
zare quello televisivo. Riflex
& cioé un conto che si usa
quando e come sivuole, al te-
lefono o al pe, via sms o tele-
text.

Riflex, allora, si diffe-

renzia da un conte cor-

rente online per la

“multicanalita"?

Riflex non & un conto on li-
e, ma un conto corrente tra-
dizionale che grazieallamul-
ticanalita délla banca con-
sente differenti forme d'ac-
cesso. La multicanalita é so-
lo la prima novita ma la vera
forza di Banca Mediolanum e

la preziosa rete di Consulen-
ti Globali, oggi cresciuta fino
asfiorarele5milarisorse. Da
un lato, pertanto, la nostra
Banca ha sfruttato la rivolu-
zione tecnologica servendosi
dell‘accesso multicanale per
tagliareicosti dei servizi. Ma
con la differenza, rispetto al-
le banche concorrenti, di non
essere condizionata da una
struttura precedente im-
prontata al sistema distribu-
tivo tradizionale fondato su
filiali e sportelli. Tl secondo
elemento & collegato al pri-
mo, Dall'altro lato, sceglien-
do di non avere sportelli, ha
puntato sulla consulenza
professionale: la sua forza
sta proprio nella rete dei
Consulenti Globali che gui-
dano e orientano il cliente
nelle scelte di investimento.
Banca Mediolanum & il Con-
sulente Globale.
Signor Doris, ci elenca
neidettaglile caratteri-
stiche del conto Riflex?
Riflex migliora la qualita
della vita, in quanto pit di
qualunque altro nostro con-
to corrente assicura 1& como-
dita di effettuare qualunque
operazione bancaria a qual-
siasioraeda qualsiasiluogo.
Si potrebbe paragonare a un
telefono mobile che, oltre ad
essere pilt comodo, funziona
meglio di un telefono fisso e
per giunta costamolto meno.
E' un conto corrente innova-
tivo e completo, nel senso che
permetr.e dieffettuaretuttele
operazioni bancarie di tipo
ordinario in modo illimitato
e totale: dai prelievi agli as-
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sibilita senza limiti di aleun
tipo e gratuitamente di pre-
levare contante presso gli
sportelli bancomat di tutte le
banche italiane. E al di sopra
della disponibilita banco-
mat, consente, sempre senza
richiedere ulteriori esborsi,
presso gli oltre 15mila spor-
telli delle Poste e di Bancaln-
tesa, operazioni di versa-
mento{assegni,contante) e di
prelievo (sia euro che valute
estere). Ma le maggiori ga-
ranzie sono, come si diceva,
sul piano dei costi; Riflex ha
un costo sicure, trasparente,
onnicomprensivo che pud
azzerarsi seil cliente mantie-

per 30mila euro oppure una
giacenza minima sul conto.
Inpratica pudcomportare da
zero a un massimo di 5 euro
al mese, il che significa che
all'anno, nella “peggiors” del-
leipotesi,pud farsborsareun
canone di 60 euroa.

Checos’d laRiflexcard e

che servizi offre?
Achi sceglie Riflex o un altro
conto corrente di Banca Me-
diolanum verra distribuitala
nuova carta di credito Riflex-
card, la prima sul mercato
che copre tutte le esigenze di
pagamento, in quanto al co-
stofisso annuale di 30 euro &

credito (Visa o Mastercard);
carta revolving per rimborsi
rateali e, mediante l'attribu-
zione di codici unici, utilizza-
bile per acquisti sicuri onli-
ne. Inoltre esiste la possibi-
lita, su richiesta dell'intesta-
tario, di poter inserire la sua
fotografia, trasformando co-
sila carta, a tutti gli effetti, in
un documento di riconosci-
mento. Si tratta percio di una
carta piu sicura, a prova di
furto e che tutela la privacy
del titolare, Inoltre & rivolu-
zionaria per essere carta di

porti da pagare a saldo e
quanto invece deve essere
addebitato sul conto a rate,
senza decidere in anticipo le
modalita di rimborso. Basta
una telefonata al call center
della Banca entro il 28 del
mese. [noltre fare acquisti
online con la Riflexcard non
& rischioso: contattando an-
cora una volta il call center
viene assegnato un codice da
utilizzare un‘unica volta per
l‘acquisto, senza percid do-
ver fornire il proprio numero
di carta. Per ogni informazio-

segni, dai pagamenti ai boni-

fici. In particolare dala pos-  necon la banca

bancomat e pagobancomat

investimenti  inItalia e all'estero; carta di

credito asaldo eancherevol-  neépossibile chiamareil nu-
ving con una particolarita  mero 840 704 444 oppure xi-
nelpagamentorateale:sipud  correre a uno dei nostri con-
decideremensilmentegliim-  sulenti globali. °

L'iniziativa patrocinata dalla Fondazione Mediolanum

Un tetto ai bimbi

1l nome ¢ un po’ una provocazione. E' stato
scelto quello di “Piccolo fratello” con l'an-
spicio di ottenere la stessa popolarita che in
tv ha riscontrato il reality show “Il grande
fratello”. Al tempo stesso il brand allude al-
la missione che la Fondazione del Gruppo
Mediolanum si propone di portare a termi-
ne. L'obiettivo & di costruire nei Paesi in via
di sviluppo case di accoglienza per i bambi-
ni che a causa di malattie e malnutrizione fi-
niscono per trascorrere la loro esistenza in
strada,

La prima meta ¢ il Kenia, dove si va a soste-
nere l'opera iniziata dal Padre comboniano
Renato Kizito Sesana. A proposito, lo scorso
28 maggio, la Fondazione figurava tra gli
sponsor ufficiali del concerto “Quattro sta-
gioni per I'Africa” che ha ottenuto un grande
successo in termini di partecipazione. La ma-
nifestazione, che andra in onda su Mediola-
num Channel il prossimo 6 luglio alle 22.45,
si € tenuta al “Teatro dal Verme" di Milano e
ha visto insieme diversi cantautori italiani
(Lucio Dalla, Mimmo Locasciulli, Gianna
Nannini, Gino Paoli, Ornella Vanoni e Rober-
to Vecchioni) rivisitare dal loro repertorio
Primavera, Estate, Autunno e Inverno di An-
tonio Vivaldi. Il ricavato di questa serata mu-
sicale, una delle iniziative promosse dal gior-
nalista Arnoldo Mosca Mondadori per aiu-
tare Padre Kizito, contribuira a costruire, a Ki-
bera, una casa che ospitera cinquanta bam-
bini, ma anche lo stabile in cui sara allestito
il primo Centro di Formazione per educato-
1i, che sara gestito grazie all'associazione
“Educatori Senza Frontiere” curata da don
Antonio Mazzi e da Giuseppe Vico, docente di
pedagogia presso 1'Universita Cattolica di
Milano. Questo pero rappresenta solo il pri-
mo di una lunga serie di interventi umanita-
i, come spiega Edoardo Lombardi, presi-
dente della Fondazione e vicepresidente e
amministratore delegato di Banca Mediola-
num. "Si tratta di un progetto etico-sociale di

africani

Il giornalista Aroldo Mosea Mondadori,
animatore delliniziafiva

grande respire - commenta Lombardi - 'idea
& di importare questa esperienza iniziale in
tutti i Paesi d'Africa e non in cui la fame spin-
ge la gioventu a stare sulla strada. Il proble-
ma, del resto, & allarmante, visto che si cal-
cola che nel 2010 si conteranno circa 10 mi-
lioni di bambini di strada in tutto il conti-
nente africano, di cui ben 2 milioni in Kenia".
Tittavia, questo pud non bastare ancora, "Co-
me Banca Mediolanum, con la rete dei suoi
promotori, offre consulenza per far conosce-
real cliente i prodotti bancari e finanziari che
pit rispondono alle sue esigenze - prosegue
il presidente della Fondazione Mediolanum
- cosi la Fondazione intende offrire alle po-
polazioni locali, che vivono in prima perso-
na realta cosi tragiche, gli strumenti per edu-
care i glovam a modificare le loro abitudini
di vita". A favore di questo ambizioso progetto
la Fondazione Mediolanum ha gia stanziato
50mila euro. A chi decide di fare un'offerta at-
traverso il conto corrente aperto presso Ban-
ca Mediolanum n° 636363 intestato a Ama-
ni, Lombardi fa una promessa: "Mostreremo
passo dopo passo lo stato di avanzamento dei
lavori in Kenia; il cliente infatti non dovra fa-
re altro che sintonizzarsi sul canale satelli-
tare Mediolanum Channel oppure consulta-
re il nostro sito Internet all’indirizzo
www.bancamediolanum.it ",

Nuove opportunita di lavoro
Si cercano aspiranti
Consulenti Globali

Saré Napoli a fare da apripista per il progetto di
sviluppo della rete dei Consulenti Globali promossu
da Banca Mediolanum su tutta la Penisola e destinato
alle grandi citta.

"8i parte con Napoli dove stiamo allestendo un impor-
tante ufficio commerciale nel cuore della city, in piazza
della Borsa, ma il nostro obiettivo & quello di intensifi-
care i rapporti con le Istituzioni, penetrare nelle maglie
della Napoli che conta puntando su una forte azione di
comunicazione e marketing", afferma Pietro Cannella,
responsabile dell'area pluri-regionale che comprende
oltre alla Campania, Basilicata, Calabria e Molise.
Oggi, in ogni caso, Banca Mediolanum nel capoluogo
campano pud gia contare su una decina di collaborato-
1i e su pin di 2.900 clienti (con un pertafoglio medio a
cliente di 35mila euro). La "piazza’ ¢ pili che invitante
dal momento che Napoli rappresenta senz'altro uno
dei centri urbani pi floridi del Mezzogiorno, rilevante
sia dal punto di vista turistico che fieristico. Ma non &
tutto. Se & necessario essere presenti a Napoh per tener
testa anche ai numerosi competlt.ors il piano di
espansione non si esaurisce qui. "Attualmente tra
Campania, Basilicata, Calabria e Molise operano in
totale 266 Consulenti di cui la quota pin rilevante &
quella che svolge I'attivita in Campania, ossia 125 -
continua Cannella -, Ma per 'anno in corso & in
programma di portare 1'organico a 320 unita che nel
2006 dovrebbero crescere e sfiorare le 390", Nel
frattempo gia una ventina di persone hanno superato
I'iter di selezione con esito positivo e sono in attesa di
essere inseriti nella struttura commerciale e di iniziare
la preparazione per l'esame di promotore finanziario.

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA

840 704 444

www.bancamediolanum.it

tel, 02-90492778




