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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Un Master per formare i nuovi Consulenti

Con la terza edizione
saranno inseriti
nell'organizzazione circa
duecento collaboratori in
un mese.

Banca Mediolanum per
crescere gioca ancora una
volta la sua carta vincen-
te: la capacita di formare
gli uomini. Restano fermi
tutti gli strumenti finora
impiegati per I"aggiorna-
mento e la preparazione
dei propri consulenti, ma
intanto, per reclutare
nuove leve, Ennio Doris e
il suo team hanno pensa-
to a qualcosa di vera-
mente nuovo. Sta infatti
per chiudersi la terza edi-
ziene del master organiz-
zato all’interno della stes-
sa struttura centrale del-
I’azienda. Ce ne parla
Franco Cova, responsa-
bile Reclutamento e For-
mazione di Banca Medio-
lanum.

Quali sono gli obietti-

vi che si pone Banca

Mediolanum con il de-

butto di questo ma-

ster?

1l corso ha durara set-
nmanale e intende confe-
rire un nuovo “taglio” al-
la formazione delle nostre
risorse, vale a dire meno
commerciale e pit orien-
tato invece verso la cono-
scenza bancaria.

Durante le circa 40 ore
di aula, infatei, si parte
dallo studio del mercato
del risparmio made in
Iralye iﬁ:lle principali ma-
cro-aree economiche del
globo, per poi passare ad
analizzare da vicino i va-
ri servizi offerti da BM, a
cominciare dall’apertura
del conto corrente che & la
conditio sine qua non per
poter accedere a tutte le
opportunita fornite dal
nostro istituto di credito.
Dopo di che la didattica si
completa prendendo in
considerazione 1 bisogni
reali del rarget di riferi-
mento della clientela del-
la nostra banca che & rap-
presentato dalle famiglie
italiane.

DONA UNA CASA A CHIHA SOLO LA STRADA.

Franca Cova

Chi sono i candidat

ideali? Quali sono i re-

quisiti per poter parte-
cipare alle selezioni?

U'operazione di reclu-
tamento sta guardando
tanto ai neo-laureati
quanto a chi ha un’eta
compresa frai27eiqua-
rant’anni. Se la laurea &
un elemento preferenzia-
le, occorre invece rigoro-
samente essere in posses-
so almeno del diploma di
maturitd. Ancora meglio
se il candidato vanta alle
spalle gia esperienze la-
vorative, nel settore ban-
cario-finanziario in pri-
mis, ma anche in quello
€CONOMICO € tecnico.

Cercate allora vendito-

i?

Non necessariamente.
Cerchiamo persone dota-
te di capacitd imprendi-
toriale, che abbiano
un’attitudine al commer-
cio, alle pubbliche rela-
zioni, e soprattutto che

oppure vai su www.bancamediolanum.it

Piccolo Fratello, 7! Progette d' solidarietd premosse
da Fondazione Mediolanum e Banca Mediolanum
per dare una casa accoglienza a 40 bambini di strada di Mairobi

Per saperne di piii collegati al sito www.piccolofratello.ic

COSTRUITA BNTORNG A TE

sapp1ano entrare da subi-
to nell’ottica dei servizi
offerti dalla banca, in pri-
ma battuta del conto cor-
rente.

Coloro che hanno gia
frequentato la prima e la
seconda edizione del ma-
ster, nelle settimane pas-
sate, cosi come quelli che
ora partecipano alla ter-
za, hanno dovuto supera-
re un test di ingresso, al-
tamente selettivo, che si
propone di valutare la
propensione alla profes-

sione d1 consulente, con-
siderando lo spirito di in-
traprendenza, ma anche
la disponibilita ad un ora-
rio di lavoro flessibile.
Ripeterete questa pri-
ma esperienza anche
I’anno prossimo?
Certamente, visto il
successo che 'iniziativa
sta riscontrando. Con
I'ultima edizione in arto
arriveremo ad inserire cir-
ca 200 risorse, ma per 1l
2006 il master diventera a
tutti gli effetti il primo
gradino del lungo percor-
so formativo che accom-
pagnera il consulente di
Banca Mediolanum per
tutta la sua carriera. Al
termine viene rilasciato il
certificato di partecipa-
zione, con il codice di
agente che consente di
iniziare attivita. L’idea
di fondo & di creare una
sorta di circolo virtuoso
in modo che la new entry
nasca, cresca e abbia suc-
cesso all’interno della
stessa banca.
Un’ultima domanda:
se qualcuno fosse inte-
ressato a venire con voi
cosa deve fare?
Dal momento che siamo
una banca “multicanale”,
chi vuole candidarsi per
lavorare con noi, pud sce-
gliere diverse strade: con-
tattare uno dei 600 nostri
uffici presenti sul territo-
rio nazionale oppure
compilare il form presen-
te sul sito www.banca-
mediolanum.it nella se-
zione “il Consulente Glo-
bale” alla voce “Collabo-
ra con noi”.

La forza del Gruppo?
Manager fatti in casa

Verso.quali orizzenti sta andando il piano di sviluppo
della rete dei consulenti di Banca Mediolanum? Lo
abbiamo chiesto a Giovanni Marchetta che - raccolto il
testimone da Massimo Doris passato alla guida di
Fibane, il circuito spagnolo della banca - & oggi il
responsabile della rete italiana riportando a Vittorio
Colussi, Banking Group Manager,

In termini di crescita, rispetto ai vostri competitors,

c’é una differenza di fondo, vero?

Di certo va evidenziata una differenza sostanziale:
mentre I"espansione degli altri istituti di credito si
calcola considerando I'apertura di sportelli, cid per noi
si verifica quando vengono inserite nuove risorse grazie
al ruolo svolto da un’apposita struttura incaricata della
formazione dei promotori finanziari. Tuttavia anche la
nostra Banca ha in mente traguardi di espansione ben
precisi. Basti pensare che se a ottobre 2005 abbiamo
superato la soglia dei 4.800 consulenti, entro la fine
dell’anno Pobiettivo ¢ di raggiungere quota Smila.

1l valore aggiunto di Banca Mediolanum sta allora

nella cultura della consulenza?

Esattamente. A riprova i managers di Banca Medio-
lanum, salvo rare eccezioni, vengono rigorosamente
scelti all'interno del nostro gruppo societario. Del resto
non € un caso se la nostra banca & 'unica che continua
a sfornare e a creare dall’interno professionisti, mentre
gli altri istituti riescono a raggiungere numeri analoghi
in termini quantitativi ricorrendo ad acquisizioni
societarie. Cio accade dal momento che in Banca
Mediolanum vige la regola che innanzitutto conta la
formazione, mentre il business & solo e soltanto una
consegyenza. Per la nostra campagna reclutamento noi
cerchiamo prima di tutto uomini capaci, lo dimostra
anche il master aziendale partito da qualche settimana
che prende in considerazione sia il neo-laureato, sia chi
puo gia vantare alle spalle un trascorso lavorativo.

L’'idea quindi e di cercare il candidato ideale?

1l master, cosi come altre iniziative sul fronte della
formazione professionale, si propongono di rendere il
singole collaboratore piit vicino all’innovativo modello
di banca “multicanale” voluto da Banca Mediolanum.
1l master, in particolare, si sforza di dare gia un assag-
gio della funzionalita della nostra azienda.

CONTO CORRENTE

Ora Riflex si sottoscrive anche via internet

Da oggi aprire il conto corrente Riflex
€ ancora piu facile. Basta collegarsi al
sito Interner di Banca Mediolanum
all’indirizzo www.bancamediola-
num.it.

Una volta consultata la pagina web
dedicata a Riflex e compilato un que-
stionario si ricevera una e-mail di con-
ferma della Banca in cui sard messo a
disposizione del nuovo cliente un co-
dice personale provvisorio che con-
sentira da subito di compiere le prime
operazioni.

La sottoscrizione online garantisce co-
munque la completezza dei servizi of-
ferti e turte le potenzialita di Riflex;
inoltre, come accade per qualunque
altro conto corrente, si potra dispor-
re del supporto professionale di un
consulente della Banca che affian-
chera il cliente nelle sue decisioni di in-
vestimento.

Banca Mediolanum ha voluto forte-
mente il modello di banca “multica-
nale” pertanto, viene assicurata I'o-
perativita del conto corrente anche
via Internet,

fermo restando che si tratta di uno dei
canali di accesso e senza dimenticare
che oltre ai servizi di tipo prettamen-
te bancario, non vanno trascurate le
altre funzionalita secondarie, ovvero,
ricariche telefono, pagamento tasse,
servizi sms per la sicurezza, paga-
mento tributi, etc.

Il conto corrente Riflex permette 'ac-
cesso multimediale in banca in quan-
to ¢ il cliente, in base alle proprie esi-
genze, a scegliere se operare allo spor-
tello web piuttosto che a quello te-
lefonico o ancora a quello televisivo.
Riflex & dunque un conto che si usa
quando e come si desidera 24 ore su
24, al telefono o al pe, via sms o tele-
text. Grazie al numero verde 800 107
107 si ha un filo diretto con il call cen-
ter della Banca presso il quale un ope-
ratore provvedera ad eseguire 'ope-
razione richiesta.

Per quanto riguard: T fionie scivia
bancari, Riflex permette di effertuare
tutte le operazioni ordinarie in mo-
do illimitato e totale: dai prelievi agli
assegni, dai pagamenti ai Eoniﬁci. Da
la possibilita senza limitazioni e sem-
pre gratuitamente di prelevare con-
tante presso i bancomat di tutte le
banche italiane. Consente, sempre
senza richiedere ulteriori esborsi, pres-
so gli oltre 15mila sportelli conven-

zionati, di effettuare operazioni di ver-
samento (assegni, contante) e di pre-
lievo (sia euro che valute estere).
Riflex, infatti, ha un costo trasparen-
te e sicuro che si azzera se il cliente
mantiene con la banca investimenti
per 30mila euro oppure una giacen-
za minima sul conto di 6mila euro. In
sintesi puo costare zero oppure 5 eu-
ro al mese, il che significa un costo an-
nuo massimo di 60 euro, senza ulte-
riori spese aggiuntive. Abbinata al
conto Riflex, ma anche agli altri con-
ti della Banca, la nuova carta di cre-
dito Riflexcard che, tra I'altro, pud es-
sere richiesta anche via Internet. Ri-
flexcard & la carta multifunzione pre-
disposta a coprire tutte le esigenze di
pagamento, in quanto & bancomart e
pagobancomat in Italia e all’estero;
carta di credito (Visa o Mastercard);
carta per rimborsi rateali e per acqui-
sti sicuri online mediante I'utilizzo di
codici unici. La prima sul mercato
personalizzabile con la fotografia de!
titolare, caratteristica che le attribui-
sce un elemento di distinguibiliti e si-
curezza in pid.

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA

840704444

www.bancamediolanum.it

damen
tel. 02-90492778




