1LY DENARO

BANCA

FAMILY BANKERS

& .xﬂ MEDIOLANUM

Venerdi 22 dicembre 2006 21

TS SENLAID MGG

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Uno sportello sempre a disposizione

L'istituto offre ai clientila
liberta di operare con tuttii
canali disponibili senza
rinunciare al rapporto
umano.

Chi & Banca Mediolanum
per la sua clientela? E’ la sola
che, abbinando la professio-
nalita del Family Banker al
valore aggiunto della mulo-
canalita, riesce a mettere a
disposizione di ciascuna fa-
miglia una “filiale” dedicata,
su misura. E’ questa prnmo-
genitura di un modo nuove
di fare banca, il comune sen-
tire di correntisti e prospect,
sulla base delle recenti inda-
gini di mercato condotte da
parte dellistituto di credito.
Da sempre, del resto, il
modello adottato da Banca
Mediolanum, centrato sui

vantaggi della multicanalita
integrata, rappresenta un
ande passo avanti nell’of-
erta det servizi bancari e co-
stituisce una soluzione origi-
nale ed unica nel panorama
italiano ed estero.

In particolare, unicita, il
plus del sistema fatto pro-
prio dalla Banca fondata da
Ennio Doris, sta nel racchiu-
dere le caratteristiche del
modello bancario organiz-
zato tradizionalmente - ossia
con personale presso gli
sportelli delle filali dislocate
a livello territoriale - e di
quello cosiddetto virtuale,
che abbatte i costi offrendo
conti correnti accessibili
esclusivamente online.

Banca Mediolanum, in-
farti, si differenzia nettamen-
te in quanto ha mantenuto il

rapporto umano rafforzan-
dolo perd con Papporto del-
le nuove tecnologie, al fine di
garantire una maggiore effi-
cienza delle operazioni. E’
Punico istituto che consente
ai suoi clienti 'opportunita
di usufruire di una sfera di li-
berta e insieme di relazione:
a tutte le famiglie viene offer-
ta la liberta di operare dove,
quando e mediante i canali
disponibili e preferiti, senza
rinunciare alla centralitd del-
la relazione personale.

Ma un istituto di credito
deve essere in grado di ga-
rantire soprattutto servizi di
alta qualita. Ecco allora I'in-
tuizione, quando ancora In-
ternet era poco conosciuto,
di proporre una gamma di
servizi articolando una plu-
ralita di strumenti, che si fon-

"PICCOLO FRATELLO"

La prima casa per bimbi di strada

Realizzata in Kenia e
inaugurata il 17 dicembre
suiniziativa della Fondazio-
ne Mediolanum.

La prima meta del percorso &
stata raggiunta. I 17 dicem-
bre nelle vicinanze di Kibera,
in Kenia, & stata inaugurata
la prima casa che inizialmen-
te ospiterd quaranta bambini
di strada grazie al progetto
etico-sociale "Piccolo Fratel-
lo", portato avanti dalla
Fondazione Mediolanum.

E' stato possibile raggiungere
la somma necessaria per rea-
lizzare le opere in cantiere
(circa 400mila euro) grazie ai
fondi arrivati con le donazio-
ni dei chienti della Banca, alle
somme stanziate dalla stessa
Fondazione e ancora con
quanto raccolto in occasione
di eventi promossi a favore
dell'iniziativa diservice.

"La raccolta fondi - spie-
ga Arnoldo Mosca Monda-
tori, il giornalista che figura
tra 1 maggior sostenitori del-
I'attivita di Padre Kizito - &
andata a supportare il pro-
gramma di intervento su di-
versi fronti: la costruzione
della casa che é andata ad ag-
giungersi alla struttura di pr-
ma accoglienza, operativa
fin da ottobre 2005; e la rea-
lizzazione di un centro di for-
mazione per "educatori del-
'emergenza". Ed ¢ sotto
questo aspetto che si eviden-
zia il duplice obiettivo dell'i-
niziativa sociale condotta
dalla Fondazione Mediola-
num che consiste, in prima
battuta, nel portare assisten-
zaconcure e viveria chilotta
per la sopravvivenza ma so-
prattutto realizzare conte-
stualmente un intervento di
tzpo cudrurale che comvolga
la popolazione locale, che la
educhi in modo da diventare
col tempo autonoma.

1l progetto "Piccolo Fra-
tello” non si ferma a questo
primo successo, infatti Fon-
dazione Mediolanum ha in-
tenzione di percorrere la stra-
da della formazione e dell'e-
ducazione anche in altri Pae-
siin via di sviluppo in manie-
ra da creare strutture che sia-
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La prima casa per bambini di strada realizzata in Kenia su

iniziativa della Fondazione Mediolanum

no un'alternativa reale alla
vita di strada. Inoltre fin da
principio si & cercato di dare
un grande valore aggiunto
nei termini di coneretezza e
trasparenza: 1 donatori, per
rendersi conto dei progressi
ottenuti grazie anche al pro-
prio contributo, potevano
sintonizzarsi sulla rete satelli-
tare Mediolanum Channel e
verificare lo stato dell'arte del
lavori di costruzione, ripresi

omo dopo giome dalla te-
%elcamere del canale. Tra l'al-
tro si sta realizzando un fil-
mato che immortalera anche
l'ingresso nella casa di acco-
glienza e che andra in onda il
22 dicembre in diverse fasce
orarie. Chi volesse saperne
di piti puo trovare tutte le
informazioni relative al
progetto "Piccolo fratello”
sul sito Internet www.pic-
colofratello.ir.

davano sul mezzo del telefo-
no, molto pit alla portara di
tutti rispetto all’ingresso via
web. Da questa premessa &
stata creata una banca che
conserva un'impostazione
basata sul rapporto umano e
fa leva sulla tecnologia per
offrire un miglior servizio.
Al centro del sistemac'e 1l
cliente, - come dimostrano
anche gli spot pubblicitari da
anni in onda, con 'immagi-
ne diventata un’autentica
icona, del fondatore Ennio
Doris che disegna sul sale un
cerchio per dare lidea della
banca costruita intorno alla
clientela - che, in base allesi-
genza del momento pud sce-
gliere fra due fattispecie di
“aiuti” da parte della Banca.
Per le decisioni quotidia-
ne, come prelievi, bonifici, ri-
cariche telefoniche, mforma-
tive su saldi e bonifici, il cor-
rentista pud ricorrere ai “ca-
nali diretti”, - vale a dire il te-
lefono contattando il contact
center, 'accesso via Internet,
il teletext a cui oggl si aggiun-
ge anche il T-banking che
sfrutta il digitale terrestre, - in
piena autonomia e a qualun-
que ora della giornata, da ca-
sa o dallufficio: Ogni volta
che invece si devono compie-
re operazioni che richiedono
esperienza e competenza, co-
me decisioni legate all'inve-
stimento, la pianificazione di
un plano pensionistico piut-
tosto che Papertura di un
mutuo per la prima casa di
proprieta, i si puo rivolgere
a uno dei quast 6000 Family
Banker della Rete di vendita.
‘Questi professionisti del ri-
sparmio accompagnano le
famiglie nell’utilizzo della
Banca e della sua piattafor-
ma tecnologica, ne sono i
“facilitatori”, il fulero della
formula multicanale.

LA RETE S| RAFFORZA

Family Banker, professione per pochi

Gli aspiranti banchieri difiducia devono
possedere motivazione e spiccato spirito di
imprenditorialita.

Continua con grande successo, in termini di

partecipazione ed entusiasmo, il reclutamen-
to dei Family Bankers da inserire nella Rete
commerciale di Banca Mediolanum che gia
oggi pud fare affidamento su circa 6000 ri-
sorse. In molti aspirano a diventare profes-
sionisti del risparmio, ma ad essere scelti sa-
ranno soltanto 1 miglori. Ai candidati, infat-
ti, & richiesto di superare un iter di selezione
molto pitt articolato, che si & arricchito di
strumenti e supporti in linea con una figura
professionale che ha affinato ancora la.sua
preparazione e competenza nel sostenere la
famiglia nelle decisioni di investimento.

1l Famuly Banker per la clientela & la rap-
presentazione materiale di Banca Mediola-
num e al tempo stesso la chiave d'ingresso al-
la multicanalira, sistema costruito dall'isticu-
to di credito per accedere ai servizi bancari:
affiancando il cliente nell'uso della piattafor-
ma tecnologica della Banca ne diventa il
"banchiere" di fiducia, punto di riferimento
indispensabile nelle scelte legate al comparto
del risparmio ma anche il fui?ro della formu-
la multicanale. Pertanto entrando a far parte
della Rete commerciale si hal'opportumta di
diventare a tutti gli effetti imprenditon di se
stessi, creando una propria "filiale" a casa di
ogni famiglia. Oltre a uno spiccato spirito
imprenditoriale occorre perd avere motiva-

zione, talento e voglia di crescere. La cam-
pagna di reclutamento & partita ufficialmen-
te 1l 1° di ottobre ed & proseguita con ottimi
risultati: nell'arco di soli due mesi sono stati
ricevuti dalla struttura centrale decine di mi-
gliaia di curricula provenienti da tutta Italia.
Per partecipare alla selezione il primo passo
da fare & candidarsi via web consultando il
sito Internet www.familybanketit e compi-
lando la scheda di orientamento creata ad
hoc. Il target di riferimento, visto l'alto gra-
do di professionalita necessario, & in, preva-
lenza "lavorativo", ossia si ricercano per lo
pi” persone che abbiano alle spalle un back-

ground nel settore bancario e finanziario.

Tuttavia, ad avere avuto questa chance, allo
stato atruale, sono stati anche brillanti neo-,
laureati, considerato che il percorso preve-
de, a maggior ragione per chi ¢ fresco distu-
di, diversi momenti formativi: una volta che
il candidato viene reputato idoneo, il primo
step consiste nella convocazione a parteci-
pare a una giornata di approfondimento; a
seguire dovra superare con esito positivo tre
colloqui - di cui i primi due individuali e I'ul-
timo collettivo - gestiti da dirigenti della
Banca di provata esperienza. Se a questo
punto tutto & andato per il meglio, allora su-
bito dopo si avra la possibilita di far parte
del gruppo che frequentera il Master Me-
diolanum,.un corso full immersion con le-
zioni tenute da top manager per addestrare
le nuove leve che si apprestano ad intrapren-
dere la carriera.

PRODOTTI PER LIBERI PROFESSIONISTI

I conto Riflex Professional
nuovo strumento di lavoro |

Il conto corrente Riflex si “specializza”. La gamma di pro-
dotti che portano il brand di Riflex si arricchisce con I'ar-
rivo di Riflex Professional che, in linea con la filosofia di
fondo dell'innovativo conto corrente lanciato da Banca
Mediolanum nel 2005, ¢ stato pensato per riflettere le esi-
genze di liberi professionist e piccoli imprenditori indivi-
duali. La Banca, infatt, ha sviluppato questa nuova solu-
zione per andare incontro alle numerose categorie di con- |
tribuenti toccate dalle novira mtrodotte dal recente decre- I
to legge 223/2006 (il cosidderto decreto “Bersani”); un
prodotto che diventa un autentico strumento di lavoro, te-
nuto presente come anche nei pagamenti relativi all'uni-
verso professionale, vengano sempre piti spesso utilizzati
mezzi alternativi al contante, cioé carte di credito/debito,
bonifici e assegni, e come I'evoluzione del decreto deter- |
mineri una fortissima accelerazione nella crescita di que-
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sti strumenti. In particolare, articolo 35 del decreto legge |
ha previsto per chi esercita arti o professioni, cosi come per |
le societd o associazioni fra artisti e professionisti, lobbli- |
go di tenere uno o piti conti correnti bancari o postali sui
quali far transitare tutte le somme riscosse nell’esercizio
dell’attivitd professionale ¢ a maggior ragione gli importi
che superino i mille euro, utilizzando pero esclusivamente
strumenti di pagamento diversi dal contante; inoltre sul
conto dovranno pervenire anche le somme versate per il
pagamento delle spese legate all’esercizio della propria at-
tivita. Per queste ragioni Banca Mediolanum ha scelto di |
sviluppare una versione di Riflex che, mantenendo tutte le
caratteristiche del conto retail, - cioé trasparenza dei costi
ed strema flessibilita - introduce alcuni servizi necessari per
lo svolgimento dellattivita professionale, Per quanto ri-
guarda il canone non cambia nulla. Pud azzerarsi se il
cliente conserva con la banca investimenti per 30mila eu-
o oppure una giacenza minima sul conro di 6mila euro:
in pratica pud quindi costare da zero a 5 euro al mese, il
che significa un costo annuo massimo di 60 euro, senza ul-
teriori spese, Resta ferma futta loperativita di Riflex a cui
si aggiunge la possibilita di richiedere I'attivazione di un
terminale Pos, m grado di accettare pagamenti attraverso
moneta elettronica ossia con carte di ¢redito e bancomat.
Come avviene per la formula classica di Riflex, anche Ri-
fle¥ Professional si puo utilizzare 24 ore su 24, in quanto,
grazie al modello maiticanale, permette al titolare del con- |
to di entrare in banca con la modalita che preferisce: via i
web consultando il sito Internet all'indirizzo www.banca- |
mediolanum.it, piuttosto che via telefono o sfruttando lo |
“sportello” televisivo.
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Entra in Banca Mediolanum
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