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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

- Una banca
moderna con
il futuro nel Dna

& Bawdo Dorki® |

Era il 2 febbraio quando nacque Me-
diolanunt. Considerai quel giomo di
buon auspicio: (aceva un gran fred-
do, ‘ma.il sole spleadeva. E allora
pensai: 'ambiente non & accoglien-
(e, tha ce 1a faremo.
E intieme con i nostr clienti co 'ab-
biamo fatta.
Ma questi frent"anni $000 dna Lappa.
La ima sard diventare la prima
banca ‘retail” in [talia, Ia prima han-
ca & fianed di singoli e famiglie.
Sc Mediolanum ¢ molto cambiata
negli stramenti di lavoro, pon 2
U0 Hei Crifen e nei va-
Tori- Lo voluta cosl, Jo sapete: und
banca che avesse il cliente al ceatro
dei suol inferessi o dells sua onganiz-

Una banca che prospera nells misu-
ra o’ cul prospecano 1 suoi clientis
Chcdummdnm.an:harm-

‘do perdutn s nwawim

cesso. Tempo fa un giomalista, mi
chigs# come & possibile fare il ban-
cbmeadesmﬂ]lmwhwmpmpl
clienti. G!lmxﬂ

era il'mio di essere agoisiy
Non ¢'t bisogiio di. scomodere il
Vsm + i Fatti mi hanno dato ragio-

Bm ha

F ¢S s Stianso witraversando ¢
trova solidi e sald, con' lncidid ne
vediamo k; insidie wa adche e op-

"organizzanione, nelle applicazioni
tecnologiche. In questo modo abbia-
mo sempre potito far fronte agli im-
previsti, ai momenti di difficoltd ge-
fierali

Lungo quests strada tmaestra Medio-
lanﬂm continuerd a camminare.

compiuto dn cambio della guardia
Un cambio che ha forze gio-
vani, nuove energie, fresche curiosi-

@ ¢ competenz
gaveia mio ﬁglwummo & diven:

Mediolanum, con una ancor pidl
nsiorie alla tecnolo-
iancamento doveva avveni-

gia. L2

genze di aflora & stata pensata Banca
Medioldnum, cost in anticipo prov-
vediamo al futuro della nostra Ban-
. Soltanto cosi i emipt, con witti gl
mmm‘nli & le sorprese, non ci ag-

ancora, oggi sempre.,
sole dn febbraio nelle sue giomate
gelide magari, ma luminose

*Presideme & Banca Mediolarus

quet“regali’ fatli ai clientila |

Boco perché wre anni fa sbbiamo |

7c. Dopo uma luoga |

-
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Massimo Doris, A. D. di Banca Mediolanum, illustra presente ¢ futuro dell’attivita avviata dal padre Ennio nel 1982

Mediolanum, 30 anni di successi

Trent’anni di vita, e di succes-
$i, 50n0 un ({raguardo impor-
tante per un'azienda. Quando,
il 2 febbraio 1982, Eanio Do-
ris fondd Programma [talis, la
prima piccola societd finan-
ziaria da cui poi §i & sviluppa-
to il Gruppo Mediolanum,
Massimo Doris aveva 15 anni.
Frequentava il primo anno di
ragionena, @ Ciuadella, in
provincia di Padova. E nel
tempo libero amava andare in
bicicletta con gli amici e in
monlagna a sciare, una passio-
ne che conserva ancora. Ora ¢
Amministralore Delegato e
Direttore’ Generale di Banca
Mediolanum, ¢ ha preso in
mano le redini del colosso fi-
nanziatio guidato per tanto
empo e con grande successo
dal

In un_treatennio; un periodo
comungue piuttosto breve al-
I'intemno di uno scenario ban-
cario in cui le prir grand real-
ta del settore sono il risultaro
di un’attivitd anche secolare, o
si sono sviluppate per fusione
o acquisizione di strutture pre-
cedenti, Mediolanum & cre-
sciuta velocemente nei risulta-
(i e nei numeri che contano; &
ormai_una realta di prima
grandezza, con un patrimonio
finanziario complessivo € una
raccolta nefta che continuano
a raggiungere traguardi di as-
soluto rilievo.

«Abbiamo continualo a cre-
scere nel mercato anche in pe-
riodi difficilh per lo scenario
generale, come dopo la crisi
finanziania intemazionale del
2008 e le trbolenze pid re-
conti= soltolinea Massimo
Doris, «dd diversi anni, ad
esempio, siamo sempre al pri-

Massma Doris

™o posto assoluto o ai primis-
simi posti tra le reti bancarie
per raccolta netta, e puntiamo
a crescere ancora con decisin-
nes.

Come si spiegano questi ri-
sultati, anche in periodi di
crisi economica e dei merca-
ti finanziari?
aPerché offriamo innovazio-
ne, convenienza, (rasparenza
insieme ad assistenza finan-
ziaria di grande qualitd e ser-
vizio personalizzato. [o prati-
ca, ¢id che ogni cliente ha bi-
sogno e si aspetta dalla pro-
pria banca. Inoltre con 1'aluto
del nostro- centro di formazic
ne permanenfe Mediolanum
Corporate: University siamo
impegnali, e lo saremo sempre
di pit nei pm&snm al m
upa articolata serie di i
vé volie a diffondere € ad ac-
crescere ‘cultora finanziana.
Per quan{o riguarda le strate-
gie d’investimento, non ci fac-
ciamo influenzare dalle previ-
sioni di mercato del momento,
che spesso vengono pol disat-
tese, ma puntiamo sempre alfa
massima diversificazione, - in

{wito il mondo e nelle varie so-
luzioni disponibili, e a una
pianificazione finanziaria spe-
cifica per ogni cliente, in
on'ottica di medio e lungo pe-

- riado. Questo tipo di approc-

cio fa si che le crisi economi-
che ¢ fipanziarie vengano af-
frontate al meglio. Non a ca-
50, pei periodi di crisi noi gua-
dagniamo quote di mercato.
Sempre»,

Come sardt Banca Mediola-
num del futuro?
«5i basera sempre sui due pi-
lastri che ne hanno determina-
to il successo fino a oggi: le
tecnologie pill innovative, co-
mode e pratiche da ntilizzare
per tolty, ¢ il fattore umano,
rappresentato innanzituito dai
nostri Family Banker. Per
continuare a raccoglicre e ren-
dere disponibili, in un’unica
banca, tutti i vantaggt, i servi-
zi e i punti di forza dei van
modelli di banca esisteati. Sa-
i sempre tecaologicamente
molto avanzata, con notevoli
investimenti dedicati. Siamo
gia all'avanguardia nelle ap-
plicazioni ‘per il Mobile Ban-

king, quelle per iPhone,
Blackberry, sistema opemwo
Android, sono gi3 rich

stro unico business, & tullo in-
centrato sufla nostra rele di
fi d I:HI'

me & molto vtilizzate. La for-
mazione € la preparazione dei
professionisti finanziari saran-
o pol sempre pid essenziali, e
anche in questo ambito rap-

* presentiamo un caso di eccel-

lenza, in [talia e in Europa,
con la nosira Mediolanum
Corporate University, 1"uni-
versita aziendale presso la se-
de di Milano2. Bvoluzione e
aggiornamento continui, quin-
di. L4 strategia, invece, non
cambieris.

Casa Intende in particola-
re?
«La postra strategia di svilup-
po continuerd & essere imper-
niata solla centralith del Fams-
ly Banker Anche qui, a diffe-
renza di mole altre realta del
sctiote bancario ¢ finanziario,
il nostro ‘core-business’, il no

Gentileore, Claudio Giommi,

Maria Repossi, Luigi Riccio,
Tmmm. Lotis Vurzam._

Da sei lustri a fianco
. di Doris nell’impresa

. Di seguito i nond dei fondatori che dul %
1982 sono con Ennio Doris nell impresa:
Antonio Amats, Luciano Arcolini, Rodolfo Barbier,

io Basso, Sergio Beghello, Giancario Bergonzoni,
et Boscherini, Domenico Busato, Michele Calderiro,
Sandeo Maria Cardoni, Massimo Cattony, Renzo Chilese,
Angelino Cola, Vittiono Colussi, Franco Cova, Giovasoni
Cozzi, Silvio Cracco, Vittonio Cresoenzi, Banico Dal Lago,
Flavio De Mattets, Antonio Di Bartista, Maurizio Famd,
Gianpiero Fasoli, [gnazio Ferran, Claudio, Foatanini, Luig

Longo, Loris Malagoli, Psol; Malmusi,
Mancastroppa, Gianfranco Mandelli, Bruno Mariani,

lcmwne e il supporio del
Grupps Mediolanum, come
organizzazione aziendale ¢ co-
me sirategia verso il mercato,
sono completamente rivolti al-
la grande squadra di Family
Banker che garanfiscono assi-
stenza personale alla clientela.
In passaio come anche in futu-
ro. Perché § nostni dsvitat] indi-
cano cid che davvero chiedono
i clienti, le famiglie, i rispar-
miatori e ghi investiton privat:
una banca completa, facile da
utilizzare in ogni momento e
da qualunque lnogo, e profes-
siomisti finapziari di fiducia a
cui potersi rivolgere sempre
per le esigenze, le operazioni e
le scelte pil importanti. Questa
& ¢ sari Banca Mediolanums.

Gudo Lasciarrea, Luigs
Ermanno

Paolo Soffrini, Asgelo

Il punto sullu ﬁguru profsssmnole che ha rivoluzionato la consulenza finanziaria per i risparmiatori & !e famlghe

Family Banker, la guida sicura per progredire sempre

Se & vero che Banca Mediola-
num & nata attomo al cliente, &
vero anche che il Family Ban-
ker, I'idea di Family Banker &
nata prima defla Bancz. Aj tem-
pi di Programma Ttalia, Enmio
Doris era a capo di questa rete di
consukenti finanziari e i em re-
o conto che la gente, le famiglie
aveveno bisogno di qualcuno,
preparato e fidato, che li siutas-
¢ 4 gestire & a planificare il -
sparmio per proteggerlo dall’in-
flazione e daghi imprevisti e per
raggiongere obigttivi pon solo
immediati ma anche in 1 nel
hcmpo Cid significava avere a

nie sono. Ci sono i buoni mvesti-
menti ‘tagliali' su misura per
ciascun cliente. Da questa con-
statazione sono pati Banca Me-
diolanum e il Family Banker. O
meglio: sono nati una banca e
una sirutura che trasformasse
un consulente i un Fanuly Ban-
ker, vero & proprio specialista
del risparmio,

Ma per costroire non besta ave-
re un'idea: bisogna investire. B
cost fu fatto. «Subito si jovest
molto vella formazione e nel-
Taggiomamento costante» ri-
corda Stefano Volpato, lwljian
Network Manager di Banca Mc-

D tutti ghi i ¢
i servizi finanziari, e consulenti
che non si limitassero a consi-
ghiare al clicnte un investimento
buooo per tulli. Perché di inve-
stimenti buond per ttti non ce

diol. ovvero il responsabi-
le di wa Ja cese presente sul ter-
titorio del nostro Paese. «Una
struttura che ha potato di recen-
te alla fondazione della Medio-
lanum  Corporate University,

Stforn Yolpobs

istituzione unica nel suo genere
in [talia, che fornisce una
razione ei massimi livelli nel
campo dells consulenza finan-
ziaria globales

Consulenza globale significa
anche capaciti di gestire rispar-
mi e patnmoni adafiando le stra-

Addio Valeno grande amico

tegie ai tempi, a cambiamenti
socig-economici che avvengono
via via negh anni. Up esempio:
la previdenza complementare.
Non e un'esigenza degli anni
Ouanta 0 Novanta, lo & divemta-
ta da una decina d’anni a questa
paite, © richicde upa pianifica-
zione del risparmio nel lempo,
secondo precisi criteri.
Aliro esempio: le crisi che ci-
clicamente investono il merca-
to borsistico. «Il risparmiatore
in bafia delle progrie paures
spiega Volpato, =ha bisogno di
qualcuno che fsccia da contrap-
peso per non essere Lavolto
dalle notizie e dal panico che
queste fomentsno. 11 Family

L'ampliamenio delle compe-
tenze dei Family Banker ha
COMPOTtAlo un carico sempre
maggiore di lavoro per ciasco-
no di exsi;e un conseguente av-
MENto AUmenco. i sono pid
di 4.500 i Family Banker di
Banca Mediolanum. In tre snni
di crisi, dal 2009 al 2011, han-
no fatto una reccolta netta i 13
miliardi di euro, contro | 5 fali
dal secondo istitato in classifi-
ca. Chi provieoe da un altro
istituto, una volta goi non s& ne
va pill. Alcuni, tttora attivi & ai
posti di comando, ¢"erano gik
quando Family Banker era an-
cora soltanto un'idea. B molti ~
e questa & la ‘medagha; che

i li isce ~

Banker & prep: per aiutare
il risparmiatore a riconoscerc
queste paure € a incanarle in
modo pasitivo, costruttivos.

dopo aver gestio § risparmi d&i
nonni e padri, sono ogg: | Fami-
ly Banker di fighi e nipoti.

Si & spénta il 14 gennaio, in una cli-
nica della sua amata Bologna, Vale-
rio Baldini, 71 anni, direttore genera-
le delle reti di vendita del Gruppa
Mediolaoum. Ennio Doris: «Piango
un amico. Un dolore immenso. Con
Ivi se ne va per sempre una parte di
me, una persona alla quale mi legava
un profondo affetto e una. lunga fre
quentazione. Trentacingue apni in
siemé. Dicono che negli affari non
esiste I'amicizia. L’amicizia che ci ha
legat ne & la smentita». Valedo Bal-
dini con Enaio Doris aveva creato ¢
poi traghetiato professionisti ed espe

rienza da Programma Halia 2 Medio-
lanum. Laureatosi in legge, manager
alla Upim, Rinascente, Edilnord, ha
poi profuso intelligenza, generosita ¢
passione nell'impresa Mediolanum
fino all'ultimo. Un cvore grande, Va-
lerio Baldini, come haano ricordato
suintemet & nei necrologi tanti Fami-
ly Banker. Un cuore grande che si &
logorata nel suo darsi aglhi altr sen-
za misura. Uomo di grande succes-
$0, n0n sapeva cosa fosse il cinismo
e Pamrivismo. «Era troppo buono»
hanno detto i suoi uomini di lui. Per
dire che sapeva dimenticare i suoi

L

interessi personali a favore dei suoi
collaboratori, aiutava anche I'ultimo
arrivato. Affrontava anche le situa-
zioni pill gravi senza perdersi d"ani
mo ¢ sapeva valorizzare le personc,
trasferendo agli aluri la sua capacitd
di farcela. Amava la vita e twd i
suoi doni. Msssimo Doris: «Valerio
& stato per me in azienda ['alter ego
di mio paps




