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Massmo Dorss, A. D. DI BANCA MEDIOLANUM, ILLUSTRA PRESENTE E FUTURQ DELL' ATTIVITA AVVIATA DAL PADRE ENNIO NEL 1982

Mediolanum, 30 anni di successi

«I motivi della nostra crescita? Grande attenzione al cliente e alla rete di Family Banker»

Una banca
moderna con
il futuro nel Dna

o Emnio Dotls*

Era il 2 febbraio quando nacque
Mediolanum. Considerai quel gior-
no di buon auspicio: faceva un gran
freddo, ma il sole splendeva. E al-
lora pensai: I'ambiente non & acco-
glicate, ma ce la faremo.

E insieme con i nostn clienti ce
1"abbiamo fatta.

Ma questi trent’anni sono una tap-
pa. La prossima sard diventare la
prima banca ‘retail” in Kalia, la pri-
ma banca a fianco di'singoli & fami-
glie.

Se Mediolanum ¢ molto cambiata
negli stumenti di lavoro, non &
cambiatx affatto nei criteri ¢ nei va-
lori. L'ho voluta cosi, lo sapete: una
banca che avesse il cliente al centro
dei suoi interessi e della sua orga-
nizzazione. E cosl continuerd a es-
sere, perché & questo il segreto del
suo, del postro, vostro ¢ mio, suc-
cesso, Una banca che prospera nel-
la misura in cui prosperanc i suoi
clienti. Che aiuta i suoi clienti, an-
che 3 fondo perduto se

Trent'anni di vita, e di suc-
cessi, sono un traguardo im-
portante per un'azienda.
Quando, il 2 febbraio 1982,
Ennio Doris fondd Program-
ma ltalia, la prima piccola so-
cieta finanziaria da cui poi si
& sviluppato il Gruppo Me-
diolanum, Massime Doris
aveva 15 anni. Frequentava il
primo anne di ragioneria, a
Ciadella, in provincia di Pa-
dova. E nel tempo libero
amava andare in bicicletta
con gli amici ¢ in montagna a
sciare, una passione che con-
serva ancora. Ora @ Ammini-
stratore Delegato e Direttore
Generale di Banca Mediola-
num, ¢ ha preso in mano le
redini del colosso finanziario
guidato per tanto tempo e con

ed & successo. Tempo fa un gioma-

lista i chiese come & possibile fa-
re il banchiere ed essere altruista
con i propri clienti. Gli rispost che
I"altruismo era il mio modo di esse-
re egoista. Non ¢'2 bisogno di sco-
maodare {l Vangelo: i falti mi hanno
dato ragione. Da quei ‘regali® fat
ai clienti la Banca ha guadagnato.
Lt erisi che stinmo attraversando ci
trova solidi e saldi, con lucidith ne
vediamo le insidie ma anche le op-
portenid. Manicagnde 1a rotta ne
usciremd, senza sacrificare i nostri
principt.

Una buona parte del nostro succes-
50 lo dobbiamo anche alla nosua
lungimiranza: abblamo sempre agi-
to d'anticipo, nella formazione,
nell’organizzazione, nelle applica-
zioni tecnologiche. In questo modo
abbiamo sempre powlo far fronte
agli imprevisti, ai momenti di diffi-
coltd generali.

Lungo questa strada maestra Me-
diolanum confinuerd a camminare.
Ecco perché e anni fa abbiamo
compiuto un cambio della guardia.
Un cambio che ha portato forze
glovani, nuove energie, fresche cu-
riosith e competenze. Dopo una
lunga gavetra mio figlio Massimo &
diventato Amministratore Delegato
della Banca e \nocpres nte del

grande dal padre.

In un trentennio, un periodo
comunque piuttosto breve al-
I'interno di uno scenario ban-
cario in cui le pid grandi real-
ta del settore sono il risultato
di un’autivita anche secolare,
o si sono sviluppate per fu-
sione o acquisizione di strut-
ture precedenti, Mediolanum
& cresciuta velocemente nei
risultati € nei numeri che
contano; & ormai una realta di
prima grandezza, con un pa-
trimonio finanziario com-
plessivo e una raccolta netta
che continuano a raggiungere
traguardi di assoluto rilievo.
«Abbiamo continuato a cre-
scere nel mercato anche in
periodi difficili per lo scena-
rio generale, come dopo la
crisi finanziaria internaziona-
le del 2008 e le turbolenze
piih recenti satiolinea Massi-
mo Doris, «da diversi anni,
ad esempio, siama sempre al
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primo posto assoluto o ai pri-
missimi posti tra le reti ban-
carie per raccolta netta, e
puntiamo a crescere ancora
con decisione».

Come si spiegano questi
risultati, anche in periodi di
crisi economica e dei mer-
cati finanziari?

«Perché offriamo innovazio-
ne, convenienza, {rasparenza
insieme ad assistenza finan-
ziaria di grande qualit2 e ser-
vizio personalizzato. In prati-
ca, tid che ogni cliente ha bi-
sogno ¢ si aspelta dalla pro-
pria banca. Inoltre con I"aiuto
del nostro centro di forma-
zione permanente Mediola-
num Corporate University
siamo impegnati, ¢ lo saremo
sempre di pid nei prossimi
anni, in una articolata seric di
iniziative volte a diffondere e
ad accrescere cultura finan-
ziaria. Per quanto riguarda le
strategie d’investimento, non
ci facciamo influenzare dalle
previsioni di mercato del mo-
mento, che spesso vengono
poi disattese, ma punliameo
sempre alla massima diversi-
ficazione, in tuito il mondo ¢

nelle varie soluzioni disponi-
bili, e a una pianificazione fi-
nanziaria specifica per ogni
cliente, in un’ottica di medio
e lungo periodo. Questo tipo
di approccio fa si che le crisi
economiche ¢ finanziarie
vengano affrontate al meglio.
Non a caso, nei periodi di cri-
si noi guadagniamo quote di
mercato. Sempres.

Comie sara Banca Medio-
lanum del futuro?
«Si baserd sempre sui due pi-
lastri che ne hanno determi-
nato il successo fino a oggi:
le tecnologie pil innovative,
comode ¢ pratiche da utiliz-
zare per utt, e il fattore uma-
no, rappresenfato innanzitul-
to dai nostri Family Banker.
Per continuare a raccogliere e
rendere  disponibili, in
un'unica banca, witi i van-
taggi, i servizi e i punti di for-
za dei vari modelli di baneca
esistenti. Sard sempre tecino
logicamente molto avanzata,
<on notevoli investimenti de-
dicati. Siamo gi2 all’avan-
guardia nelle applica
il Mobile Banking, quelle
iPhone, Blackberry, sistema

operativo Android, sono gi
richiestissime € molto utiliz-
zate. La formazione e la pre-
parazione dei professionisti
finanziari saranno poi sempre
pid essenziali, e anche in
questo ambito rappresentia-
mo un caso di eccellertza, in
Italia e in Europa, con la no-
stra Mediolanum Corporate
University, 'universita
aziendale presso la sede di
Milano3. Evoluzione ¢ ag-
giornamento continui, quin-
di. La strategia, invece, non
cambierdx.

Cosa intende in particola-
re?
«La nostra strategia di svi-
luppo continuer? a essere im-
pemiata sulla centralitd del
Family Banker. Anche qui, a
differenza di molte altre real-
12 del settore bancario e fi-
nanziario, il nostro ‘core-bu-
siness’, il nostro unico busi-
ness, & tutto incentrato sulla
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nostra rete di professionisti
finanziari. L'attenzione e il
supporto del Gruppo Medio-
lanum, come organizzazione
aziendale e come strategia
verso il mercato, sono com-
pletamente rivolti alla grande
squadra di Family Banker
che garantiscono assistenza
personale alla clientela. In
passato come anche in futuro.
Perché i nostd risultati indi-
cano ¢ié che davvero chiedo-
no i client, le famiglie, i ci-
sparmiatori e gli investitori
privati: una banca completa,
facile da utilizzare in ogni
momento e da qualunque
luogo, e professionisti finan-
ziari ‘di fiducia a cui potersi
rivolgere sempre per le esi-
genze, le operazioni e le scel-
te pidt importanti. Questa & &
sard Banca Mediolanum».

Giovanni Cozzi, Silvio Cracco,

Da sei lustri a fianco
di Doris nell’impresa

Di seguito i nomi dei fondatori che dal
1982 sono con Ennie Doris nell'impresa;

Antonio Amati, Luciano Arcolini, Rodolfo Barbieri,
Giorgio Basso, Sergio Beghetto,
Umberto Boscherini, Domenico Busato, Michele
Calderaro, Sandro Maria Carloni, Massimo Cattoni, Renzo
Chilese, Angelino Cola. Vittorio Colussi, Franco Cova,

Dal Lago. Flavio De Matteis, Antonio Di Battista,
Maurizio Fama, Gianpiero Fasoli, Ignazio Ferran, Claudio
Fontanini, Luigi Gentilcore, Claudio Giommi, Guido
Lasciarrea, Luigi Longo, Loris Malagoli, Pzolo Malmusi,
- Ermanno Mancastroppa, Gianfranco Mandelli, Bruno
i, Mario Repossi, Luigi Riccio, Paoky Soffriti,
\nqelo Tmnbhhaln Loris Ve:?»m
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Giancarlo Bergonzoni,

Vittorio Crescenzi, Enrico

IL PUNTO SULLA FIGURA PROFESSIONALE CHE HA RIVOLUZIONATO LA CONSULENZA FINANZIARIA PER | RISPARMIATORI E LE FAMIGLE

Family Banker, la guida sicura per progredire sempre

Se & vero che Banca Mediola-
num ¢ nata attomo al cliente, &
vero anche che il Family Ban-
ker, I'idea di Family Banker &
nata prima della Banca. Ai
tempi di Programma ltalia, En-
nio Doris era a capo di questa
rete di consulenti finanziari e
si era reso conto chela gente,
le famiglie avevano bisogno di
qualcuno, preparato e fidato,
che li aiutasse a gestire & a pia-
nificare il risparmio per pro-
teggerio dall’inflazione e dagli

Gruppo. Conosce 1a * hina’ pitt
di me. Con lui Mediolanum diven-
ta New Mediolarum, con una ancor
pil spiccata propensione alla tecno-
logia. 1affiancamento doveva av-

p e per raggiung
obiettivi non solo immediati
ma anche i 14 nel tempo. Cid
significava avere a dlsposmo-
ne (i gli rvizi

sono. Ci sono i buoni investi-
menti ‘tagliati' su misura per
ciascun cliente. Da questa con-
statazione sono nati- Banca
Mediolanum e il Family Ban-
ker. O meglio: sono nali una
banca e una struttura che tra-
sformasse un consulente in un
Family Banker, vero e proprio
specialista del risparmio.
Ma per costiuire non basta
avere un'idea: bisogna investi-
. E cosl fu fatto. «Subi
m\r:s&] molto nella formazione
e nell’aggiornamento costan-
te» ricorda” Stefano Volpato,
Ttalian Network Manager di
Banca Mediolanum, ovvero il

di wta la rele

e che

venire proprio in questo
in cui I'azienda & forte ¢ in salute.
lo sono tuttora il Presidente della
Banca ¢ I' Amministratore Delegato
del gruppo Mediolanum e lo sard
ancora a lungo.
Le crisi si evitano anche adottando
cambiamenti quando sembra che
non ce ne sia bisogno. Came in an-
ticipo rispetto alla mentalitz ¢ alle
esigenze di allora & stata pensata
Banca Mediolanum, cost in antici-
po provvediamo al futuro della no-
stra Banca. Soltanto cosi i tempi,
con tutti gli imprevisti ¢ le sorprese,
non ci aggrediranno alle spalle ma
ci verranno, ancora una volta, co-
m'& successo in questi trent’anni,
incontro. Come fa ancora, oggi co-
me sempre, il sole di febbraio nelle
sue giomate gelide magari, ma lu-
minose

*Presidease 3 Benco Mediolenim

non si limitassero a consigliare
al cliente un investimento buo-
no per tutli. Perché di investi-
menti buoni per tlli non ce ne

presente sul territorio del no-
stro Paese. «Una struttura che
ha portato di recente alla fon-
dazione della Mediolanum
Corporate University, -istitu-

Swlono Volpoio

zione unica nel suo genere in
Italia, che fornisce una prepa-
razione ai massimi livelli nel
campo della consulenza finan-
ziaria globale».

Consulenza globale significa
anche capacitd di gestire ni-
sparmi ¢ patrimoni adattando

le strategie ai tempi, &i cam-
biamenti socio-economici che
avvengono via via negli anni.
Un esempio: la previdenza
complementare. Non era
un’esigenza degli anni Ottanta
o Novanta, lo & diventata da
una decina d’anni a questa par-
te, e richiede una pianificazio-
ne del risparmio nel tempo, se-
condo precisi criteri.
Altro esempio: le crisi che ci-
clicamente investono il merca-
to borsistico. «Il risparmiatore
in balla delie proprie paure»
spiega Volpato, «ha bisogno di
qualcung che faccia da contrap-
non essere travolto
dalle notizie ¢ dal panico che
queste 11 Family

L'ampliamento delle compe-
tenze dei Family Banker ha
comportalo un carico sempre
maggiore di lavoro per ciascu-
no di essi, & un conseguente
aumento numerico. Oggi sono
pid di 4.500 i Family Banker di
Banca Mediolanum. In tre anni
di crisi, dal 2009 al 2011, han-
no fatto una raccolta netta di
13 miliardi di euro, contro i §
fatti' dal secondo istituto in
classifica. Chi proviene da un
altro istituto, una volta qui non
se ne va pitr. Alcuni, tultora at-
tivi e ai posti di comando,
c'erano gid quando Family
Banker era ancora soltanlo
un |del E molti - - & questa ela
3 lia’ che li

Banker & p per aivtare
il r:splmu:mr: a riconoscere
queste paure e & incanarle in
modo positivo, costruttivos.

-, dopo aver ge-
stito i risparmi di nonni e pa-
dri, sono oggi i Family Banker
di figli e nipoti.

Si & spento il 14 gennaio, in una clinica P
della sua amata Bologna, Valerio Baldi-
ni, 71 anni, direttore generale delle reti
di vendita del Gruppo Mediolanum.
Ennio Deoris: «Piango un amico. Un do-
lore immenso. Con lui s ne va per sem-
pre una parte di me, una persona alla
quale mi legava un profondo affetto
una lunga frequentazione. Trentacinque
anni insieme. Dicono che negli affari
non esiste I'amicizia. L amicizia che ci
ha legali ne & [a smentitas. Valerio Bal-

Addio a Voler!o un vero grande amico

Ialia a interessi p

li a favore dei suoi col-

l.xnreamn in legge, manager alla
Upim, Rinascente, Edilnord, ha poi
profuso intelligenza, generositd e pas-
sione nell'impresa Mediolenum fino al-
'ultimo. Un cuore grande, Valerio Bal-
dini, come hanno ricordato su internet e
nei necrologi tanti Family Banker. Un
cuore grande che si & logorato nel suo
darsi agli altri senza.misura. Uomo di
grande successo, non sapeva cosa fosse
il cinismo e "amivismo. «Era troppo

Iaboralan. aiutava anche I'ultimo arri-
wvato. Affrontava anche le situazioni pid
gravi senza perdersi d'animo e sapeva
valorizzare le persone, trasferendo agli
altri la sua capacita di farcela. Amava la
vita & tulli | suoi doni. Massimo Doris:
«Valerio & stato per me in azienda I'al-
ter ego di mio papaa.

dini con Ennio Doris aveva creato e poi
traghettato professionisti ed esperienza

buono» hanno detto i suoi vomini di lui.
Per dire che sapeva dimenticare i suoi




