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q.-IMEDIOLANUM

' Una banca
moderna
‘con il futuro
nel Dna

di Ennio Doris

'ra il 2 febbraio quando nac-
Mediolanum. Consi-
duuqudgmmﬂlhmhamp
| cio: faceva un gran freddo, ma il
| ‘sole splendeva. E allora pensai:
T'ambiente noo & accogliente,
ma ce la faremo.
E insieme con i nostri clienti ce
P'abbiamo fatta.
| Ma questi_ tret’anni sono una
tappa. La prossima sara diven-
tare la prima banca retail in lta-
| bia, la prima banca a fianco di
smgohcfarmg]ne,
Se Mediolanum ¢ molto cam-
| biata pegli strumenti di lavoro,
| ron & cambiata affatto nei criteri
enci valori. L'ho voluta cosi, lo.
| sapete: una banca che avesse il

GRUPPO BANCARIO MEDIOLANUM

rent’anni di vila, e

di successi, sono un
traguardo - importante per
on'azienda. Quando, il 2
febbraio 1982, Ennio Do-
ris fondd Programma [ta-
lia, la prima piccola societd
finanziaria da cui poi si &
sviluppato il Gruppo Me-
diolanum, -Massimo Doris
aveva 15 anni. Frequentava
il primo anno di ragioneria,

Padova. E nel tempo libero:
amava andare in bicicletta
con_gli"amici e in monta-
gna & sciafe, una passione
che conserva ancora. Ora &
Amministratore Delegato e
Direttore Generale di Ban-
ca-Mediolanum, e ha presa
in mano lé redini del colos-
so finanziario guidato per
tanto tempo & con grande
successo dal padre.

In un irentennio, un pe-
riodo comungue piuttosto
breve. all'interno. di uno
scenario bancario in cui le
piu grandi realtd del settore
sono il risultato di un‘at-
Livith anche secolare, o si
sono sviluppate per fusione
o #equisizione di strutture

nei

| cliente al centro dei suol interes- | precedenti, Mediolanum &
| siedella E I
cosi conlinueri aemmpudé risoltati € nei numeri che

2 questo il segreto del suo, del-
NOSITD, VOSIND € A0, SLCOESSO,
Una banca ¢he prospers nells
IS i G prosperano | suoi
| Cincdin. Une s | i, Cietilly
| anche a fondo pendsto 2 ncoes-
| sanio, od & suocesso. Tempo fa
. i 7 &

contano: ¢-ormai una real-
A di prima granderza, con
un_ patfimonio ~finanzizrio
complessivo e una raccolta
nETa the coninuaRo & rag-
giungere traguardi di asso-

Tut ritievo.

| sacnificare i DOSIA prncipt.

| Una buona parte del nosro suc-
¢esso |o dobbiamo anche alla
| lungimiranza: abbiamo sempre
ag:m dlmu.po nella forma-

| visti, ai momenti di difficolts

| genenli.
| Lungo questa strada macstra
i\ﬁeﬂodmummnmrrhm

Enx)p:n:fémmmfazbtnum
| compiuto un cambio della guar
| dia Unanbudae ha partato

| camento doveva avvenine pro-
| o in qesto momento in cul
Parienda & fore ¢ in sahute. fo
5000 tuttord il Presidente della
| Banca e I'Amministratore De-
| legato del gruppo Medsolanum
| o sard ancora & lungo.

| Le crisi si evitano anche adot-
| tando  cambiamenti - quando
| sembra che non ¢ ne sia biso-
| gno. Come in anticipo rispetio
| alla mentalith e alle esigenze di
| ellom & stata pensata Banca Me-
| diolanum, cosl in anticipo prov-
| vediamo al futuro della nostra
| Banca Soltanto cosl i tempi, con
nmghunprensu:ksu’pme
| non ¢l alle spal-
| le ma ¢ verranno, ancora una
volta, com'® successo in quest
| renl’anni, incontro. Come fa
ancora, oggi come sempre, il
sole di febbraio nelle sue giorna-
te gelide magan, ma lorminose.

*Presidente & Ranca Medinlanon

s
crescere mel mercato an-
che in periodi difficili per

dopo la crisi finanziaria in-
ternazionale del 2008 ¢ le
turbolenze pib recentis sot-
tolinea Massimo Doris, «da
diversi anni, ad esempio,
stamo sempre al primo po-
£10 assoluto o ai primissimi

¢ & vero che Banca Me-

'diclanum & nata attorno
al cliente, & vero anche che
il Family Banker, l'idea di
Family Banker & mata pri-
ma della Banca. Aj tempi
di Programma Italia, Eanio
Doris era a capo di questa
rete di consulenti f{inanzia-
i & 8i era reso conto che la
gente, le famiglhie avevano

rato e fidato, che li aintasse
a gestire e a pianificare il
risparmio per proteggerlo
.dall’inflazione e dagli im-
previsti e per raggiungere
ebiettivi non solo immedia-
ti ma anche in 14 nel tem-
po. Cio significava avere a
disposizione tutti gl stro-
menti ¢ i servizi finanzia-

Si & spento il 14 gen-
naio, in una clinica
della sua amats Bologna,
Valerio Baldini, 71 anni,
direttore  generale  delle
réti di vendita del Gruppo
Mediolanum. Ennio Doris:
“Plango un amico. Un do-
lore immenso. Con lui se ne
VA per sempre una parte di
me, come sempre succede
quando muore qualcuno al
quale si & stati legati da re-
ciproco e profondo affetto
¢ da lunga frequentazione.
Trentacingue anni insieme.
Dicono che negli affan non

esiste’ I'amicizia. L'amici-

bisogno di qualcuno, prepa-

a Cittadella, in provincia di -

lo scenario generale, come

Massimo Daris

posti tra le reli bancarie per
raccolta netta, e puntiamo
a crescere ancora con deci-
siones.

Come si spiegano questi
risultati. anche in periodi
di crist economica e dei
mercatl finanziari?

«Perché “offriamo ignova-
zione, ‘convenicnza, ra
sparenza insieme Ad assi-
stenza finanziaria di grandc
qualith ¢ servizio persona:
lizzato. lo pratica, ¢ib che
ogai'cliente hia bisogno e si
aspetta dalla propria banca.
Inolire con Vaiuto del no-
stro centro di formazione
permanente  Mediolanum
Corporate  University sia-
mo impegnali, € [o saremo
sempre di pill nei prossimi
anni, in una articolata serie
di iniziative volte a diffon-

ri, & consulenti che non &

~cliente, in un‘ot-

dere ¢ ad accrescere cultura
finanziana. Per quanto ri-
guarda le strategie d’inye-
stimento. non ci facciamo
influenzare dalle previsioni
di mercato del momento,
che spesso vengono poi
saltese, ma puNtAmo sem-
pre alla massima diversifi-
cazione, in (ulto il mons
do e nelle varie solus

i drsponibil, ¢ a
una pianificazione
finanziatis . spe-

cifica: per ogai

tica di medio ¢
lungo  periodo
Questo tipo- di
approceio fa sl
che le cnsi econo-
miche e finanziarie
vengano - affronta-
te al meglio. Non &
caso, nei periodi di ¢risi

hnono per tulu Pérché ‘di
in buoni per tut-

a L
al cliente un investimento

zia che ci ha legati ne & la
smentita”. Valerio Baldini
con Ennio Doris aveva cre-
ato e poi tragheitato pro-
fessionisti ed esperienza da
Programma [talia a Medio-
lanum. Laureatosi in legge
nella sua Bologna, mana-
ger alla Upim, Rinascente,
Edilnord, ‘ha poi profuso
intelligenza, generosity e
pasiione nell'impresa Me-
diplanum fino all*ultimo.

Un cuore grande, Valerio
Baldini, come hanno ri-
cordato su internet e nei
necrologi, i tanti Family
Banker ai avali non ha mai

fi non ce ne sono. Ci sono i

fafto mancare la sua guida
¢ il suo sostegno. Un cuo-
re grande che si & logorato
nel suo darsi agli altri sen=
za misura. Uomo di grande
Successo, non sapeva cosa
fosse il cinismo & I'arrivi-
smo. “Era troppo buono™
hanno detto i suoi uomini
di lui. Per dire che sapeva
riconoscere in ciasouno i
punti di forza e su qu:ll:
farleva, Sapevadi mcnml-

INFORMAZIONE PUBBLICI

Massimo Doris, amministratore delegato di Banca Mediolanum, illustra presente e futuro dell'attivita avviata dal padre Ennio nel 1982

Mediolanum, 30 anni di successi

|

«I motivi della nostra crescita? Grande attenzione al cliente e alla rete di Family Banker». Una strategia vincente e che continuera |

Ennio Doris nell’impresa:

noi
mercato. Sempres.

quote di

Come sard Banca Medio-
lanum del futuro?

«Si basers sempre sui due
pilastri che n¢ hanno de-

1982 - 2012

oatf MEDIOLANUM

buoni investimenti ‘tagliati®
Su misura per ciascun clien-
te. Da questa constatazione

vi senza perdersi d'animo
né perdere la fiducia nelle
proprie capacita e in quel-
le altrui, Sapeva valonizza-
re le persane, trasferendo
agli altri la sua capacitd
di farcela: In due parole:
ha lavorato con gli altri &
per gli altri: Amaya la vita
« tutti | suoi doni. “Valerio
& slaio per me in azienda
I'alter ego di mio papA” ha
detto Massimo Doris. Se

re i suoi interessi p
& favore dei suoi collabo-
ratori, aiulava anche l'ul-
timo arrivato. Affrontava
anche le situazioni pid gra-

ne ¢ andato | do agli
amici ¢ ai collaboratori un
grande . vuoto ma anche
una grande preziosa eredi-
14 spirifuale.

il fino

a oggi: le tecnologie pid
innovative, comode e prati-
che da utilizzare per tutti, ¢
il fattore umano, rappresen-
tato innanzifutto dai nostr
Family Banker. Per conti
nnare & raccogliere e ren
dere disponibili
ca banca, tutti 1 vantsggi, i

servizi € i punti di forza
b dei vari modelli di ban-
cuesistenti, Ssra sem-

pre tecnologicamen-
& te mollo. avanzala,
con_ notevoli inve-
stimenti  dedicati;
Siamo gia al)avan-
guardia nelle appli-
cazioni per il Mo-
bile Banking. quelle
per iPhone, Blackber-
ry, sistema operativo
Android, sono gid richi¢-
stissime e molto utilizzate.

sono nati Banca Mediola:
num e il Family Banker.
O meglio: sono nati una
banca e una struttura che
trasformasse un consulente
in un Family Banker, vero
€ proprio specialista del ni-
sparmio,

Ma per costruiré non basta
avere un'idea: bisogoa in-
vestire. E cosi fu falto. «Su-
bito si investi molto nella
formazione e nell'aggior-
namenlo costantes ricorda
Stefano  Volpato, [talian
Netwark Manager di Ban-
ca Mediolanum, ovvero il
responsabile di tutta la rete
presente sul territorio del
nostro Paese. «Una struttu-
ra che ha portato di recente
alla fondazione della Me-

Valeria Baldini

La f e la prepa-
razione dei professionisti
finanziari saranno poi sem-
pre pill essenziali. ¢ anche
in guesto ambito rappresen-

tiamo un caso di eccellenza,

n Italia & in Europa, con la
nostra Mediolanum Corpo-
rate University, 1'aniversi-
4 aziendale ‘presso la sede
di Milano3.  Evoluziong ¢
agpiomaments . continui,
quindi. La strategia, invece,
non capbieris.

Cosa intende In particolare?
«La nostra strategia di svi-
luppo continuerd @ essere

Da sei lustri
a fianco di Doris
nell’impresa

Di seguito i nom: dei fondatori che dal 1982 sono con

Antonio Amati, Luciano Arcolini, Rodolfo Barbie-
i, Giorgio Basso, Sergio Beghetlo, Giancarlo Ber-
gonzoni, Umberto Boscherini, Domenico Busato,
Michele Calderaro, Sandro Maris Carloni, Massimo
Cattoni, Renzo Chilese, Angelino Cola, Vittorio Co-
lussi, Franco Cova, Giovanni Cozzi, Silvio Craceo,
Viltorio Crescenzi, Enrico Dal Lago, Flavio De Mat-
teis, Antonio Di Battista, Maurizio Fama, Gianpie-
ro Fasoli, Ignazio Ferran, Claudio Fontanini, Luigi
Gentilcore, Claudio Giommi, Guido Lasciarres, Lu-
igi Longo, Lonis Malagoli, Paolo Malmusi, Erman-
no Mancastroppa, Gianfranco Mandelli, Brano Ma-
fiani, Mario Repossi, Luigi Riccio, Paolo Soffritti,
Angelo Tombolato, Loris Verzaro.

sulla nostra refe di profes-
sionisti finanziari. L’atten- |
zione e il supporto del Grup- |
po Mediolanum, come orga- |
nizzazione aziendale e come
strategia verso il mercato, |
sono completamente rivol
alla. grande squadra di Fa-.|
mily Banker che garantisco-
no hssistenza personale alla |
chientela. In passato. come
anche in futuro. Perché i no-
st nisultat indicano c1b che
davyero chiedoas i client,
Je famiglie, i risparmiatosi |
«© gli investitoni privati: una |

‘banca completa. facile da |

ulilizzare in Ogni momen- ‘

sulla itk
del Family Banker. Anche
qui, a differenza di molte al-
tre realta del settore bancario
¢ finanzianio, il nostro *core-
business’,
business, & tutlo incentrato

Family Banker, la guida sicura per progredire sempre

1.’ Italian Network Manager di Banca Mediolanum fa il punto sulla figura professionale che ha rivoluzionato la consulenza finanziaria per i risparmiatori ¢ le famiglie

diolanum Corporate  Uni-
versily, islituzione unica
nel suo genere in Italia, che
fornisce una preparazione
ai massimi livelli nel cam-
po della consulenza finan-
zidria globales,

Consulenza globale signifi-
ca anche capacita di gestire
risparmi ¢ patrimoni adat-
tando le strategie ai tempi.
al cambiamenti socio-eco-
nomici che avvengono via
via neghi anni. Un esempio:
la previdenzs complemen-
taré. Non era un’esigenza
degli anni Oftanta o Novan-
ta, lo & diventata da una de-
cina d"anni a questa parte, &
richiede una pianificazione
del nsparmio nel tempo, se-
condo precisi cnteri

Altro esempio: le crisi che
ciclicamente investono il
mercato borsistico. " «Il ri-
sparmiatore in balia delle
proprie paures spicga Vol-
pato, «ha bisogno di qual-
cuno che faccia da contrap-
PEso per non essere travolto
dalle notizie ¢ dal panico
che queste fomentano. 11
Family Banker & preparato
per aiutare il risparmiatore
a riconoscere queste paure
e a incanarle in modo posi-
tivo, costruttivos.
L delle com-

il nostro unico *

toeda luogo, ¢
professionisti finanziari di {
fiducia a cui potersi rivol- |
gETe sempre per Ie egigenze, |
Ie operazioni e le scelte pid |
ti. Questa & ¢ sara |
Bnnca Mediolanums. |

Stefano Volpato

2011, hanno fallo vna rac-
colta netta di 13 miliardi di
euro, contro i 5 fatti dal se-
condo istituto in classifica. |
Chi proviene da on altro |
istituto, ung volta qui non
se ne va pit. Alcuni; tut- |
tora attivi ¢ ai posti di co- |
mando, ¢'erano gia quando |
Family Banker era ancora |
soltanto un‘idea. E molti |
= & questa ¢ la ‘medaglia’
che giustamente 1i inorgo- |
|
f
|
|
|

glisce ~, dopo aver gestito |
i risparmi di nonni ¢ padr,
sono oggi i Family Banker |
di figli & nipoti

pelenze dei Family Banker
ha comportato un carico
sempre maggiore di lavoro
per ciascuno di essi, e un
conseguente aumento nu-
merico. Oggi sono pin di
4.500 i Family Banker di
Banca Mediolanum. In tre
anni di crisi. dal 2009 al




