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ouiMEDIOLANUM PER ELIMINARE | CONTRACCOLPI DI UNO SCENARIO DI BREVE TERMINE

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Borse, puntare su investimenti costanti |

L'analisi storica dell'indice mondiale MSCI evidenzia che nel lungo periodo guotazioni e rendimenti crescono sempre

CE UN METODO preciso ed ef-
ficace per accorgiare le crisi di Borsa e
mitigarne gli efferti: continuare a in-
vestire. In maniera r:gulam, costante
nel tempo, in un'ortica di lungo pe-
riodo. In modo da acquistare titoli sia
nei momenti di crescita ¢ alte quora-
zioni, umdo valgnno ma anche co-
stano di pily, sia_quando i mercad
seendono e sono ai minimi, quindi in
una condizione pili conveniente ¢
vantaggiosa in prospettiva. E il siste-
ma per compensare i due picchi azio-
nati, lmcnnTnl rialzo ¢ quelli al ribas-
50, ¢ per ottenere una media vantag-
giosa che climina gli estremi. E, con
questi, la volatilita e il sali-scendi che
investe le azioni nel breve periodo, e
in un periodo come quello che stiamo
artraversando.

Sono alcune delle regole che carat-
terizzano Borse, investimenti e mer-
cati finanziari. Non solo. La durata
media di una crisi in Borsa & molto
pitt breve dei periodi di crescita, 1
nuovi massimi dei listini azionari so-
no sempre pilt alti dei massimi pre-
cedenti, E nel lungo periodo si gua-
dagna sempre, dato che i momenti
dithicili vengono poi su?cmr_i. e sl
torna a creare lore: mpno per
questo, investire quando e quotazio-
ni sono ai minimi si rivela sempre un
grande affare. Con crescite a doppia
o tripla cifra.

Sono regole non scritte, spesso po-
co evidenu per chi guarda ai listini
con prospettive di breve periodo ¢ di
corto respiro, o per chi si lascia in-
fluenzare dalle turbolenze congiuntu-
rali, ma che si possono ricavare con
PELCISIODE, qum fusac.m una formuli
marematica. -

Analizzando dan, quotazioni ¢ an-
damenti storici delle principali erisi
borsistiche sui mercati finanziari in-
ternazionali attraverso ['indice MSCI
World (che descrive I'andaménto del-
le Borse dei principali Paesi industria-
lizzati), & possibile valutarne gli effer-
ti anche prendendo in considerazione
I" cv:nmjtﬁ piti shavorevole in assolu-
to che possa capizare a un investitore
in Borsa: quella di investire turto pro-
prio nel momento di massimo picco
al rialzo dei mercati, appena prima di
una nerta, pesante ¢ duratura inver-
sione di tendenza.

Si tratta di una coincidenza ovvia-
mente alquanto |mpmbabxl:, un caso
estremo, una situazione limite, ma
proprio considerando un caso estre-

“mo, il pitt sfavorevole possibile, si

possono ottenere interessanti indica-
zioni valide in generale. In prarica, si
trarta di rispondere 2 una domanda
che suona pitt o meno cosl: se un in-
vestitore compra tutte le propric
azioni nel momento del loro massi-
mo valore, al culmine di una fase sto-

GLOBAL

9/

mediolanum communication kit

Scopri i nuovi filmati
che renderanno

subito piu efficace

la comunicazione
della tua azienda

www.mckglobal.it

rica, ¢ subito dopo inizia un perioda
di crisi e una dlscesa delle quotazioni,
qua.ntn [Cmpﬂ lmpl: per ICCuPﬂI-
re il valore nominale iniziale delle
proprie azioni?

Comparando dati e cifre dell'indi-
ce MSCI, relativi a tutee le principa-
li crisi nella storia delle Borse mon-
diali, dal crac del 1929, al crollo di
Wall Street nel 1987, allo scoppio
della Bolla tecnologica nel 2000, si
rileva che, per un ipotetico investito-
re che abbia efferrnato il 100% del
proprio investimento al momento
delle %uolanom massime, appena
prima del calo dei listini, in media il
recupero dei valori nominali iniziali

di titali e quotazioni avviene dopo

circa 50 mesi, quindi in quartro o
Cmqur aﬂnl dﬂi momento dcl picco
minimo. La perdita media di valore
delle zzmm, secondo questo raffron-
1o tra le varic crisi storiche, & pari al
33%, ma l'incremento medio che se-
gue ai minimi nella fase di recupero
¢ invece del 75%, di gran lunga su-
periore alla p:rdnn pmccdcnt:, ¢, an-
cora di piu, di i

conve-

it i alcun
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e recuperi di valorl e quotazioni nell'analisi dell’'indice borsistico MSCI World

mcnu per EI].I investe quindn 1 prez-
zi sono bassi.

Se infatti il record negativo, per
durata ¢ consistenza, ¢ quello della
crisi del 1929, maturato in un con-
testo ormai distante anni luce da

ucllo attuale, chi ha investito tutto
il proprio capitale in titoli appena
prima del tonfo di Wall Street
nell'87 ha recuperaro il valore nomi-
nale iniziale in poco piit di un anno
(15 mesi), dupu un calo complr.mvo
medio del 20% ma con un seguente
rialzo del 28% (chi invece avesse in-
vestito ai minimi avrebbe quindi
guadagnato parecchio).

entre sempre un ipotetico inve-
stitore che abbia fatto la stessa cosa
subito prima del dissolversi della Bol-
larecnologica e degli effetri dell’atten-
tato alle Torri Gemelle di New York,
tra il 2000 ¢ il 2001, ha ottenuto i va-
lori nominali iniziali dopo 71 mesi,
dopo un calo medio del 46% se aves-
se acquistato tutto ai prezzi pib ald,
ma Pﬂl Un!ﬂ:“dﬂ un TECUIKM € una
crescita di valore del 91% dai livelli
minimi {e, anche in questo caso, per
chi ha investito ai minimi si & rivelato
un vero a

Ma questi ca]coli si riferiscono, co-
me gii evidenziato, esclusivamente a
un l?ﬂl:llm Caso estremo e ngwrt
in assoluro. Per mitigare gli effert dei
Pcnodl di flessione delle Borse, ¢ ac-
corciarne i tempi di recupero, scarta

I PREMIO PER | SERVIZI ALLA CLIENTELA PIU INNOVATIVI

Assegnato il primo Mediolanum Award

. Il riconoscimento,

tra gli alberghi italiani
" dilusso, & andato

al Relais Santa Croce
di Firenze

FIRENZE ¢ tornata ai fasti del Ri-
nascimento, quando era una delle
citra pitt potenti d'Italia: proprio un
hotel di lusso della citd toscana, il
Relais Santa Croce, ha vinto il primo
Mediolanum Award for Service Qua-
lity and Innovation, organizzato da
Banca Mediclanum con il contriburo
scientifico dell'Universita Boceoni di
Milano. La cerimonia di premiazione
si & svolta lo scorso 13 febbraio nel ca-
poluogo lombardo e ha rappresentato
il primo appuntamento di un percor-
so pluriennale mirato a valorizzare le
aziende che nel corso dei dodici mesi

recedenti si sono distinte nella qua-
El‘é del servizio fornito alla clientela ¢
_nella ‘customer satisfaction’. Due te-
mi cari a Banca Mediolanum, che ha
da sempre nel suo Dna l'attenzione al
dlCﬂtC mt:sz come appmccm Chc ca-
ranerizza ¢ arricchisce un modello di

Circa 90 gli alberghi che hanno par-
tecipato alla rilevazione iniziata lo
scorso faggio: in pratica, la meta del
totale dei 'S stelle’ presenti nella Pe-
nisola. «Una delle lince guida del
progetro scientifico - spicga Andrea
Ordanini, vice direttore del Custo-
mer & Service Science Lab, il centro
di ricerche sull'orientamento al clien-
te, la qualita ¢ I'innovazione nel set-
tore dei servizi creato nella prima-
vera 2007 grazic all'accordo tra
Banca Mediolanum e I'Uni-
versita Bocconi - era la vo-
lonta di indagare sul rap-
porto tra soddisfazione
del cliente ¢ migliora-
mento delle perfor-
mance aziendalis.

Come dire: la ‘cu-
stomer satisfaction’ &
riconosciuta da ogni
azienda come un obiet-
I'IVO d2 Frrsegum:. ma
I'interesse accademico &
teso a scoprire quali siano
le leve attraverso cui si
muove ¢ quali le modalita
con cui interviene. «In tal senso
- prosegue Ordanini - la collabo-

una degli elementi qualificanti della
sua offertas.

1l primo Mediolanum Award ¢ par-
tito da un presupposte preciso: supe-
rare la logica dei premi autoreferen-
ziali, che wradizionalmente assegnano
riconoscimenti di qualicd basati sn

la regola che induce a investire in » |L PUNTO Di VISTA DI ARTORELLD ZUNIND™
modo- costante, regolare, sempre
rumandu a unottica ¢ 2 guadagni di
ungo periodo. Se infatti, ad esempi
sempre analizzando 'andament

rico dell'indice MSCI, si ipotizza un
investimento per meed effetcuato nel
momento delle quotazioni massime ¢
per metd quando sono ai minimi, in
modo da compensare i duc casi ¢stre-
mi, si rileva che gli efferti di un de-
prezzamento dei listini rientrano
molto prima: dopo soli 5 mesi nel ca-
so gia cirato del crollo di Wall Streer,
dopo 44 mesi (anziché 71, come gid
visto) dal declino seguito all'attacco
alle Torri Gemelle:

In questo caso si ricava muhre che
anche a perdita media per una crisi di
Borsa si dimezza, risultando pari al
17% risperco al 33% dell' lpon:sx pi

ﬁzn\rz, mentze lincremento medio

fase di recupero & del 28%,

Dati alla mane, continuare a inve-
stire in maniera costante nel tempo
elimina quindi gli efferti negarivi e i
contraccolpi di uno scenario di breve
durata, per garantire un rendimento
di lungo periodo in linea con 'anda-
mento tendenziale dei mercati, che
dopo fasi cicliche di flessione prose-
guono poi sempre nel loro percorso di
sviluppo e di crescita.

IL FUTURO DEI MERCATI? LO PREVEDE by

mercatl mondlall

La ‘correlazione’ indica
sith del legame: che caratterizza
.due fenomeni. Ad. esemplo, se
dopo ognl Tsunami I'Indice S&P
500 chiudesse I'anno In positi-
vo, tra | dua event| esisterebbe
una ‘correlazione’ del. 100%.
Nella nostra ‘Cabala’ conslderl:
mo - solo correlazioni Intorno
all’'80%. Ad ognl evento attri--
bulamo un peso diverso, legato
anche al numero di volte che If:
fenomeno sl & verlficato. In base
alla media ponderata che ne de-
riva, pronostichiamo come
‘derd I'Indice americano

Antonelio _Zﬁhiﬁo

-vinto | Glants di New. York della
NFC, dando_guindi un segnale
‘molto pos| @ pesante, in ter-

mini di Cabal
Vi & Infine un ultimo evento psi-
cologicamente molto rilevante.
Sl tratta di un elemento legato
alla moda e che pud essere cosl
sintetizzato: ‘Gonne corte: mer-
‘al rlalzo; gonne lunghe,
ercatl al ribasso’. Esempl:
829, gonne sempre pil

1929-1948, gonne lun-

ercatl pessiml. Pol 1982:

nne e mercato rlalzista,

a Bolla del 2000. E visto
tendenza attuale sembra

rno alla gonna corta, pesia-
bene questo elemento per-
hé ha una forte compnnenu

dapprima abbiamo contattato le
aziende oggerto dell'analisi, ossia gli
hotel 2 cinque stelle, e raccolto 1 datd
necessari. Successivamente, con l'cla-
borazione delle informazioni in no-
stro possesso abbiamo stilato una gra-
duatoria: infine, i servizi innovarivi di
ciascuno dei primi quattro hotel sono
stati sOTDpoSti 2 un campione rappre-
sentativo, che ha decretato la vittoria
finaler, Vittoria che ¢ andara al Relais
Santa Croce di Firenze, che ha su-

perato il Capri Palace, 'Hotel
Villa Afrodite di Bovalino
(Reggio Calabria) ¢ il Westin
Excelsior di Roma. «Ci ten-

: 8U 25, con una
- - correlazione del 92%, da quando
+ la calcollamo, 29 volte su 31, pa-

* ral93,5%.

go a sottolineare - aggiun- i ‘F!nahziem_a scrittore
ge Ordanini - che tutti ¢ di scoriomia
quattro gli alberghi che = TR
e S eneine
un riconoscimento, anche - i ll'J 3’50700 700 g

se I'Award vero e proprio www familybanker.it

se |'t aggiudicato solo il
Relais Santa Crocen,

Ma quali sono stati i servi-
zi ritenuti pitt innovativi?
Qualche esempio: corsi gratuiti
di pitrura offerri agli ospiti, un ser-
vizio di trasporta in elicottero a di-

B business squality orienteds. razione instaurata con Mediolanum, sposnzmne dei clienti per raggiungere

La prima edizione del Mediola-
num Award ha circoscritto il proprio
campo di interesse al settore turisti-
co, con l'obiertive di studiare I'inno-
vazione nel comparto alberghicro, In
particolare, Panalisi & stata focalizzata
sulla caregoria degli hotel di lusso,

che ha avviato nel 2006 una partner-
ship scientifica con I'Universith Boc-
coni, & strategica per entrambi: per
noi, che siamo studiosi di marketing,
e per 'lstituto bancario, che ha fatto
della soddisfazione dei clienti non so-
lo un punto di riferimento, ma anche

—_

non meglio precisati artributi qualifi-

canti, ¢ scegliere un merodo pi
scientifico. «[a metodologia che ab-
biamo adotrato - spicga Ordanini - si
¢ sviluppata in pib fasi successive:

le Ilnc ali cittd italiane per ogni fi-

al Javoro allo svago (shop-
ng) ma anche innovazioni di pro-
cesso mirate 2 stabilire un nuovo co-
dice di comportamento uniforme per
il personale in ogni asperto di interre-
lazione con la clientela.

gnals positivo e pesante, In caso.

‘ gontrario.avremo una parl nega- '

tivita. L'uitima giocata & stata 1a
426sima finale. La correlazione
Itiml anni & scesa dal 95%

% del 2007. Dome-

sbralo scorso hanno
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