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INFORMAZION LICITA

Il grande successo del conto corrente Freedom si deve anche all’alta qualita dei servizi che vengono forniti al cliente

Banking Center, I’eccellenza in linea

Il rendimento & del 2,50 per cento netto sulle somme oltre | 15mila euro mediante la polizza Mediolanum Plus

on hasta fornite al clicnte un

buon prodotto, 1l prodotto

" deve essere il migliore, Eil
servizio (nei limiti umani) perfetio,
La regola vale per chiunque faccia
impresa, E vale soprattutto per Banca
Medialanum, che sache i suoi clienti
hanno assimilato la filosofia che sta
allasua base, quella che il fondatore.
Ennio Doris sintetizza neflo slogan
“La banca costruita interno'a te.” E
che Oscar Wilde rendeva in questa

tanti altri, che consente di compiere
tutte le operazioni e di usufruire di
tutti i servizi tipici: accrediti, boni-
fici, pagamenti, assegni, carta i cre-
dito, bancomat ¢ cosl via.

Libertd di gestione. Anche
qui Freedom, come altri
conti correnti, per-
mente al cliente di
prelevare la cifra
che vuole, anche
ttto il denaro

forma: “lo ho gusti semplici: mi  fino  all'ultimo

accontento sempre del meglio™. centesimo inqual-
Gli anglosassoni la chi Y siasi 1)

“customer oriented organization”,  Non esistono sca-

organizzazione che ruola attorno denze primadelle quali

all'utente, a cid che I'utente vuole ¢+ il capitale non, inwito o in

acid di cui ha bisogno. parte, disponibile. ’
Un esempio di ottimo prodotto & * Guadagno. Quista ladifferenza,

il Conto corrente Freedom, che

richiede all'utente due elementiz di

depositarvi almeno 15 mila euro (¢
non.pilt di un milione), ¢ di sotto-
scrivere la polizza Mediolanum Plus
di Mediolanum Vita Spa, polizza gra-
tuita € che non vincola il capitale.
Analizzando i guadagni, i servizi, la
liberta di gestione che il Conto cor-
rente Freedom di al cliente, si pud
subito valutame la convenienza.

1 servizi. Sotto questo aspetto
Freedom & un conto corrente come

Attualmente e sino al 31 dicembre
2009l tasso di interesse & del 2,50
per cento, manon lordo: netto, E nos
calcalato alla fine dell'anno, ma
giomo per giome, 11 tsso del Conto
corrente  Freedom viene infatti
aggiornalo ogni tre mesi per poter
offrite le condizioni pif vantaggiose
presenti sul mercato.

Aquesto guadugno netto, Sicuro,
vaaggiunto, per tuiti i correntisti che
abbiano sul conto comrente almena
15 mila elro {o un patrimoenio gestito

di almeno 30 mila) il vantaggic della
gratuitd di tutte le principali opera-
zioni bancarie; nessuna spesa per il
conto, e nemmeno per i prelievi ban-
comat, Rid, bonifici, sms alert ¢ ver-
samenti di contante presso olire
18.000 sportelli convenzio-
nati in tutta Tralia.

Ma" il | successo
straordinario di Conto
corrente Freedom si
~ deve anche all'orga-
nizzazione di Banca

Family -Banker,  na
anche al suo Banking
Cenler,

risultati che emérgonodal
5° rapporto dell'osservalorio sui call

mmwbamd;mmmiocp\mbligém

Mediolanum, ai suoi-

ogni singola persona sino al rag-
giungimento del massimo della con-
petenza, solo allora viene messa “in
linea”, solo quando si ha la certezza

che il suo comportamento & coerente

con il nostro obiettivo di massima,

soddisfazione del cliente”, spiega
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Diretti. E cosi il cliente Mediclanum

che chiama aspetta in media solo 2
secondi (42 secondi la media del
mercaro), Ma mentre 1a media gene-

rale di durata della telefonata @ di 3
minuli e mezzo, in Mediolanum.
supera i 4 minuti: “piu’ del numero
di chiamate gestite da un singolo
operatore- dicé Vergari - per noi &

~ fondamentale che la telefonata sia,

conclusa solo quando abbiamo la-
certezza di aver Soddisfatto: il

dall’ABI, permeétte di confrontace il
servizio offerto da Banca Medio-
lanum con quello rilevato sulmer-
cato per il 2008, :

In Banca Mediolanum & presente
“un esercilo” di 430 specialisti che
rispondono a 2,3 milioni di telefo-
nale annue, e subito danno |'infor-
mazione richiesta o svolgono ogni
operazione che il cliente richiede.
Suddivisi in tumi, dalle § alle 22, il
sabate fino alle 12. “ La nostra filo-
softa & investire sulla formazione di

isulf solo nel 2 per-
cento déi casi non basta quellatelefo-
nata per risojvere lesigenza, contro
una media generale del 15 per cento.

Non sond risultati casuali.
Nascono da una formazione e da un
aggiornamento che non hamio
uguali. E - onore al merito del
Banking Center - sono superiori non
solo ai risultati medi di mercato ma
anche all'obiettivo, gid molto ambi-

zioso, che ogni giomo Banca Medio-

fanum si pone.

E il risultato di una precisa strategia di Banca Mediolanum

Tanti mutui, pochi crediti scoperti

ue risultati concreti dimo-
D strano il successo di una
strategia ben precisa, che
mette sempre al primo posto gli inte-
ressi del cliente. Atlraverso und.cpn-

recente analisi di Assofin (associa-
zione del credito al consumo e
immobiliare) e [1Sole240re, oscil-
lano invece in valori compresi tra
circal'l eil 2.80% del totale (sempre

sulenza mirata e perse che
non si limita semplicemente a distri-
buire ¢ vendere prodotti al mercato,

consideranda le sofferenze nette sui

Banca Mediolanum nello sfesso
periodo ha fatto registrare un incre-

- mento del 200% dei valori dei mutui

erogati alla clientela.
Cifire e rispltati che indicanp con

denza un asp iale, fon-

crediti, al nette dei fondi rischi).
E I'altro risultato rilevante & il

alla massa dei risp i ¢ inve-
stitori privati. Ma che, attraverso
I'assistenza dirctta, personale e
costante nel lempo del Family
Banker, & in grado di cono-
scere bene, in maniera
approfondila,  caratteri-
stiche, profilo, necessith di
ogni singolo risparmiatore e §
investitore, mettendo a_§
disposizione le soluzioni pils
adeguate, Anche nel campo
del credito e dei finanzia-
menti immobiliari. E for-
nendogli anche misure di
.. protezione e garanzia, come
la possibilith di accedere a £
coperture assicurative, ad
esempio sugli immobili §
acquistati con un mutuo,
con una duplice tutela: del ¢
credito ¢ del gliente.
Ecco il primo dato
importante: le sofferenze
nette che Banca Mediolanum regi-
stra nei confronti della propriaclien-
tela corrispondono a sol lo

g : nel corso del primo seme-
stre 2009, sempre secondo analisi ed
elaborazioni Assofin sul credito
immobiliace erogato alle famighe,

" mentre all'interno del mercato ban-
cario nazionale si & registrata una
i ione media complessiva del

0,26% del totale dei crediti, mutui
e finanziamenti, erogati. Un valore
molto bussa, ancora di pid se para-
“gonato a quelli ¢he corrispondono
a gran parte degli aliri istituti di cre-
dito italiani, di livello nazionale &
internazionale, che, secondo una

valore dei mutui erogati pari al
19,3% rispetto allo stesso periodo
del 2008 (con istituti bancari di
primo piano che hanno fatlo regi-
strare diminuzioni dei valori dei
mutui erogati pasi al 20, 30, fino al
T0% rispetto @ un anno. prima),

damentale per gli stessi clienti:
Banca Mediolanum registra soffe-
renze nette molto basse nei confronti
dei crediti alla clientela non perché
applichi una strelia al credito, alla
concessione di inanziamenti immo-

biliari e mutui per le famiglie, che
sono invece in forte crescita. e in
netta controtendenza rispello  gran
parte del mercato. Ma perché rac-
coglic i risultati di una strategia, di
una politica aziendale. ben precisa:
quella di fornire alla clientela non
solo un ‘prodotio’ bancario (come
il singolo mutuo o prestito) ma un
servizio di consulenza altunénte

specializzato e costruito su misura,
in linea con esigenze, possibilita
finanziarie ¢ progetti del singolo
cliente, risparmiatose e investitore,

La possibilita di accedere & un
motoo riservata a chi & cliente della
Banca, all’interno di un ventaglio
di servizi e soluziani di risparmio e
investimento molto ampio e artico-
lato, che va dal conto corrente alle
polizze assicurative, ai piani d'in-
vestimento ¢ previdenziali.

Banca Mediolanum applica pot
uni politica di erogazione di crediti,
finanziamenti ¢ mutni che prevede e
pud comprendere anche forme di
tutelae polizze a garanzia del cliente,
e della sua solvibilitd, per esempio
in caso di gravi infortuni, invalidith
permanente, perdita del posto di
lavoro, ¢ altrd eventi imprevedibili
che possono intaccare pesantenente
il reddito familiare ¢ del singolo
cliente.

Olire ad altre importanti forme
di wiela ¢ sostegno. Per ¢sempio,
per tutli i clienti dal gennaio scorso
sono previste per i mutui condizioni
a lasso variabile che si adattano alle
variazioni dell’Euribor (il tasso di
riferimento europeo), prevedendo
anche un meceanismo che, quando
I"Euribor eresce e olirepassa deter-
minati valori prefissati, in maniera
automatica, e senza che il cliente ne
debba fare richiesta o debba ri-con-
trattare le condizioni del mutua,
aggiorni e riduce Jo *spread” appli-
cato al finanziamento, entro deter-
minati parametri, ¢ atienua in questo
modo Ieffetto della crescita del-
I"Euribor,

Gruppo Mediolanum ~
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|| Come Mediolanum crea valore per il cilente

Cuesta & una pagina di informazione . azienditla

Notizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa 1 pul contentio non rppTEsenta una lorma di |
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