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DOl gk
rivoluzioni
in una
di Ennig Doris*

11 futuro, si dice, ¢ delle banche
on line, E in parte & vero, In Nord
Europa I'hanno capito da tempo ¢
cosl, mentre in [talia abbiamo 55
filiali ogni centomila abitanti,
Svezia, Olanda, Inghilterra ne
hanno solo una ventina. La media
curopea & di 37. La riduzione del-
le filiali, & palese, permette un ri-
sparmio di costi alle banche.

La familiariti con le nuove tecno-
logie spinge infatti le persone ad
agire sempre pid spesso standose-
ne davanti al proprio computer, a
essere informati su offerte & con-
trofferte, proposte e contropropo-
ste con un clic in qualsiasiora del
glorna e della fiotte, fa quindi ri-
sparmiare tempo, denaro, secca-

{ure (trasporti, ritardi, code, im-

previsti), E destabilizza il rappor-
to tra il cliente e la banca che, pur
con tutti gli aggiornamenti tecno-
Togici adottati, si regge su un mo-
dello ancora ottocentesco: diret-
tore ¢ impiegati di banca che ac-
colgono, solo nei giorni lavorativi
¢ solo in orari di ufficio, clienti
che attendono il proprio turmno in
file pit 0 meno ordinate.

Ma la filiale
non & soltan-
1o un impic-
cia per il
cliente: & an-
che un costo
in pill per la
banca, = che
quindi non
potrd mai of-
frire al pro-
prio_cliente
condizioni
pid vantaggiose di quelle che of-
fre una banca che il costo delle fi-
liali I'ha gia tagliato o non lo ha
mai avulo,

Ma se ¢i limitassimo al confronto
fu banca on line e banca-filiale,
un errore di val
E vero, si prevede che fra 8 anni
il 95 per cento delle operazioni
bancarie sarit compiuto fuori dal-
lo sportello, e sempre fuori dallo
sportello saranno prese il 70 per
cento delle decisioni di investi-

mento.
Ma in che modo saranno prese
queste decisioni? Con quali com-
petenze? Una banca che offra so-
lo servizi on line in realtd non da
qualcosa in pil al cliente, ma
qualcosa in meno: il rapporto
umano, diretto, faccia a faccia, la
fiducia che nasce solo dallo strin-
gere la mano a chi ti ascolta e ti
parla. Gli toglie la possibilita di
avere chiarimenti, esprimere dub-
bi, consigli, avere un professioni-
sta davanti a sua disposizione in
grado di aiutarlo a prendere le de-
cisioni pid giuste, ed evitare erro-
ri anche gravi. E anche che faccia
per lui quelle semplici operazioni
che non sa o non vuole fare on k-
ne o via telefono. Ecco allora che
& vero che il futuro & delle banche
on line. Ma non basta. & necessa-
ria un'altra rivoluzione.
La soluzione ideale & allora una
banca che permetta di fare tutte le
operazioni on line (o per telefo-
no) ma offra anche un professio-
nista che raggiunga il cliente a ca-
sa sua ogni volta che il cliente ne
abbia bisogno. In questo modo la
banca risparmia sui costi. e il
cliente non solo risparmia in sec-
cature & code e permessi di lavo-
ro ma condivide con la banca il
guadagno che deriva da quel ta-
gho dei costi.

possibile? No, Banca Mediola-
num, ¢on i suoi Family Banker,
Banking Center (e oggi i servizi
on line) funziona cosi, e con suc-
cesso, da 30 anni. Ed ecco perché
pud permetiersi di “trattare me-
glio™ i suoi clienti.

*Presidente di Banca Mediolanum

Per ogni nuovo amico che apra il conto deposito, il tasso lordo a favore del cliente sale dello 0,20 per cento, fino ad arrivare complessivamente al 4,60
° ® % ® w [ Y [ ]
InMediolanum: piu si &, piu si guadagna

PIU SIETE, PIU Cl GUADAGNATE.

La proposta lascerd perplessi
non pochi: si @ mai vista una
banca che si allea con i suoi
clienti per condividere con loro
i guadagni?

No, non si & mai vista. Non si &
mai vista prima. Prima della na-
scita di Banca Mediolanum. Che
2 stata fondata da Ennio Doris
con questo intento: "la mia ban-
ca deve arricchirsi nella misura
in cvi si arricchiscono i suoi
clienti”. In modo pulito, traspa-
rente, inequivocabile.

Si trattava di rivoluzionare men-
talit e organizzazione. Di porta-
e all'interno di un sistema, quel-
lo bancario, misterioso per la
gente comune, costruito in modo
da generare diffidenza e sogge-
zione, il principio che I'unione fa
Ia forza. Cos) fu fatto.
Un'impostazione che si & con-
solidata nel tempo, ¢ che ha col-
to o creato via via negli anni
sempre nuove occasioni per raf-
forzarsi.

La proposta di oggi & questa:
dal 20 marzo e fino al 30 giu-
gno, il cliente ottiene uno 0,20
per cento in pid sugli interessi
maturati con le somme vincola-
te per 12 mesi se presenta un
amico che a sua volta apre un
conto deposito InMediolanum.
E se gli amici sono due, l'au-
mento & dello 0,40; se sono tre,
dello 0,60. Dal 4 per cento lor-
do per le somme vincelate a un
anno 1 lassi salgono cosi rispet-
tivamente al 4,20, al 4,40 ¢ al
4,60. Trovi dieci amici che
aprono il conto deposito? Oltre

weo 4,60%

In alfo I della nuovo

i 4607

R

doal 25

marzo ol 15 oprile che spiega il meccanismo su cui si bosa InMediclanum
Friends. Trentoquattro le campagne slampa sui principali quotidiani nazionali
con cul verrd promotse il concetio di “passa il favore®, millectiocento

gli spot Tv, mille queli via radio, olire alla copertura tokale Internet.

al 4,60 per cento, avrai un iPho-
ne 45 di vltima generazione.

Ma c¢'¢ di pib, puoi coinvolgere
i tuoi amici anche attraverso
Facebook. Grazie ali’applica-

zione “friends” potrai “passare
il favore™ ai tuoi amici (massi-
mo 20 al giorno) invitandoli a
softoscrivere il conto deposito e
a beneficiare quindi della stessa

opportunitd. Infatti, a sua volta,
ogni amico partird da un inte-
resse lordo del 4,20 fino al 4,60
se due suoi amici apriranno lo
stesso tipo di conto.
In altre parole: pid si &, pid si
gﬂdagnn.

questa la nuova proposta di
Banca Mediolanum, un'iniziati-
va che accresce cosl i vantaggi
di questo conto deposito.
Un confo completamente gra-
tuito!, che non ha spese di aper-
tura e di gestione ¢ che non ti
fa pagare penali se ti trovi nella
necessith di svincolare prima
della scadenza le somme vinco-
late.
Un <dnto ¢ e si pud aprirc an-
che on line sul sito inmediola-
mum.it ¥ che anticipa gli interes-
i ogni tre mesi®.
E soprattutio che, fino al 30
giugno, offre queste condizioni
a tutti, anche ai vecchi clienti.

Messaggio pubbliciiaric.
Promazione valida dal 20/03/2012
al 30/06/2012 per imporii vincolati
JSino a un massimo di 200.000 exro.
Versamento minimo di 1.000 ewro.
Interesse annuo lordo: massimo
4,60% riconosciuto swi nuovi vinco-
li @ 12 mesi attivati dai 02/04/2012.
Ad eccezione delle imposte di legge
vigenti.

2Sui nuovi vincoli ativati entro
317122012, fino al tasso del 4%
verranno riconoscivii anticipi fri-
mestrali swgli interessi che maiure-
ranno alia scadenza del vincolo.
Condizioni conrraiuali, Regola-
mento promozione InMediolanum
Friends e Fogli Informarivi sw In-
Mediolanum.it e presso i Family
Banke

lnvtsnmsun. Sounm' l: erm VALORIZZA LE NUMEROSE OPPo;rrUNrrA NEL MONDO DEI TITOLI OBBLIGAZIONARI

Una gestione flessibile e diversificata
in obbligazioni di qualita

Una soluzione d'investimento che permet-
te: di valorizzare il propric denaro in un
orizzente temporale di qualche anno; otte-
nere un rendimento periodico, ogni sei me-
si; massima diversificazione del Portafo-
glio nel mercalo ubbligazionario, con po-

livello di mcluo contenuto. E anche: ge-
stione attiva e professionale di grande qua-
lita, che ricerca costantemente le migliori
oppertunitd d’investimento disponibili nel
segmento obbligazionario; trasparenza e li-
quidabilita in ogni momento dell'investi-

mento effettuato.

Sono le principali carattenistiche e i nume-
rosi vantaggi di Solidity & Return, il puo-
vo fondo flessibile distribuito da Banca
Mediolanum caratterizzato dal fatto di per-
mettere la pid ampia diversificazione nel
settore delle obbligazioni. Un fondo d’in-

guati.

vestimento specializzato ¢ ‘ad hoe' proprio
perché per ogni risparmiatore e investitore
privato risulta sempre pill strategico, e van-
taggioso, non solo diversificare gli investi-
menti finanziar in senso lato, tra azionari,
obbligazionari, fondi, depositi, e via dicen-
; un  do, ma anche all'interno dello stesso seg-
mento obbligazionario. A maggior ragione
per coloro che vogliono mantenere un pro-
filo di rischio contenuto ¢ rendimenti ade-

11 mercato obbligazionario in questi ultimi
anni & diventato sempre pill ricco di solu-
zioni ¢ possibilitd in cui investire. Tuttavia
per chi non & uno specialista, risulta sem-
pre pid complesso orientarsi al suo interno,
per cogliere e gestire in maniera adeguata
le migliori opportunita che si presentano.

Solidity & Return offre la possibilita di co-
struire un Portafoglio in obbligazioni estre-

mamente allargato e diversificato compo-
sto da Bond di qualita.

In questo modo, in pratica, con una mag-
giore diversificazione dei Bond posseduti,
migliora I'efficienza complessiva del Por-
tafoglio. Con il risultato di ottenere un pac-
chetto di Titoli non statico ed essenziale, li-
mitato a poche scelte e opportunit, ma di-
namico, articolato e pid completo, che rac-
coglie una pluralita di emittenti (ad esem-

pio Stati, organismi sovranazionali, societd

di ogni settore) e un orizzonte di riferimen-
to molto pill vasto.
Oltre ad aggiungere ampia diversificazione

dotto, oei confrondi dei propri
clienti, I: concessione di finan-
per la casa, ma con il
Mutuo” Mediolanum Freedom
melte a disposizione della propria
clientela una soluzione di finan-
ziamenlo a tassi molto vantaggio-
si, tra i pili convenienti in assolu-
to.
‘Un clieate di Banca Mediolanum
che oggi sceglie di acquistare un
immobile con il Mutuo Mediola-
num Freedom pud ouww: un ﬁ-
nanziamento con uno
partire dal 2,60% oltre I‘Eun'bor
(I'indice europeo del costo del
denaro, s cui sono definite &
adeguate anche le condizioni dei
finanziamenti), ¢ per | miglion
clienti Jo *spread’ applicato si pud
ridurre  ulteriormente fino al
2.40% o anche fino al 2,25% ol-
tre \'Euribor. Valon di ‘spread’
applicati alla ¢lientels Mediola-
num, quindi, che risultano deci-
samenle convenienli rispetto al-
Vofferta del mercato.
E il Mutuo Mediolanum Freedom
offre inoltre un vantaggio in pii,
anche questo del tutto dislmuvo
rispetto allo scenario gencrale: al
variare dell'Euribor, lo ‘spread”
applicato al mutuo del cliente si
modifice automaticamente, in
modo da mantencre condizioni
vantaggiose per la clientela In
questo medo, un rialzo dell’Euri-
bor si traduce, in avtomatico, in
un ribasso dello “spread’ per il
cliente. E dato che in questo pe-
riodo |'Euribor di riferimento si
altesta attono A quota 0,85%, nel
lungo periodo (che & anche il pe-
riodo di un mufuo) verosimil-
mente non potra che aumentare.
E quindi il momento ideale per
cogliere questi vantaggi: quando
Vindice Euribor crescera rispetto
ai valori attuali, per il cliente del
Mutuo Mediolanum Freedom lo

¢ possibilita di rendimenti i i nel
Portafoglio, il fondo Solidity & Return ha
poi anche il vantaggio di offrire una cedo-
la periodica semestrale, e permette quindi
al cliente di toccare con mano 1 frutti del
proprio investimento.

Il Mobile banking anche su

Banca Mediolanum approda sul Windows
Marketplace con un'applicazione dedicata ai
propri clienti, diventando la prima banca ita-
liana a essere presente negli ‘store’ e sulle
piattaforme di tutti i principali sistemi opera-
tivi mobili.

L’applicazione Mediolanum & completamen-
te gratuita e permette al cliente di accedere 24
ore su 24, 7 giorni su 7, al saldo e ai movi-
menti del conto corrente, della carta di credi-
to e del bancomat, di conoscere il controvalo-
re dei fondi comuni d'investimento di cui &
intestatario e dei titoli presenti nel deposito ti-
toli, nonché di ricercare la quotazione dei ti-
toli presenti sui mercati di Milano, Parigi,
Francoforte e New York. Inoltre, i clienti pos-
sono disporre bonifici, ricariche telefoniche e
di carte prepagate. C'2 poi la ricerca georefe-

L renziata di sportelli bancomat, sportelli con-

venzionati, Punti Mediolanum e uffici dei Fa-
mily Banker, atfraverso le mappe digitali di
Bing.

Nel corso del 2011, tramite le applicazioni
Mediolapum per iOS (iPhone, iPad e iPod
Touch) e Android (smartphone ¢ tablet) sono
stati effettuati oltre un milione di accessi alla
Banca, evidenziando un trend in cre-
scita nell’arco dei 12 mesi, segno dell’ap-
prezzamento della clientela per questa moda-
lita rapida e innovativa d’interazione con la
Banca.

Con la pubblicazione dell’applicazione per
Windows Phene 7, quello delle nuove tecno-
logie si conferma uno scenario in cui Banca
Mediolanum & da sempre all’avanguardia e
afferma la propria vocazione a offrire un ser-
vizio sempre pid semplice, pratico e funzio-
nale per il cliente.

dows P

n-neguz:m con la banca le con-
dizioni del proprio mutuo da par-
te di ogni cliente. Anche questo
significa offrire un servizio sem-
pro utile e vantaggioso per la pro-
pria clientela.

Per e le condizioni

Maﬂomn, Swccursali,
sportello di Milano 3!.‘!:;—
Ba.dg!m (Mi)

e e reciutamento |
tel. 840 700 700
www.familybanker.it

Questa & una d
informazione

né un suggerimento per investimenti




