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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Una banca
moderna con
il futuro nel Dna
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E insieme con i nostri clienti cé I'ab- |
biamo fafta.

Ma questi trent’anni sono Una tappa.
La prossima sard diventare [a prima
banca ‘retail’ in Italia, Ja prima ban-
¢a a fianco di singoli e famiglie.
Se Mediolanum & molto cambiata
negli strumenti di lavoro, non &
cambiata affatto nei criteri e nei va-
lori. Lhnmkumd.loapaw una

banca che avesse il cliente al centro

Chetml.luim1d|cnl|,m:hel!'m-
do perduto se necessario, ed & suc-

Mediolanum, 30 anni di successi

Massimo Doris, A. D. di Banca Mediolanum, illustra presente e futuro dell’attivita avviata dal padre Ennio nel 1982

Trent"anni di vita, e di succes-
sl, sono un traguardo impor-
tante per un'azienda. Quando,
il 2 febbraio 1982, Ennio Do-
ris fondd Programma Italia, la
primz piccola societd finan-
Ziaria da cui poi si & sviluppa-
to il Gruppo Mediolanum,

! Massimo Doris aveva 15 anni.

Frequentava il primo anno di
ragioneria, a Cittadella, in
provincia di Padova. E nel
tempo libero amava andare in
bicicletta con gli amici e in
montagna a sciare, una passio-
ne che conserva ancora. Ora &
Amministratore Delegato e
Direttore Generale di Banca
Mediolanum, e ha preso in
mano le redini del colosso fi-
nanziario guidato per tanto
tempo e con grande successo
dal :

In un trentennio, un periodo
comunque piuttosto breve al-
I'interno di uno scenario ban-
cario in cui le pid grandi real-
t del settore sono il risultato
di un"attivita anche secolare, 0
si sono sviluppate per fusione
0 gequisizione di strutture pre-

oed:nlr, Mediolanum & cre-

sciuta velocemente nei risulta-

ti ¢ nei numeri che contano; &
ormai una realtd di prima
grandezza, con un patrimonio
finanziario complessivo e una
raccolta netta che cununuano
a di. di as-

cesso, Tempo fa un gi
chmoometpomhnl:fm:lbﬁ-
chiere ed essere altruista con i propri
clienti. Gli . rispasi che I'altruismo

Vangelo: i fatti mi hanno dato ragio-
ne. Da quei ‘regali’ fatti ai chenti la
Banca ha giadagnato. !
La enisi che stiamo attravensando ol ;
sofidi ¢ saldi, eon locidiny ne
vediamo le insidie ma anche e op-
portunith Mantenendo la rotta ne
usciréme, senza sacrificare f nostri |

" Una buona parte del nostro successo
lo dobbiamo ariche alla nostra ungi-
miranza: abbiamio “sempre .nszlo
d’anticipo, nella formazione. nel-
I'organizzazione, nelle applicazioni

logiche. Tn f 7
mo sempre potato far fronte agli im-
previsti, ai momenti di difficolta ge-
nerali ¥
Lungo questa strada maestra Medio-
lanum continuera a camminare.

| ‘Bcco perché tre anni fa abbiamo

compiuto un cambio della guardia.

Un cambio che ha portato forze gio-

vani, nuove energie, fresche curiosi-

A e co uns Junga

gavetta mio figlio Massimo & diven-

fato Amministratore Delegato della

Banca e vicepresidente del Gruppo. |

Conosce la ‘macchina’ pit di me. |

Con lui Mediolanurn diventa New

Mediolanum, con una ancor pi |

spiccala propensione alla tecnolo- |

gia. L'affiancamento doveva avveni-

re proprio in questo momento incui |

I'azienda & forte e in salute. lo sono. |

titora il Presidente della Banca ¢ |

PAmministratore  Delegato  del |

gruppo Mediolanum e lo sard anco-

a a lungo.

Le crisi si evitano anche adottando

cambiamenti quando sembra che

non ce ne¢ sia bisogno. Come in anli-
cipo rispetto alla mentaliti e alle esi-
genze di allosa & stata pensata Banca

Mediolanum, cosl in anticipo prov-

vediamo al futuro della nostra Ban-

ca. Soltanto cosi i tempi, mummgl:
imprevisti ‘e le sorprese, non ci ag-
grediranno alle spalle ma ¢i verran-
no, ancora una volta, com'a succes-

50 in questi frent”anni, incontro. Co-

me fa ancora, oggi come sempre, il

sole di febbraio nelle sue giornate

gelide magari, ma luminose.

*Presidenic di Banco Medivkinaem

soluto rilievo.
«Abblamo continuato a cre-
scere nel mercato anche in pe-
riodi difficili per lo-scenario
generale, come dopo la crisi
finanziaria internazional

Massima Doris

mo posta assoluto o ai primis-
simi posli tra le reti bancarie
per raccolla nelta, e puntiamo
a crescere ancora con decisio-
nes,

Come si spiegano questi ri-
sultati, anche in periodi di
crisi economica e dei merca-
ti finanziari?

«Perché offriamo innovazio-
ne, convenienza, lrasparenza
insieme ad assistenza finan-
ziaria di grande qualita e ser-
vizio personalizzato. In prati-
ca, cid che ogni cliente ha bi-
sogno e si aspetta dalla pro-
pria banca. Inolire con I'aiuto
del nostro centro di formazio-
ne permanente Mediolanum
Corporate University siamo
impegnahi, ¢ lo saremo sempre
di pid mei prossimi anni, in
una articolata serie di iniziati-
ve volte a diffondere e ad ac-
crescere cultura finanziaria.
Per quanto riguarda le strate-
gie d’investimento, non ci fac-

2008 e le twrbolenze pid re-
centi»  softolinea Massimo
Doris, «da diversi anni, ad
esempio, siamo sempre al pri-

ciama | dalle previ-
sioni di-mercato del momento,
che spesso vengono poi disat-
tese, ma puntiamo sempre alla
massima diversificozione, in

tutto il mondo e nelle varie so-
luzioni disponibili, ¢ a una
pianificazione finanziaria spe-
cifica per ogui cliente, in
un’ottica di medio e lungo pe-
riedo. Questo tipo di approc-
cio fa s} che le crisi economi-
che e finanziarie vengano af-
frontate al meglio. Non a ca-
50, nei periodi di crisi noi gua-
dagniamo quote di mercato.
Sempres.

Come sara Banca Mediola-

num del futuro?
«Si baserd sempre sui due pi-
lastri che ne hanno determina-
to il successo fino a oggi: le
tecnologie pill innovative, co-
mode e pratiche da utilizzare
per tutti, e il fattore umano,
rappresentato inpanzitutto dai
nostri Fami!y Banker. Per
iere e ren-

king, quelle per iPhone,
Blackberry, sistema operalivo
Android, sono gid richiestissi-
me e molto utilizzate. La for-
mazione e la preparazione dei
professionisti finanziari sacan-
00 poi sempre pil essenziali, e
anche in questc ambito rap-
presentiame un <aso di eccel-
lenza, in Italia e in Europa,
con la mostra Mediolanum
Corporate University, I'uni-
versita aziendale presso la se-
de di Milano3. Evoluzione ¢
aggiornamento conlinui, quin-
di. La strategia, invece, non
cambieris.

Cosa intende in particola-
re?
«La nostra strategia di svilup-
po continuer a essere imper-
niata sulla centralita del Fami-
ly Banker. Anche qui, a diffe-
renza di molte altre realtd del
settore bancario ¢ finanziario,
il nostro “core-business’, il no-

Abael

dere dnpomhll:. in un'unica
banca, titti i vantaggi, i servi-
#i e i punti di forza dei vari
modelli di banca esistenti. Sa-
r sempre lecnologicamente
molto avanzata, con notevoli
investimenti dedicati. Siamo
gid all'avanguardia nclle ap-
phmncml per il Mobile Ban

Da sei lustri a fianco
di Doris nell’impresa

Di seguito § nomi dei fondatori che dal
1952 sono con Ennio Doris nell impresa:
Auntonio Amau, Luciano Arcolini. Rodolfo Barbieri,
Giorgio Basso, Sergio Beghetio. Giancarlo Bergonzoni,
Umberto Boscherini, Domenico Busato, Michele Calderaro,
Sandro Maria Carloni, Massimo Cattoni. Renzo Chilese,
gelino Cola; Vittorio Colussi, Franco Cova, Giovanni
Cozzi, Silvio Cracco, Viltorio Ceescenzi, Enrico Dal Lago.
Flavio De Matteis, Antonio Di Battista, Mauorizio Fama,
Gianpiero Fasoli, Ignazio Ferran, Claudio Fontanini, Luigi
Gentileore, Claudio Giommi. Guido Lasciarrea, Luigi
Longo, Loris Malagoli, Paolo Malmusi, Ermanno |
Mancastroppa, Gianfranco Mandellf, Bruno Mariadi, {

stro uniico business, & tutto in-
centralo sulla nostra rele di
professionisti finanziari. L'al-
tenzione ¢ il supporto del
Gruppo Medioclanum, come
organizzazione aziendale e co-
me strategia verso il mercato,
sono completamente rivelti al-
la grande squadra di Family
Banker che garantiscono assi-
stenza personale alla clientela.
In passato come anche in futu-
10, Perché i nostri risultati indi-
cano cid che davvero chiedona
i clienti, le famiglie, i rispar-
miatori ¢ gli investitori privati:
una banca complela, facile da
utilizzare in ogni momento
da qualunque luogo, ¢ profes-
sionisti finanziari di fiducia a
cui potersi rivolgere sempre
per le esigenze, lc operazioni ¢
le scelte pidl importanti. Questa
¢ e sard Banca Mediolanums.

| Mario Kepossi, Luigi Riecio, Paolo Soffritt, Angelo

| Tomboato, L oris Verraro

L PUNTO SULLA AIGURA PROFESSIONALE CHE HA RIVOLUZIONATO LA CONSULENZA FINANZIARIA PER | RISPARMIATORI E LE FAMIGLIE

Family Banker, la guida sicura per progredire sempre

Se & vero che Banca Mediola-
num & nata attomo al cliente, &
vero anche che il Family Ban-
ker, 'idea di Family Banker &
nata prima della Banca. A tem-
pi di Programma ltalia, Eanio
Doris era a capo di questa rete di
consulenti finanziari e si era re-
50 conto che la gente, le famiglic
avevano bisogno di qualcuno,
preparato e fidato, che Ii aiulas-
s¢ a gestire & a pianificare il 6-
sparmio per poleggerlo dall'in-
flazione e dagli imprevisti e per
raggiungere obientivi non solo
immediati ma anche in 1A nel
tempo. Cid significava avere a

ne sono. Ci sono i buoni investi-
menti ‘taghiati' su misura per
ciascun clieate. Da questa con-
statazionie sono nati Banca Me-
diolanum e il Family Banker. O
meglio: sono nati una banca e
una struttura che trasfomasse
un consulente in un Family Ban-
ker, vero e proprio specialista
del risparmio.

Ma per costruire non basta ave-
re un'idea: bisogna investire. E
cos! fu fatio. «Subito si investi
molte nella formazione ¢ nel-
I'aggioramento costantes ri-
corda Stefano Volpato, Italian
Networl. Manager di Banca Me-

ovvero i

it gli
i servizi finanziar, ¢ eonsu!emc
che non si limitassero a consi-
gliare al cliente un investimento
buono per nuti. Perché di tnve-
stimenti buoni per wtd non ce

le di tutta la rete presente sul ter-
ritorio del nostro Paese. «Una
struttura che ha portato di recen-
te alla fondazione dells Medio-
lanum Corporate University,

Siskono Voloo'o

istituzione unica nel suo genere
in [talia, che fomisce una prepa-
razione ai massimi livelli nel
campo della consulenza finan-
ziania globalex,

Consulenza globale significa
anche capacita di gestire rispar-
mi ¢ patrimoni adattando le stra-

tegie ai tempi, ai cambiamenti
socio-economici che avvengono
via via negli anni. Un esempio:
la [mevldum complementare.
Non era un'esigenza degli anni
Ottanta o Novanta, lo & diventa-
ta da una decina d’anni a questa
perte, ¢ richiede una pianifica-
zione del rispannio nel tempo,
secondo precisi criteri.

Altro esempio: le crisi che ci-
clicamente investono il merca-
to borsistico. «ll risparmiatore
in bala delle proprie paures
spiega Volpato, «ha bisogno di
qualcuno che faccia da contrap-
Peso per non essere travolto
dalle notizie ¢ dal panico che
queste fomeantano. 11 Family

L'ampliamento delle compe-
tenze dei Family Banker ha
comportalo un carico sempre
maggiore di lavoro per ciascu-
no di essi, e un conseguente au-
meato numerico. Oggi sono pid
di 4500 i Pamily Banker di
Banca Mediolanum. In tre anni
di crisi, dal 2009 al 2011, han-
no fatto una raccolta netia di 13
miliardi di euro, contro i 5 fatti
dal secondo istituto in classifi-
ca Chi proviene da un altro
istituto, una volta qui non se ne
va pib. Alcuni, tuttora attivi ¢ ai
posti di comando, c’erano gid
quando Family Banker era an-
cora soltanto un’idea. E molti -
e quesia & la ‘medaglia’ che

. Banker & prep pet ajutare
il risparmiatore a riconoscere
queste paure & a incanarle in
modo positivo, costruttivos.

dopo aver gr.ﬂllo i risparmi dz
nonni & padri, sono oggi i Fami-
ly Banker di figli € nipoti.

Addio a Valerio, un vero grande amico

Si & spento il 14 gennaio, in una cli-
nica della sua amata Bologna, Vale-
rio Baldini, 71 anni, direttore genera-
le delle reti di vendita del Gruppo
Mediolanum. Eanio Doris: «Piango
un amico. Un dolore immenso. Con
lui se ne va per sempre una parte di
me, una persona zlla quale mi legava
un profondo affeitc e una lunga fre-
quentazione. Trentacinque anni in-
sieme. Dicono che negli affari non
esiste 'amicizia. Lamicizia che ci ha
legati ne & la smentitas. Valedo Bal-
dini con Ennio Doris aveva creato ¢
pot traghettato professionisti ed espe-

rienza da Programma Italia a Medio-
lanum. Laureatosi in legge, manager
alla Upim, Rinascente, Edilnord, ha
poi profuso intelligenza, generosita e
passione nell'impress Mediolanum
fino all’'ultimo. Un cuore grande, Va-
lerio Baldini, come hanno ricordato
su internet e nei necrologi tanti Fami-

Iy Banker, Un cuore grande che si &
logorato nel suo darsi agli altci sen-
za misura. Uomo di grande succes-
50, non sapeva cosa fosse il cinismo
e I'arrivismo. «Era troppo buonos
hanno detto i suci uomini di lui. Per
dire che sapeva dimenticare i suoi

interessi personali a favore dei suoi
collaboratori, aiutava anche I'ultimo
arrivalo. Affrontava anche le situa-
Zioni pid gravi senza perdersi d’ani-
mo e sapeva valorizzare le persone,
trasferendo agli altri |z suz capacild
di farcela. Amava la vita e tutti i
suoi doni. Massimo Doris: «Valerio
& stato per me in azienda Palter ego
di mio papi».
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