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Una banca
: moderna con
il futuro nel Dna

di Ennly Doris*

Era il 2 febbraio quando na
Mediolanum. Considerai quel ;ﬂ;‘_
no di buon avspicio: faceva un gran
freddo, ma il sole splendeva, E allo-
ra pensai: 'ambiate non & acco-
gliente, ma ce la faremo,

E insieme con i mostri clienti ce
I'abbiamo

Ma questi trent'anni sono una tap-
pa ma sard diventare la
prima banca ‘retail' in Italia, la pri-
ma banca a fianco di singoli & fami-
glie.

Se Mediolanum & molto cambiata
negll strument di lavoro, non &
cambiata affalto nei criteri e nei va-
lori. L'ho voluta eosi, lo : una
banca che avesse il cliente al centro
dei suoi interessi e della sua orga-
nizzazione. E cosl continuerd a es-
sere,
suo,
cess0. Una banca che prospera nella
misura in cui i suoi

clienti. Che aiuta i suoi clienti, an-
che a fondo perduto se necessario,

ed & successo. Tempo fa un gioma-
lista mi chiese come & possibile fare
il banchiere ed essere altruista con i
propri clienti. Gli risposi che I'al-
truismo era il mio modo di essere
egoista. Non ¢’# bisogno di scomo-
dare il Vangelo: i fatti mi hanno da-
to ragione. Da quei ‘regali” fatti oi

| ¢lienti ls Banca ha guadagnato.

La crisi che stiamo attraversando of

trova solidh e saldi, con lucidita ne |

vediama le insidie ma anche i¢ op-
portunita. Manteacndo. 1a rotta ne
usciremo, sénza sacrificare i nostri
principi.

Una buona parte del nostro succes-
5o lo dobbiamo anche alla nostra
lungimiranza: abbiamo sempre agi-
1o d’anticipo, nella formazione, nel-
I' \zzazione, nelle applicazioni

tecnologiche. In questo modo ab-
biamo sempré potuto far fronte aglh
imprevisti, ai momenti di difficolty

geaerali,
I:._mligu qmuu'smdn maestra Me-

a

Ecco perché tre anni fa abbiamo
compiuto un cambio della guardia.
Un cambio che ha portato forze gio-
vani, nuove energie, fresche curiosi-
B ¢ competenze. una lunga
gavetta mio figlio Massimo & diven-
tato Amministratore Delegito della
Banca e vicepresidente del Gruppo.
Conosce la ‘macchina’ pid di me.
Con lui Mediolanum diveata New
Mediolanum, con una ancor pid
spiccata propensione alla tecnolo-
gla. L'affiancamento doveva avve-
nire proprno in questo momento in
cui I'azienda & forte ¢ in salute. fo
sono tuttora il Presidente della Ban-
ca e I’ Amministratore Delegato del

Mediolanum ¢ lo sard anco-

ungo.

Le crisi si evitano anche adottando
cambiamenti quando sembra che
non ce ne sia bisogno. Come in anti-
cipo rispetto alla mentalith e alle esi-
genze di allora & stata pensata Banca
Mediolanum, cosi in anticipo prov-
vediamo al futuro della nostra Ban-
ca. Soltanto cosl i tempi, con tutti g
imprevisti e le sorprese, non ci ag-
grediranno alle spalle ma ci verran-
10, ancora una volta, com'e succes-
50 in questi trent’ nnn! incontro. Co-
me fa ancora, 0ggi come sempre, il
sole di fcbbrnln nelle sve giornate
gelide magan, ma luminose.

*Presidene di Banca Mediolawwn
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Massimo Doris, A. D. di Banca Mediolanum, illustra presente e futuro delf'attivita avviata dal padre Ennio nel 1982

Mediolanum, 30 anni di successi

‘I motivi della nostra. crescita? Grande attenzione al cliente e alla rete di Family Banker”

Trent'anni di vita, e di succes-
si, s0no un traguardo importan-
te per un’azienda. Quando, il 2
febbraio 1982, Ennio Dotis
fondd Programma Italia, la pri-
ma piccola societd finanziaria
da cui poi si & sviluppato il
Gruppo Mediolapum, Massimo
Doris aveva 15 anni. Frequen-
tava il prmo anno di ragione-
ria, a Cittadella, in provincia di
Padova. E nel tempo libero
amava andare in bicicletta con
gli amici e in montagna a scia-
re, una passione che conserva
ancora. Ora & Amministratore
Delegato ¢ Direttore Generale
di Banca Mediolanum, ¢ ha
preso in mano le redini def co-
losso finanziario guidato per
fanto tempo e con grande suc-
cesso dal padre.

In un trentennio, un periodo co-
munque piuttosto breve all’in-
temo di uno bancario

Massimo Doris

bancarie per raccolta netta, e
PUNLAMO a CrESCere ancora con
decisione».

Come si spiegano questi ri-
sultati, anche in periodi di
crisi economica e dei mercati
finanziari?
mPe:ché offriamo innovazione,

in cui le pid grandi realtd det
seitore sono il risultato di
un’attivitd anche secolare, o si
sono sviluppate per fusione o
acquisizione di strutture prece-
denti, Mediolanum @ cresciuta
velocemente nei risultati e nei
numeri che contano; & ormai
una realia di prima grandezza,
con un patrimonio finanziario
complessivo e una raccolia net-
ta che continuano a raggiunge-
re traguardi di assoluto rilievo.
«Abbiamo continuato a cresce-
re nel mercato anche in periodi
difficili per lo scenario genera-
le, come dopo la crisi finanzia-
ria intemazionale del 2008 ¢ le
turbolenze pill recenti» sottoli-
nea Massimo Doris, «da diver-
si anni, ad-esempio, siamo
sempre al primo posto assoluto
© ai primissimi posti tra le reti

trasparenza insie-
me ad assistenza finanziarda di
grande qualita e servizio perso-
nalizzato. In pratica, cid che
ogni cliente ha bisogno e si
aspetta dalla propria banca.
Inoltre con I'aiuto del nostro
centro di formazione perma-
nente Mediolanum Corporate
University siamo impegnati, e
lo saremo sempre di pid nei
prossimi anni, in una articolata
serie di iniziative volte a dif-
fondere e ad accrescere cultura
finanziaria. Per quanto riguar-
da le strategie d’investimento,
non ci facciamo influenzare
dalle previsioni di mercato del
momento, che spesso vengono
poi disattese, ma puntiamo
sempre alla massima diversifi-
caziong, in tutto il mondo e nel-
le varie soluzioni disponibili, &
@ una pianificazione finanziaria

specifica per ogni cliente, in
un’ottica di medio e lungo pe-
riodo. Questo tipo di approccio
fa s che le crisi economiche e
finanziarie vengano affrontate
al meglio. Non a caso, nei pe-
riodi di crisi noi guadagniamo
quote di mercato. Sempre».

Come sara Banca Mediola-
num del futuro?
«Si basera sempre sui due pila-
stri che ne hanno determinato il
successo fino a oggi: le tecno-
logie pitt innovati-
ve, comode e %
pratiche da
utilizzare
per tutti,
e il fatto-

innanzitutto
dai nostri Fami-
ly Banker. Per continuare a rac-
cogliere ¢ rendere disponibili,
in un'unica banca, tutti i van-
taggi, i servizi e i punti di forza

dei vari modelli di banca esi- |
stenti. Sard sempre tecnologi- |
camente molto avanzata, con

notevoli investimenti dedicati: L.

r—Da sei lustri a fianco
di Doris nell’impresa
Di seguito i nomi dei fondatori che dal 1982 sono con

Siamo gia all’avanguardia nel-
le applicazioni per il Mobile
Banking, quelle per iPhone,
Blackberry, sistema operativo
Android, sono gia richiestissi-
me e molto utilizzate. La for-
mazione e la preparazione dei
professionisti finanziari saran-

settore bancario e finanziario,
il nostro ‘core-business’, il no-
stro unico business, & wito in-
centrato sulla nostra rete di
professionisti finanziari. L'at-
tenzione e il supporto del
Grupp:l Medmlanum come of-
aziendale e come

no poi sempre pid essenziali, ¢
anche in questo ambito rappre-
sentiamo un caso di eccellenza,
in Italia ¢ in Europa, con la no-
stra Mediolanum Corporate
University, I'universitd azien-
dale presso la sede di Milano3.
Evoluzione ¢ aggiornamento
continui, quindi. La strategia,
invece, non cambierds.

Cosa intende in particola-
re?
«La nostra strategia di svilup-
po continuerd a essere imper-
niata sulla centralita del Fami-
ly Banker. Anche qui, a diffe-
renza di molte altre realta del

strategia verso il mercato, sono
completamente rivolti  alla
grande squadra di Family Ban-
ker che garantiscono assisten-
7a personale alla clientela. In
passato come anche in futuro.
Perché i nostri risultati indica-
no cid che davvero chiedono i
clienti, le famiglie, i risparmia-
tori ¢ gli investitori privati: una
banca completa, facile da uti-
lizzare in ogni momento e da
qualunque Iuogo, e professio-
nisti finanziari di fiducia a cui
potersi rivolgere sempre per le
esigenze, le operazioni e le
scelte pid importanti. Questa &
¢ sard Banca Mediolanumx».

Ennio Doris nell impresa:

Giorgio Basso, Sergio Beghetto, Giancarlo Bergonzoni,
Umberto Boscherini, Domenico Busato, Michele
Chilese, Angelino Cola, Vittorio Colussi, Franco Cova,
‘Giovanni Cozzi, Silvio Craceo, Vittorio Crescenzi, Entico

{
|
!
Anionio Amati, Liciano Arcolini, Rodolfo Barbieri, '
|
{

Maurizio Fama, Gianpiero Fasoli, [gnazio Ferran, Claudio
‘Fontanini, Luigi Gentilcore, Claudio Giommi, Guido
l.ma:ru. l.mgx ngo Loru Malagoli, Paolo Malmusi,

Dal Lago, Flavio De Matteis, Antonio Di Battista, ;
&

Mandelli, Bnmno

Muariani, Mario Repom l.ung| Riccio, Paolo Soffnty,

Angélo Tnn\h)hm Luna Verzaro.

ARSI S LSRR |

ll punlo sulla ﬁgura professionale che ha nvoiuzuonato la consuienza finanz:ana peri nsparrmaton ele lam»gl:e

Family Banker, la guida sicura per progredlre sempre

Se & vero che Banca Mediolanum
& nata attomo al cliente, & vero an-
che che il Family Banker, I'idea di
Family Banker & nata prima della
Banca. Ai tempi di Programma
Italia, Ennio Doris era a capo di
questa rete di consulenti finanzia-
ri ¢ si era reso conto che la geate,
le famiglie avevano bisogno di
qualcuno, preparato ¢ fidato, che
li aiutasse a gestire ¢ a pianificare
it risparmio per proteggerlo dal-
Iinflazione e dagli imprevisti e
per raggiungere obiettivi non solo
immediati ma anche in 1 nel tem-
po. Cid significava avere a dispo-
sizione tutli gli strumenti e i servi-
zi finanziar, ¢ consulenti che non
si limitassero a consigliare al
cliente un investimento buono per
tutti. Perché di investimenti buoni
per tutti non o ne sono. Ci sono i

buoni investiment ‘tagliat’ su
misura per ciascun cliente. Da
questa constatazione sono mati
Banca Mediolanum ¢ il Family
Banker. O meglio: sono nati una
banca e una struttura che trasfor-
masse un consulente in un Family
Banker, vero e proprio specialista
del rigparmio.

Ma per costruire non basta avere
un’idea: bisogna investire. E cosi
fu fatto. «Subito si investi molto
nella formazione e nell"aggioma-
mento costantes ricorda Stefano
Volpato, Italian Network Manager
di Banca Mediolanum, ovvero il
responsabile di tutta la rete pre-
sente sul territorio del nostro Pae-
se. «Una struttura che ha portato
di recente alla fondazione della
Mediolanum Corporate Universi-
ty, istituzione unica nel suo gene-

re in [talia, che fornisco una pre-
paraziope ai massimi livelli nel
campo della consulenza finanzia-
ria globales.

Consulenza globale significa an-
che capacita di gestire risparmi &
patnimoni adattando le strategie ai

tempi, ai s0c
nomici che avvengono via via ne-
gli anni. Un esempio: la previden-
za complementare. Non era
un'esigenza degli anni Ottanta o
Novanta, ko & diventata da una de-
cina d’aoni a questa pate, ¢ ri-
chiede una pianificazione del ri-
sparmio nel tempo, secondo preci-
i criteri.

Altro esempio: le crisi che ciclica-
mente investono il mercato borsi-

© stico. «Il risparmiatore in balla

delle proprie paure» spiega Volpa-
to, «ha bisogno di qualcuno che
faccia da contrappeso per non es-
sere travolto dalle notizie e dal pa-
nico che queste fomentano. II Fa-
mily Banker & preparato per aiuta-
re il risparmiatore a riconoscere
queste paure e a incanarle in mo-
do positivo, costruttivos.

L i delle [

dei Farm[y Banker ha comporta-

to un carico sempre maggiore di
favoro per ciascuno di essi, e un
conseguenie aumento NUMETICO.
Oggi sono piu di 4.500 i Family
Banker di Banca Mediolanum. In
tre anni di crisi, dal 2009 al
2011, hanno fatto una raccolta
netta di 13 miliardi di euro, con-
tro i 5 faiti dal secondo istituto in
classifica. Chi proviene da un al-
tro istituto, una volta qui non se
ne va pid. Alcuni, tuttora attivi e
ai posti di comando, c’erano gid
quando Family Banker era anco-
ra soltanto un'idea. E molti — ¢
questa & la “medaglia’ che giusta-
mente li inorgoglisce -, dopo
aver gestito i risparmi di nonni e
padri, sono oggi i Family Banker
di figli e nipoti.

da P

Italis a Mediol

interessi p

Addio a Valerio, un vero grande amico

li a favore dei suoi col-

S8i & spento il 14 gennaio, in una clinica
della sua amata Bologna, Valerio Baldi-
ni, 71 anni, direttore generale delle reti
di vendita del Gruppo Mediolanum.
Ennio Doris: «Piango un amico. Un do-
lore immenso. Con Ini s¢ ne va per sem-
pre una parte di me, una persona alla
quale mi. legava un profondo affetto e
una lunga frequentazione. Trentacinque
anni insieme. Dicono che neghi affari
non esiste 'amicizia. L’amicizia che ci
ha legati ne & Ia smentitas. Valerio Bal-
dini con Ennio Dons aveva crealo e poi
aghettata p i ed esp

Laureatosi in legge, manager alla
Upim, Rinascente, Edilnard, ba poi
profuso intelligenza, generositi e pas-
sione nell’impresa Mediolanum fino al-
PPultimo. Un cuore grande, Valerio Bal-
dini, come hanno ticordato su internet e
nei necrologi tanti Family Banker. Un
cuore grande che si & logorato nel suo
darsi agli altri senza misura. Uomo di
grande successo, non sapeva cosa fosse
il cinismo ¢ Parmivismo, «Era troppo
buono» hanno detto i suoi vomini di [ui.
Per dire che sapeva dimenticare i suoi

laboratori, aiutava anche I'ultimo ardi-
vato. Affrontava anche le situazioni pid
gravi senza perdersi d'animo ¢ sapeva
valorizzare le persone, trasferendo agli
altri la sua capacita di farcela. Amava la
vita e wtti 1 suoi doni. Massimo Doris:
«Valerio & stato per me in azienda I'al-
ter ¢go di mio papa».




