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Intervista con il direttore commerciale Mediolanum sulla strategia vincente della Banca

“Colloquio continuo e diretto Conto corrente
coi clienti per non sbagliare”

Giovanni Marchetta: “Nessuno viene lasciato solo specie nei momenti critici dei mercati”

QUAKDO, a fine estate 2008,
venti devastanti soffiarono da
‘Wall Street e in poco tempo
investirono le piazze d'Euro-
pa e d'Oriente. poche voci si
alzarono per affermare che al
tornado saremmo SOPravvis-
suti. Banca Mediolanum dis
se addirittura che quella era
“una delle migliori occasioni,
per i risparmiatori, non solo
per non perdere, ma per gua-
dagnare. Basta sapere come”.
I clienti Mediolanum che se-
guirono le indicazioni della
Banca oggi contano i (lauti)
guadagni: gli altri, le perdite.
Perché?

“Perché Banca Mediolanum
non ha mai abbandonato i
suoi clienti in balla di paure o
di euforie. Soprattutto nei mo-
menti in cui la situazione ap-
pariva pii critica” risponde
Giovanni Marchetta, Ban-
king Group Manager (ov-
vero direttore com-
merciale di Banca
Mediolanumy).

Circa duemila gli eventi or-
ganizzati nel 2009, culturali,
sportivi, di intrattenimento,
hanno richiamato oltre 15@
mila persone.
“La nostra multicanalita, dav-
vero upica, consente al clien-
te di entrare in contatto con
noi in ogni memento, e noi
con lui. Inoltre il cliente Me-
diolanum riceve una serie di
nozioni di gestione del rispar-
mio, elementari, semplici, ma
fondamentali, che gli consen-
tono di non fare errori vistosi.
Una ricerca ha dimostrato che
i nostri clienti sono i pin pre-
parati in campo finanziario”
A fare da “tutor” ai clienti per-
ché possano decidere e sce-
gliere in modo consapevole e
proficuo, sonoi Family Banker,
i 6000 promotori che
seguono. 1

| clienti
- in ogni
' loro esi-
‘genza,
© che 1i rag-
7 glungono a
casa anche

la sera o il
sabato. E che
4= nel 2009 han-
no organizzato
¢ guattro Open Day nel
: 250 FB Office italiani,
per clienti effettivie po-
tenziali, per ascoltare le
,}« loro problematiche, per
" illustrare la situazione

effettiva attraverso una for-
mazione per famiglie sempli-
ce ma seria, fatta di “pillole” di
conoscenza della finanza. Per
segnalare soprattutto i perico-
1i di decisioni prese sull’onda
emotiva: “Non vogliamo che i
nostri clienti siano investiton
sprovveduti”,

Cid comporta una formazione
rigorosa e un aggiornamento
puntuale dei Family Banker.
E infatti

un altro tratte distintive di
Banca Mediolanum & la tem-
pestivita: "Agli eventi che in-
fluiscone sugli investimenti
rispondiamo in tempo reale,
attraverse la tivi aziendale
MNel 2009 abbiamo anche pub-
blicato il mensile 4Freedoms
e organizzato due Mediola-
num Market Forum, in cui i
massimi esperti ecomomico-
finanziari, italiani e stranie-
ri, hanno analizzato le pro-
blematiche del momento e
dato indicazioni, a una platea
formata da Family Banker e
a un pubblico che non solo
dall'Ttalia ha potuto seguire
Vevento”,

Risultato: la raccolta nel 2009
ha superato i 5 miliardi di
euro, & cresciuto il numero dei
clienti ed & cresciuto il guada-
gno di chi ha seguito la strate-
gia della Banca.

Circa duemila eventi, organizzati da Banca Mediolanum I'anno scorsa,
hanno richiamato oltre 150 mila persone. Di diversi gener le iniziative:
dagli incontri culturall @ di intrattenimento alle manifestazioni sportive
ai convegni locali, nazionall e internazionali. || rapporto’ costante con
clianti, reall & potenziall, e con | Family Banker, & stato coltivato anche

“ mercato bancario.

‘corso, fino a

mediante il gidmale “4Freedoms”.

E per il futuro?

“Tl vero valore della relazione
fra banca e cliente non si co-
struisce in un giorno ma nel
tempo” sottolinea Giovanni
Marchetta. “Dunque vogliamo
perfezionare sempre pit la

nostra capacita di mantenere
un colloguie continuo e tem-
pestivo con il cliente. Perché
non noi ma i fatti dicono che
pitr il eliente ci conosce, pit cl
frequenta; e pil ci frequenta,
pilt & soddisfatto”.
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Lappello di Fondazione Mediolanum da anni attiva sull'isola a favore dei pitt poveri

Haiti ha bisogno di noi, ora piu di prima

Sone mille le emergenze ad
Haiti, dopo il terremoto che ha
distrutto la capitale e causato
gravi danni in tutto il territo-
Tio, aggravando (ragicamente
le condizioni della popolazione,
gid precarie e spesso al limite
della sopravvivenza ancor pri-
ma del sisma.

Fondazione Mediolanum da
anni sostiene, atiraverso il pro-
getto "Piccolo Fratello”, le at-
tivith di Fondazione Francesca

Rava N.PH. Italia Onlus , che
da oltre 20 anni opera e lavora
ad Haiti il paese caraibico pin
povero realizzando iniziat-
ve a favore dellinfanzia come
ospedali, centri medici, scuole
di strada e recentemente an-
che una citta dei mestieri per
sviluppare 1'economia locale e
permettere ai giovani di intra-
prendere un‘attivitd professio-
nale.

Strutture che hanno subito

danneggiamenti, ma rappre-
sentano ancora una certezza
nella disastrata capitale Port au
Prince essendo stata scelta pro-
priol'area di Tabarre, dove ope-
ra NPH e dove sorge I'ospedale
pediatrico Saint Damien, come
tentro di insediamento dei soc-
corsi portati dalla Protezione
Civile Italiana.

Purtroppo non si hanne anco-
ra notizie certe sulle strutiure
all'interno degli slums realizza-

30 GENNAIO-OPEN DAY

te-da Fondazione Mediolanum,
ma in questo momento 1'emer-
genza & soprattutto sanitaria e
assistenziale. “Stiamo facendo
tutto quanto possibile per ot-

timizzare gli sforzi e mandare
a Padre Rick tutte cit di cui in
questo momento ha piu biso-
gno” dice Mariavittoria Rava,
Presidente di Fondazione Fran-
cesca Rava N.PH. Italia Onlus.

Occorre dungue intervenire, e
in fretta. Ciascuno secondo le

proprie possibilita perché an-
che il pin piccolo contributo
avra grande valore. "Mai come
adesso che tutto sembra per-
duto, dobbiamo esserci” ha di-
chiarato Sara Doris, Presiden-
te di Fondazione Mediolanum.
“Nessuno deve essere lasciato
solo a piangere le proprie per-
dite, La ricostruzione pué es-
sere l'occasione per il futuro

.di questi bambini. di questo

Paese”

~ Freedom:
tutti i vantaggi

~ Tutte le operazioni e servizi di un conto

- ‘radizionale da bonifici e Bancomat’
alle carte di credito, senza vincoli alla
disponibilita del denaro in giacenza

1l conto corrente Freedom

- di Banca Mediolanum con

la sua formula innovativa -

i -composta.da conto corrente
‘tradizionale e completo, col-
“legato a una polizza gratuita

-e senza vincoli-sull'utilizzo
del denaro in giacenza, che

spermette un rendimento

molto elevatg — e che pud
gla vantare qualche tenta-
tivo d'imitazione sul

E con un tasso
d’interesse
premiante, 4
confermato
ancheper il
trimestre in

fine marzo,
al 2,50% net-
te. Una diffe-
renza, in termini
diinteressi, funzioni
operative e condizioni, ri-
spetto ad altri conti correnti
disponibili sul mercato, che
risulta ancora pili evidente
in.'questo periodo, quando
gl intestatari di conto cor-
rente ricevono l'estratto
conto riepilogativo dell’an-
1o precedente. E proprio
analizzando mnel dettaglio
T'estratto conto complessivo
dell’anno appena trascorso
che spedso molti correntisti
devono purtroppo scopri-

re | reali costi del proprio *

conto. Collegato alla polizza
Mediolanum Plus di Medio-
lanum Vita S.p.a. (che non
costa nulla, e non vincola
il capitale), alla liquidita in
glacenza oltre i 15mila euro
(e fint:a un milione di
euro) riconosce
un  ren-

dimento ai
livellipin elevatitra
quelli disponibili sul mer-
cato, attualmente fissato al
2;50% nettp {per il trimestre
fino al prossimo 31 marzo),
e che viene aggiornato-ogni
tre, mesi, al variare dell’Eu-
ribor (l‘md:ce europeo del
costo del denaro), proprio
per poter offrire al cliente

le condizioni pitl premianti.
Un tasso d'interesse mol-
to elevato, se si considera
che il conto Freedom pre-
vede tutte le funzioni di un
conto corrente tradizionale
(prelevamenti, bonifici, ac-
creditl, assegni, Bancomat
e carte di credito), e tutto
il denara versato & sempre
immediatamente - disponi-
bile, fino all'ultimo
centesimo. Costo
del conto cor-
rente:  zero,
con una
giacenza
media pari
-a 15mila
euro o con
un patrimo-
nio  gestito
oltre i 30mila
euro, Negli altri
casi: 7,50 euro al
mese, Princpali operazio-
ni bancarie, come prelie-
vi Bancomat, bonifici, Rid,
pagamento utenze: gratui-
te. Disponibilita delle Fre-
edomCard, carte di credito
e Bancomat, e la possibi=
lita di personalizzarle con
la foto del titolare per una
maggiore sicurezza, oltre a
ricevere Sms di avviso gra-
tuiti dopo. ogni operazione
bancaria effettuata.
In piil, Freedom non & un"
conto solo online, perché i,
professionisti del Banking
Center e | Family Banker
Mediolanum sono sempiea
disposizione di ogni clien-
te per tufta l'assisten-
za  necessaria
nella gestione
del conto e
4 nell’effet-
tuare tutte

che offerte
nell’aggior-
¥ namento de-
gli Interessi;
con il conto
corrente  Fre-
edom il cliente
ha i propri inte-
aggiornati guo-

ressi

‘tidianamente, glorpo - per

giorno. Un vantaggio che
valorizza ancera di piit la
lquidita in glacenza, a fa-
vore del cliente, e non della ,
banca che gestisce il servi-
zio. E

io,

attuali nef Fogli Informa-

Fa1 il check up al tuo conto

p %
tivi sul sito wwwhancamediolanum it e presso I Family Banker®.
1.112,50% netto & riconoscinto fino al 31/03/10 oltre § 15:000 euro
sottoscrivends 1a: polizza Mediolanum Plus di Mediolanum Vita
Sp.A.. Polizza e confo.operano con yn meccanismo automatico di
versamento e prelevo. Quando il saldo del conto supera la gia-
cenza di 17.000 euro, la liquiditd oltre i 15.000 euro viene investita
sulla polizza: ugualmente, quando il saldo del conto scende satto
la giacenza di 13.000 euro, viene disinvestito dalla polizza I'im-
porto necessario a ristabilire sul conto la giacenza di 15.000 euro.
1l rendimento del 2,50% netto sard quindi garantito sulle somme
investite sulla polizza Mediolanum Plus. Prima della sottoscrizio-
ne leggere Nota informativa & Comdizion di polizza sul sito www.
mediclanumyita.it e presso | Family Banker®

Cuasia & una pagin di informaziona
azlendale il cul contenuto non mppresanta
una forma df consulsnza ng un
suggerimanto per investiments

Nolizie Mediolanum & cura di
Roberto Scippa
robenio.scipge @ mediolanum.it

Da annl Fondazione Mediolanum cpera ad Haili: qui una dalle scuole
costruite




