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«La mia rivoluzione parte

LORENZO DILENA

Se ¢’e una societa che ha un vol-
to, quella € Mediolanum. E il vol-
to € ovviamente quello di Ennio
Doris, fondatore e amministrato-
re delegato del gruppo banca-
rio-assicurativo che ha fatto del-
la consulenza globale alle fami-
glie la sua missione. Per la sua
centralita nell’organizzazione,
Doris ¢ anche 'immagine della
governance di Mediolanum, alla
quale ancora qualche anno fa si
rimproverava di essere una one
man company. Definizione che il
banchiere di Tombolo rigetta in
toto, rimarcando che in realta e
lo stesso patto di sindacato sigla-
to con il socio Fininvest, a impedi-
re che sia cosl. Se all’ad spetta la
gestione, il gruppo della famiglia

Berlusconi sovrintende, attraver-
SO 1 suoi rappresentanti in cda, al-
le funzioni di controllo. Svolgen-
do una ruolo che va a vantaggio
di tutti gli azionist.

Signor Doris, qualche osserva-
tore ha rilevato che un limite
della governance di Mediola-
num risiede nell’eccessiva con-
centrazione di poterl nella sua
persona. Che cosa risponde?

Questo forse poteva essere vero
nel primi anni di vita dell’azienda.
Ma stiamo parlando di vent'anm
fa. Da allora I'mtera struttura di
governance si € adegnata via via
all’evoluzione delle migliori pras-
sl internazionali. Per rispondere
alla sua domanda, voglio ricorda-
re che 1l patto parasociale pariteti-
co esistente tra la mia famglia e
Fininvest ¢ incentrato su una pre-
cisa distribuzione di competenze.
La responsabilita della conduzio-
ne del business e affidata a me,
mentre 1 compiti di controllo 1
senso lato sono esercitat dal vice-
presidente vicario (Alfredo Messt-
na, ndr), la cui nomina € stata indi-
cata dal socio Fimnvest.

Ma in concreto qual e il grado
di coinvolgimento del cda?

Tutta I'attivita delegata, le ope-
razioni di maggior rilievo o 11 po-
tenziale conflitto di interesse e
piu in generale I'andamento del
business, sono oggetto di rendi-
conto al cda e ai sindaci, median-

te un sistema di informazione pe-
riodica almeno trimestrale. Cio &
coerente con 1l nostro modo di
pensare, perché chi ha la respon-
sabilita operativa deve confron-
tarsi con 1 consiglieri in maniera
aperta prima di attuare un pro-
gramma. Il confronto partorisce
sempre soluziom miglhori.
Quindi rifiuta la definizione di
«one man company»?
Certamente, e del resto sarebbe
impossibile con oltre mille dipen-
denti e piu di Smila consulenti.
Tutta I'organizzazione della go-
vernance risponde a1 principi € al-
le indicazioni del Codice Preda,
andando ben oltre il pure osse-
quio normativo. Vorrel anche ri-
cordare con una punta di orgoglio
che nel 1998 la stesura del primo
Codice di autodisciplina delle so-
cieta quotate fu guidata da Steta-
no Preda, che da lui prese il no-
me. All’epoca, Preda era presi-
dente di Borsa Italiana e di Medio-
lanum (dal '96 al 2001, ndr).
Prim’ancora guidava Mediola-
num Gestione Fondi. Questo per
dire che il nostro lungo rapporto
con il dottor Preda, che oggi € a
capo di Banca Espenia, la
o nostra joint verture con Me-
diobanca, & 1a con-
seglienza diuna
condivisione
profonda del
suo modo di
concepire la
governance.
11 preposto
al controllo 1n-
terno € indipen-
dente dai respon-
sabili della ge-
stione operati-
va?
Come previsto
net patti di sinda-
cato, 1l preposto
dipende dal vice-
presidente vica-
110, che come ri-
cordavo prima
ha le deleghe per
I'attivita di con-
trollo, ma non €
impegnato nelle opera-
zioni. Inoltre riferisce
al comitato per il con-
trollo interno e al colle-

glo sindacale. -

Vi adeguerete al Co-
dice di autodisciplina,
edizione 20067

Abbiamo aderito alla
prima versione, quella
del 1999, pol abbiamo
rinnovato l'adesione
nel 2002, e natural-
mente faremo nostre
anche le indicazioni
dell'ultima edizio-
ne, che e stata
approvata dalla
Borsa all'inizio .
d1 quest’anno
ed entrera in
vigore nel

2007. Senza esagerare, comun-
que, posso dire che spesso Medio-
lanum eé stata in anticipo sui tem-
pi, come per esempio nel voto di
lista, reso obbligatorio dalla leg-
ge sul risparmio ma gia previsto
dal nostro statuto.

Assogestioni ha fatto notare
che il vostro statuto prevede un
quorum troppo alto per la pre-
sentazione delle liste per cda e
sindaci, tanto che non ¢i sono
mai stati candidati concorrenti
a quelli del patto di sindacato.

Obiettivamente all'epoca 1n cui
lo statuto fu redatto, 1 quorum
previsto sembrava soddisfacente,
ma ora ¢ forse alto. Stiamo aspet-
tando che siano approvate le cor-
rezioni alla legge sul nsparmio,
cosl da avere un quadro definito.

La societa ha solo tre indipen-
denti su un totale di 12

mentre fra 1 non

esecutivi vi so-
no professioni-
sti che gravita-
no nell’orbita Fi-
ninvest.

Non va dimenti-
cato che esiste
un patto di sinda-

- cato che vincola 1l
51% delle aziom.

- Allaluce dique-
sto patto 1
consiglieri
indipenden-

1 sono sud-

divisi nelle

due aree.
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giomamento di informazione. Su - e e

Ci sara pin
spazio per gh
indipendenti?

La normativa,

oltre mille dipendenti di Mediola-
num, pit di un centinaio si dedi-
cano solo a questo aspetto: stia-
attualmente n mo veramente facendo uno sfor-
evoluzione, ne zo Incredibile. L’altra conseguen-
richiederebbe due, noi  za e che, attraverso societa ester-
ne abbiamo gia tre. ne, misuriamo continuamente i
Per il futuro vedre-  servizi offerti dal consulente e la
mo, & probabile disi.  soddisfazione dei nostri clienti.
Nessuna pressio- Abbiamo adeguato le commisio-
ne degli investito- ni pagate non solo alla quantita
ri? della raccolta, ma anche al n-
No, non negli ulti-  spetto degh standard qualitativi.

mi road show. lmercato  E se questi ultimi vanno al di sot-
sa che questa € una so- to di certi livelli, interveniamo.
cieta ben strutturata. E = Formare i consulenti, tenerli ag-
si sente tutelato dalla gomati con I'obiettivo di soddi-
professionalita degliam-  sfare a 360 gradi la clientela,
ministratori indipenden-  orientare il servizio al cliente, in

ti e dall'impalcatura di  termini di corporate governance
governance. significa avere creato una strut-

Abrevela Consobfis- tura che guarda non solo agh -
Sel‘é. un ]jmite ai cumail- tereSSi de gh a.ZlonlStl maa quem .......................................... e L e

ii di cariche. Tra i vo- ditutti gl stakeholder. - .
onsiglierivisono [ — — «Formare 5mila

stri consiglieri vi sono

diverse situazioni di consulenti e tenerli

questo tipo. . .
sempre aggiornati,
avendo come

obiettivo prioritario

la soddistazione

del cliente, in termini

di corporate governance

«La governance del
Sruppo e cresciuta
al passo con 1 tempi
e le migliori regole
di mercato», osserva
1] fondatore Doris
Che con orgoglio
rivendica: «L’autore
del primo Codice di
autodisciplina e stato
per anni presidente
del nostro gruppo»

Inserto a cura
di Lorenzo Dilena

Mi viene da rispondere con una
battuta di Cavour. A chi gli faceva
notare I’ennesimo incarico confe-
rito a un ministro, lo statista 1-
spose che proprio perché questo
ministro si era dimostrato bravo,
lui continuava ad atfidargli incari-
chi. Ora se uno fa troppo cose, 11-
schia di non farle bene, e in alcuni

www.ecostampa.it

casl possono sorgere contlith d'm-
teresse. D'altro canto, se un pro-
fessionista € ricercato, vuol dire
che & apprezzato. Insomma, in

significa avere creato
una struttura che
guarda agli interessi

tutte le cose ci viole buon senso.
Capisco le logiche da cui parte la
proposta di limitare 1 cumuli di ca-
riche e le condivido. Quando ver-
ra il momento, ci adegueremo.
Mediolanum ha fatto dell’at- _ _
tenzione versoil cliente e, diri-  [YTIEEESEETESES TSR [T
sorta di atto di fede. Che signifi-

ca questa attenzione in quanto
relazione con gli stakeholder?

Stiamo portando avanti un cam-
biamento culturale profondo nel
mondo della consulenza e abbia-
mo creato un modello di banca
unico nel nostro paese. Con un so-
lo conto corrente consentiamo al
cliente di interagire con var cana-
li: consulenti, televisione, web e
presto anche tv digitale. Il mondo e Y aaaiind I : :
sta cambiando velocemente e la ___MARAPR MAG GIU UG AGO'SET | 2005 :  737% G 1554% | 2005 00 0 1818
tecnologia da potere al consuma- T
tore. Non ¢ piun il cliente a dover
muoversi, ma il servizio.

Qual e la conseguenza?

Questo significa anche rivolu-
zionare la formazione dei promo-
tori, attraverso percorsi di ag-

di tutti gli stakeholder,
non solo degli azionist»

T
P M i Rt S

AR R £ e
e e o it

R e

A bl
SEsEiagas ﬂF;FL
e

..... 2004 2005* < 'lﬁﬂz 604

[

K]
e
xE
i [ H ]
R R, e e T e A e T T T

o o L e PR s o

i, T

Y i |. X it . L
- W
* a =
; S&P/Mib ~=
. E

-
- B’ B * m g @ X od mwop A N ok Mxr 1 F I EF r F 444 ¢ A& am g k3 d 0 omgd L moayg gt hoanygdhoasomogohokd oo T
- T

2002 . -5L,53%  :  -27,26% . Sindac 199.172 ¢

.|.|+j.-a.i---;"-.i-ilj--.-:i--l-in.i%nrtl!p!%i!t%#nii'!l-!iitt-hlIllli'lli;

¥

0
7
>
2
O
o7
5
pa

R B T T L R R e e e R e R R S R

0%
L%
0

5

O

5

g

7,
6
6
6,
6,
3
=
3,

.__-'.;';.'_'::I.-_'_: :.'I'._.'
P I i o

044717/

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.



