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IN BANCA SENZA STRESS E CON FIDUCIA

Il conto corrente Riflex consente operazioni illimitate, utilizzando telefono, Internet, teletext, e prelievi bancomat
gratis in tutte le banche. Con la carta di credito Riflexcard personalizzata pagamenti a saldo, a rate e online.

'Un rapporto carico di stress. E questo il
risultato dell’indagine condotta re-
centemente dal mensile BancaFinanza che
ha rilevato come I'82% degli italiani abbia
un pessimo rapporto con la propria banca,
vale a dire la maggior parte si dichiara non
soddisfatta del proprio istituto di credito.
Si va dalla semplice paura di recarsi in ban-
ca e di rimanere intrappolati tra le porte del
metal detector al fatto di vedersi «inghiot-
tita» la propria card dall’apparecchiatura
del bancomat e non poter far nulla. Ma cio
che pili preoccupa ¢ il timore di non com-
prendere il linguaggio dei moduli della ban-
ca, spesso troppo tecnico e difficile, provo-
cando cosi conseguenze dannose sui propri
conti correnti. Banca Mediolanum, che da
sempre si sforza di essere la banca costrui-
ta intorno ai bisogni del cliente, ora si & sfor-
zata di fare qualcosa in piti, lanciando due
prodotti innovativi, il conto corrente Riflex
e la carta di credito Riflexcard che vanno
proprio nella direzione richiesta dal mer-
cato. Giovanni Pirovano, direttore genera-
le di Banca Mediolanum, ci spiega come.

Qual & stato il punto di partenza di Ban-
ca Mediolanum per proporre qualcosa di
veramente nuovo sul mercato?

Come ha evidenziato I'inchiesta di Ban-
caFinanza, la banca per il cliente in gene-
re & fonte di preoccupazioni a causa del-
I'incomunicabilita con lo sportellista, dei
documenti spesso incomprensibili a chi non
& un tecnico, oltre che per il forte carica-
mento dei costi e della complessa macchi-
na burocratica.

Qual & il valore aggiunto del conto cor-
rente Riflex? .

Il conto corrente Riflex sintetizza alcu-
ne caratteristiche che offrono gia altri pro-
dotti della nostra banca, contribuendo mag-
giormente a non far perdere tempo e risor-
se preziose al cliente. Come per qualunque
altro nostro conto corrente, il cliente deve
compilare e sottoscrivere un solo modulo
che reca tutte le istruzioni del caso. Il con-
to corrente Riflex consente infatti di ese-
guire tutte le operazioni bancarie, di inve-
stimento, di pagamento, di finanziamento
ecc., con la massima liberta, utilizzando il
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canale pitt comodo o disponibile (Internet,
telefono, teletext, consulente ecc.) da ogni
luogo, sia in Italia che all'estero, 24 ore su
24, di qualsiasi giorno. Ha un costo sicuro,
chiaro, onnicomprensivo (al massimo 60
euro all'anno) che pud azzerarsi se il clien-
te mantiene con la banca investimenti per
30 mila euro oppure una giacenza minima
sul conto.

Le banche addebitano le commissioni
per i prelievi effettuati presso i bancomat
di altre banche. Con Riflex i prelievi so-
no sempre gratuiti?

Il conto Riflex da la possibilita illimitata
e gratuita di prelevare contante presso tut-
ti i bancomat di tutte le banche italiane, pos-
sibilita che ¢ stato calcolato si traduca in
un risparmio di eirca 150 euro all’anno per
famiglia. Permette, gratuitamente, presso
gli oltre 15 mila sportelli delle Poste e di
Banca Intesa, operazioni di versamento (as-
segni, contante) e di prelievo (sia euro sia va-
lute estere).

Vi ¢ la possibilita di usare il conto Ri-
flex senza affiancare da subito gli inve-
stimenti?

Si pud provare senza vincoli di investi-
mento, nel senso che & un conto corrente
completo che pud coesistere con altri ma
anche «vivere da solo», rendendo in tran-
quillita il cliente «mono-bancario». Il con-
to corrente Riflex, comunque, si affianca al-
la vasta gamma di conti correnti gia offerti
da Banca Mediolanum per determinate ca-
tegorie di clienti ed esigenze. Non va poi
dimenticato che, come sempre, Banca Me-
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diolanum mette a disposizione la consu-
lenza professionale dei suoi Consulenti glo-
bali che guidano e supportano il cliente nel-
le sue decisioni di investimento.

Quali sono le potenzialita della nuova
carta di credito Riflexcard?

A tutti coloro che scelgono il conto cor-
rente Riflex —a oggi si contano gia migliaia
di aperture di conto - viene distribuita la
carta di credito Riflexcard, la prima sul mer-
cato che copre tutte le esigenze di paga-
mento, in quanto ¢ bancomat e pagoban-
comat in Italia e all’estero; & carta di credi-
to (Visa o Mastercard); & carta per rimbor-
si rateali; & carta per acquisti sicuri online
mediante l'utilizzo di codici unici. Ma la
principale novita sta nell’essere pitl sicura
contro il rischio di smarrimento, senza con-
tare che si preoccupa di tutelare in misura
maggiore la privacy del cliente. Nella car-
ta, che é riflettente, pud infatti essere in-
corporata la foto del titolare. Inoltre, nel-
l'ipotesi che si voglia effettuare un paga-
mento a rate, con questa carta non si rive-
la al negoziante che si sta utilizzando una
carta revolving e, pertanto, permette di non
svelare il proprio stato di necessita.
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