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DA UN ESAME COMPARATIVO TRA LE BANCHE ITALIANE E STRANIERE Si SCOPRE CHE LA SOLUZIONE IDEALE PER IL CLIENTE C'E

MENO COSTI, PIU SERVIZI UGUALE RIFLEX

Il costo complessivo annuo del conto corrente di Banca Mediolanum & 30 oppure 90 euro, senza spese
aggiuntive. Le operazioni possono essere effettuate via telefono, internet o utilizzando il teletext.

12006 verra ricordato come I'anno della cor-

sa al ribasso dei conti bancari? E ancora

presto per dirlo. Di certo, pero, per I'entra-
ta in vigore della neo-riforma del risparmio, 'an-
no in corso passera alla storia perché segna il
passaggio della competenza sulla concorrenza
bancaria dalla Banca d’Italia all’Antitrust. La
stessa Authority garante della concorrenza che
di recente ha avviato un’indagine accendendo i
riflettori sulle spese dei servizi bancari richiesti da-
oli istituti di credito italiani, un’indagine che sta
gia producendo i suoi effetti spingendo alcune
banche a ritoccare i costi per certe operazioni
come la chiusura del conto e il trasferimento ti-
toli. Il tutto in linea con la tesi dell’Associazione
per la difesa degli utenti dei servizi bancari, fi-
nanziari, postali e assicurativi, I’ Adusbef, che da
tempo denuncia la corsa al rincaro dei conti cor-
renti. E a rincarare la dose, lo studio condotic
dall’Ocse in Europa, secondo il quale la media
dei costi dei conti correnti di base alla clientela
& di 105 euro ’'anno (con Francia ed Austria, tra
ali altri Paesi, che si pongono al di sotto), in una
forbice che assegna all’Olanda il primato per il
prezzo minimo di 38 euro. In particolare pero
le rilevazioni dell’Oc¢se mostrano che a guidare la
classifica del “caro banca” sia proprio I'Italia do-
ve un conto corrente costerebbe 252 euro, ossia
2.5 volte pit della media europea, seguita da Ger-
mania (223 euro), Svizzera (159), Norvegia (131).
Le premesse da cui parte ’Antitrust cosi come i
risultati a cui & pervenuta 'Ocse sono perfetta-
mente corretti da un punto di vista teorico ma
non del tutto validi su un piano pratico. Infatti,
se & vero che i costi dei conti correnti mediamen-
te in Italia sono molto elevati e complessivamen-
te su un utilizzo medio possono apparire simili,
¢ altrettanto vero che esiste un’estrema variabi-
lita fra le condizioni e le proposte provenienti
dai vari istituti. Cio deriva dalla stessa natura del
conto corrente che non ¢ un prodotto ma una
serie di servizi a disposizione della clientela, che
come tali hanno un range di costi molto varia-
bile. Di conseguenza, sostenere come fa I'Anti-
trust che potrebbe non esserci concorrenza fra
le offerte delle banche & una valutazione giusta da
fare ma che di fatto non trova un riscontro sem-
pre concreto. Diversa ¢ invece l'origine da cui
parte questa valutazione, ossia che i prezzi dei
conti correnti sono molto elevati e, va aggiunto,
difficilmente quantificabili nel dettaglio e soprat-
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tutto molto soggettivi. A riprova, le stime otte-
nute se si comparano i costi richiesti dai conti
correnti italiani ed esteri, considerandone un uti-
lizzo medio, non corrispondono: I'Adushef par-
la di 544 euro di media, per I'Abi si spendono
intorno ai 100 euro e infine per I'Ocse si arriva ad-
dirittura alla soglia di 252 euro.

Tuttavia la situazione cambia se si confrontano
i conti correnti esteri (Spagna, Olanda Francia,
Austria e Germania), la media dell’Italia e I'of-
ferta di Banca Mediolanum grazie soprattutto
all’'ultimo nato della sua famiglia di conti cor-
renti, Riflex. I costi complessivi del conto cor-
rente di Banca Mediolanum vanno da 30 a un
massimo di 90 euro (mentre il solo canone an-
nuo va da un tetto di 60 euro che pud azzerarsi
se il cliente mantiene con la banca investimen-
ti per 30mila euro oppure una giacenza minima
sul conto di 6mila euro). Cio significa allora che
il mercato & in grado di offrire la soluzione
ideale per il cliente, F'importante & cercarla.
Inoltre va detto che i mercati esteri hanno un ap-
proccio differente in relazione ai costi e quindi
non sempre & possibile accostarli. Per fare un
esempio, in Olanda, & vero che la media dei costi
dei conti correnti & di 38 euro, ma é altrettanto
vero che gli interessi per scoperti di conto sono
intorno al 20%, un valore doppio rispetto a quel-

lo italiano che per Banca Mediolanum scende a
9,88% piu basso della media italiana (14,32%).

Pertanto Banca Mediolanum si posiziona al di
sotto della media dei prezzi applicati dai com-
petitors italiani.

Alla luce di questo quadro, il punto cruciale ¢ il
seguente: il cliente deve fare attenzione a non
confondere il low cost con un basso livello di
servizio e piuttosto dovra andare alla ricerca di un
insieme di prestazioni che abbiano un costo ade-
guato. Ed & proprio sul fronte della qualita che
da sempre Banca Mediolanum scommette e ri-
scontra la fiducia della clientela.

Dalle ricerche svolte periodicamente, ¢ in parti-
colare in occasione del lancio di Riflex, é risulta-
to che il cliente vive il conto corrente come una
“materia prima”, un insieme di servizi che devo-
no essere efficienti e di qualita e che devono ne-
cessariamente avere un costo se pur corretto.

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
Basta una telefonata

840 704 444

www.bancamediolanum.it

Notizie Mediolanum a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

Selezione e Reclutamento tel. 02-90492778
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