I"organizzazione,
. tecnologiche. In questo modo abbia-

* lanum continuera a camnuinare.

Una banca
moderna con
il futuro nel Dna

@ Exmie Dovix*
Era il 2 febbriio quando nacque Me-
diolanum. i quel i

banca ‘retail’ in Italia; la prima ban-

ca a fianco di singoli ¢ famiglic.

Se Mediolanum ¢ molto cambiata

negli strumenti & lavoro, mon & .
cambiata affatto nei criteti & nei va-.
lori. L’ho votuta cosl, lo sapete: una
banca che avesse il cliente al centro

dei suoi interessi e della sua organiz-

zazione. E cosl coatinuerd a essere,

perché & questo il segreto del suo,

ra in cui prosperanc i suoi clienti.
Che ajuta i suoi clienti, anche a fon-
kﬂﬁmk,mdewc-_

Tempo fa'vn’ mmm
ﬁmmlﬁeﬂiﬁi&&!um
chiers éd essere altruista con i propri
clienti. Gli- risposi che I'altruismo
era il miv modo di essere egoista.

ragio- f.
oe. Da quei ‘regali’ fatti ai clienti la |

Banca ha gusdagnato.
LLa cnsi che stiamo attraversando ¢i |
trova solidh ¢ sald, con lucidid ne |

priocips |
mbmnlplmddmmm
h@hbiumwdwa}hmumy
miranza: abbiamo sénipre agito
danmpo. nella formazione, nel-
nelle applicazioni

™o sempre potuto far froate agli im-
previsti, ai momenti di difficolth ge-
jnerali,

LunpoquemmndnrmmM«ho—

Ecco perché tre anni fa abbiamo
compiulo un cambio defla guardia.
Un cambio che ha portato forze gio-
vani, puove enérgie, fresche curjosi-
i e competenze. Dopo ima lunga
gavetta mio figho Massimo & diven-
falo Amministratore Delegato della
Banca e vicepresidente del Gruppo.
Conosce la *macchina’ pit di me
Con lui Mediolanum diventa’ New
Mediolanum, con una ancor pid
spiccata propensione alla fecriolo-
gia. Lafflancamento doveva avveni-
re proprio in questo momento in cui
I"azienda & forte ¢ in salute, Io sono
tuttora il Presidente della Banca e
I'Amministratore - Delegato  del
gruppo Mediolanum ¢ lo sard anco-
fa 4 lungo.

Le crisi si evitano anche adottando
cambiamenti quando sembra che
non ce ne sia bisogno. Come in anti-
€ipo rispefto alla mentalith e alle esi-
genze di allora & stata pensata Banca
Mediolanum, cosi in anticipo prov-
vediamo al futuro della nostra Ban-
ca. Soltanto cosi i tempi, con turti gh
imprevisti e le sorprese, non ci ag-
grediranno alle spalle ma ci verran-
N0, ancora uria volta, com'e succes-
$0 in questi trént’anni, incontro. Co-
me fa ancora, oggi come sempre, il
sole di febbraip nelle sue giomate
gelide magan, ma luminose,

*Presidente di Brnca Mediolarem
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Mediolanum, 30 anni di successi

Massimo Doris, A. D. di Banca Mediolanum, illustra presente e futuro dell'attivita avviata dal padre Ennio nel 1982

memms Trentanni di vita, e di
successi, sono un traguardo
importante per un’azienda.
Quando, il 2 febbraio 1982,
Ennio Doris fondd Program-
ma Italia, la prima piccola so-
ciet finanziaria da cui poi si &
sviluppato il Gruppo Mediola-
num, Massimo Doris aveva 15
anni. Frequentava il primo an-
no di ragioneria, a Cittadella,
in provincia di Padova. E nel
tempo hibero amava andare in
biciclelia con gli amici e in
montagna a sciare, una passio-
ne che conserva ancora. Ora &
Amministratore  Delegato &
Direttore Generale di Banca
Mediolanum, e ha preso in
mano le redini del colosso fi-
nanziario guidato per tanto
tempo ¢ con grande successo
dal padre.

In un trentennio, un periodo
comunque piutiosto breve al-
I'intemno di uno seenario ban-
cario in cui le pid grandi real-
14 del settore sono il risultato
di un’attivita anche secolare, o
si sono sviluppate per fusione
o aequisizione di strutture pre-
cedenti, Mediolanum & cre-
sciuta velocemente nei risulta-
ti e nei numeri che contang; &
urmal una realtd di prima

con un p

Massimo Doris.

mo posto assoluto o ai primis-
simi posti tra le reti bancarie
per raccolta netta, & puntiamo
a crescere ancora con decisio-
nes.

Come si spiegano questi ri-
sultati, anche in periodi di
crisi economica e dei merca-
ti finanziari?

«Perché offriamo innovazio-
ne, convenienza, lrasparenza

insieme ad assistenza finan- .

ziaria di grande qualitd e ser-
vizio personalizzato. In prati-
ca, cid che ogni cliente ha bi-
sogno ¢ si aspetta dalla. pro-
pria banca. Inoltre con I'ajuto
del nostro centro da farmzz.m

finanziario oamplcsswn e una
raccolta netta che continvano
a raggiungere traguardi di as-
soluto rilievo,

«Abbiamo continualo & cre-
scere nel mercato anche in pe-
riodi difficili per lo scenario
generale, come dopo la crisi
finanziaria inteazionale del
2008 e le wrbolenze pid re-
centi» sottolinea Massimo
Doris, «da diversi anni, ad
esempio, siamo sempre al pri-

ne
Corporate University siamo
impegnati, e lo sarema sempre
di pid mei prossiini anni, in
una articolata serie di iniziati-
ve volte a diffondere ¢ ad ac-
crescere cultura finanziaria
Per quanto riguarda le strate-
gie d’investimento, non ci fac-
ciamo influenzare dalle previ-
sioni di mercato del momento,
che spesso vengono poi disat-
tese, ma puntiamo semipre alla
massima diversificazione, in

tutto il mondo ¢ nelle varie so-
luzioni disponibili, e a una
pianificazione finanziaria spe-
cifica per ogni cliente, in
un’ctlica di medio e lungo pe-
riodo. Questo tipo di approc-
cio fa si che le crisi economi-
che e finanziarie vengano af-
frontate al meglio. Non a ca-
50, nei periodi di crisi noi gua-
dagniamo quete di mercalo,
Sempres.

Come sara Banca Medinla-
nun del futuro?

«Si baserd sempre sui due pi-
lastri che ne hanno determina-
1o il successo fino a oggi: Je
tecnologie pitt innovative, co-
mode e pratiche ds utilizzare
per tutti, & il fattore umang,
rappresentato innanzituito daj
nostri Family Banker. Per
conlinuare a raccogliere e ren-
dere disponibili,- in un’unica
banca, tutli § vantaggi, i servi-
zi e i punti di forza dei van
modelli di banca esistenti. Sa-
ra sempre tecnologicamente
molto ayanzata, con notevoli
investimenti dedicati. Siamo
gid all'avanguardia nelle ap-
phr.‘.:l.inrni per il Mobile Ban-

king, quelle per iPhone,
Blackberry, sistema operalivo
Android, sono gi’ richiestissi-
me ¢ molto utilizzate, La for-
nuz.mne el Ia pmpmune dei

stro unico business, & tlto in-
ceftrato sulla nostra rete di
professionisti finanzian. L'at-
tepzione e- il supporto del
quppo Med.lol:.num, come
€ co-

saran-
o poi sempre pid essenziali, e
anche in questo ambito rap-
presentizmo un caso di eccel-
lenza, in Italia e in Europa,
con la nostra Mediolanum
Corporate University, 'uni-

. versita aziendale presso la se-

de di Milano3. Evoluzione ¢
aggiomarmento continui, quin-
di. La strategia, invece, non
cambieras.

Cosa intende in particola-
re?
«La nostra strategia di svilup-
po continuerd a essere imipes-
niata sulla centralitt del Fami-
ly Banker. Anche qui, a diffe-
renza di molte altre realth del
settore bancanio ¢ finanziario,
il nostro ‘core-business', il no-

me stralegia verso il mercato,
sono completamente rivolti.al-
la grande squadra di Family
Banker che garantiscono assi-
slenza personale alla clientela.
In passato come anche in futu-
ro. Perché i nostri risultati indi-
cano cid che davvero chiedono
i clienti, le famiglie, i rispar-
miatori e gli investitori privati:
upa banca completa, facile da
utilizzare in ogni momento e
da qualunque luogo, e profes-
sionisti finanzian di fiducia a
cui potersi rivolgere sempre
per le esigenze, le operazioni e
le scelte pid importanti. Questa
& e sara Banca Mediolanum»

| Tombolato, Loris Verzaro,
L

Da sei lustri a fianco |
di Doris nell’impresa

Di seguito i nomi dei fondatori che dal
1982 sono con Ennio Doris nell'impresa:
Antonio Amati, Luciano Arcolini. Rodolfo Barbieri,
Giorgio Basso, Sergio Beghetto, Giancarlo Bergonzoni,
Umberto Boscherini, Pomenico Busato, Michele Calderaro,
* Sandro Maria Carloni, Massimo Cattoni, Renzo Chilese,
‘Angelino Cola, Vittorio Colussi, Franco Cova, Giovanni
Cozzi, Silvio Cracco, Vittorio Crescenzi, Enrico Dal Lago.
Flavio De Matieis, Antonio Di Battista, Maorizio Fami,
Gianpiero Fasoli, Ignazio Fesran. Claudio Fontanini, Luigi
Gentilcore, Claudio Giommi, Guido Lasciarrea, Luigi
Longo, Loris Malagoli, Paolo Malmusi. Ermanno
“Mancastroppa, Gianfranco Mandelti, Bruno Marisni,
Mario Repossi. Laigi Riceio,

Paolo Soffriti, Angelo 1

It punto sulla hguro professmnole che ho rivoluzionato la consulenza finanziaria per i risparmiatori e le famiglie

Family Banker, la guida sicura per progredire sempre

s Sc ¢ vero che Banca
Mediolanum & nata attomo al
cliente, & vero anche che il Fa-
mily Banker, I'idea di Family
Banker & nata prima della Ban-
ca. Ai tempi di Programma [ta-
lia, Ennio Doris era a capo di
questa rete di consuleati finan-
zian e si era reso conto che la
gente, Te famiglie avevano biso-
gno di qualcuno, preparato e fi-
dato, che li aiutasse a gestire ¢ a
pianificare il risparmio per pro-
teggerlo daBJmflwone e dagli

tutti pon c& e sone. Ci sono i -

buoni investimenti “tagliati’ su
misura per ciascun cliente. Da
questa constatazione sono nati
Banca Mediolanum e il Family
Banker. O meglio: sono nati una
banca ¢ una struttura che trasfor-
masse un coasulente in un Fa-
mily Banker, vero e proprio spe-
cialista del risparmio.

Ma per costruire non basta ave-
1¢ un'idea: bisogna investire. E
oosl fu farto. «Subito si invest
molto nells fonmazione e n:l-
I'a

P € per ragg)
obiettivi non solo immediati ma
anche in A pel tempo. c;a signi-
ficava avere a tutri

corda Stefanc Volpato, |lahan
Netwmk Manager di Banca Me
ovvero il r

gli strumenti ¢ i servizi finanzia-
i, ¢ consulenti che non si limi-
tassero a consighiare al cliente
un investimento buono per tutt
Perché di investimenti buoni per

le di wita la rete presente sul ter-
ritorio del postro Passe. «Una
struttura che hz portato di recen-
te alla fondazione della Medio-
lanum Corporate University,

Swelons Volpato

istituzione unica nel suo genere
in [talia; che fornisce una prepa-
razione ai massimi fivelli nel
campo della consulenza fiman-
zana

Consulenza globale significa
anche capacith di gestire rispar-
mi e patrimoni adattando le stra-

tegie i tempi, ai cambiameati
socio-economici che avvengono
via via negli anni. Un esempio:
la previdenza complementare.
Non era un’esigenza degli anni
Ottania o Novants, lo & diventa-
ta da una decina d'anni a questa
parte, e richiede una pianifica-
zione dél risparmic nel tempo,
secondo precisi criten.

Altro esempio: le erisi che cicli-
cumenle investono il mercato
borsistico. «Il risparmiatore in
balla delle proprie paures spie-
g2 Yolpato, «ha bisogno di qual-
<cuno che faccia da contrappeso
per non essere travolto dalle no-
tizie ¢ dal panico che queste fo-
mentano. 11 Family Banker 2
preparato. per aiutare il rispar-
mialore 3 riconoscere queste
paure e a incanarle in modo po-
sitivo, costruttivos,

L’ampliamento delle compe-
tenze dei Family® Banker ha
COmportato un carico sempre
maggiore di lavoro per ciascu-
no di essi, ¢ un conscguente
aumnento numerico. Oggi sono
pii di 4.500 i Family Banker di
Banca Mediolanum. In tre anni
di crisi, dal 2009 al 2011, han-
no fatto ena raceolta netta di 13
miliardi di euro, contro i 5 fatti
dal secondo istituto in classifi-
ca. Chi proviene da un altco
istituto, una volta qui non se ne
va pill. Alcuni, tuttora attivi e
ai posti di comando, c’erano
g4 quando Family Banker era
ancora soltanto un'idea. E mol-
Ui - e quesia 2 12 ‘medaglia’ che.
giustamente li inorgoglisce —,
dopo aver geslito i nisparmi di
nonni ¢ padri, sono oggi i Fa-
mily Banker di figli e nipoti.

Addio a Valerlo un vero grande amico

mw 5i & spenfo il 14 gennaio, in
una clinica della sua amata Bologna,
Valerio Baldini, 71 anni, direttore ge-
nerale delle rea di véndita del Grup-
po Mediolanum. Ennio Doris: «Pian-
g0 un amico. Un dolore immenso.
Con lui s ne va per sempre una par-
te di me, una persona alla quale mi
legava un profondo affetto e una lun-
ga frequentazione. Trentacinque anni
insieme. Dicono che negli affari non
esiste I"amicizia. L'amicizia che ci ha
legati ne & la smenlita~. Valerio Bal-
" dini con Ennio Dons avevs creato ¢
poi traghetiate professionisti ed espe-

&

rienza da Programma Italia a Medio-
lanum. Laureatosi in legge, manager
alla Upim, Rinascente, Edilnord, ha
poi profuso intelligenza, generosith e
passione nell'impresa’ Mediolanum
fino all'vltimo. Un cuore grande, Va-
lerio Baldini, come hanno ricordato
su intemet e nei necrologi tanti Fa
mily Banker. Un cuore grande che si
2 logorato nel suo darsi agli altri sen-
za misura. Uomo di grande successo,
non sapeva cosa fosse il cinismo ¢
I'arrivismo. «Era troppo buonos
hanno delto i suoi uomini di lui. Per
dire_che sapeva dimenticare i suoi

interessi personali a favore dei suoi
collaboraton, aiutava anche 1'ultimo
armivato. Affrontava anche le situa-
zioni pill gravi senza perdersi d’ani

mo e sapeva valorizzare le persone,
trasferendo agli altri la sva capacita
di farcela. Amava la vilz ¢ tlli i suoi
doni. Massimo Doris: «Valerio & sta-
Lo per me in azienda 'alter ego di
mio papis.

1 informazione W o
conlenvio non rappresanta
una o 2




