In allegato al quotidiano I]. GiOI‘Ilale

Ennio Doris,

67 anni, é fondatore
e Amministratore
delegato del Gruppo
Mediolanum
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tile sempre
oltre Papparenza

La .f"orza di 'uhn’idea.. E il coraggio di realizzarla, rendendola
vincente. Il fondatore del Gruppo Mediolanum si racconta.
E svela il segreto del suo successo. Non sentirsi mai arrivato
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ECCO COME
HO COSTRUITO
IL MIO IMPERO

Partito dalla provincia veneta con in tasca tante idee e
voglia di fare. Poi I'occasione. Che si trasformera negli
anni in uno dei Gruppi finanziari pit importanti d’Europa.
La storia del fondatore di Mediolanum. Dall'incontro con
Silvio Berlusconi alla forza degli affetti di Andrea Pietrobelii

ortuna, idee, vogliadirischiare. Grande risolutezza nel porsiobiet-

tivi importanti, la capacita e il coraggio di saperli affrontare e su-

perare. E, risultato dopo risultato, 'umilta di non sencirsi mai ar-
rivati. Doti, queste, che si trovano in ogni persona che abbia raggiunto
traguardi di successo. Doti che sembrano calzare perfettamente a En-
nio Doris, fondatore di Mediolanum, gruppo finanziario cheattualmente
amministra oltre 30 milioni di euro. «Ma per arrivare al vertice — spie-
ga — servono anche correttezza, trasparenza, generosita e, sopratturto,
la capacita di saper scegliere gli uomini con cui collaborare». Un fiuto,
quello per i soci, che per il 67enne Doris, nominato Cavaliere del La-
voro nel 2002 eincoronato da Forbes undicesimo uomo pitiricco d'Ita-
lia, & senza dubbio un talento naturale. Non ¢ un caso se il suo socio di
una vita & Silvio Berlusconi, col quale ha fondato, nell'ormai lontano
1982 il Gruppo Mediolanum, cheallora trovavail suo cuore in Programma
Italia, la prima rete di promotori dell’azienda che oggi ¢ un gruppo fi-
nanziario diversificato che spazia dalla banca on-line, alle assicurazio-
ni, ai fondi pensione. Un rapporto longevo e proficuo, quello tra Doris
e Berlusconi —oggi il primo detiene il 38,44% del Gruppo mentre il se-
condo poco piti del 35% - in cui amicizia e business si intrecciano sen-
za soluzione di continuita da quasi trent’anni. Anche se, dopo I'ormai
celebre discesa in campo di 13 anni fa di Berlusconi, le occasioni di in-
contro tra l'ideatore di Mediolanum e il Cavaliere sono sempre piti ra-
re. «Non posso pill ricorrere ai suoi consigli geniali — conferma sorri-
dendo Doris—. Praticamente non lo vedo piti se non al massimo per un
paio di cene all'anno nelle quali, rigorosamente, non parliamo mai di
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: Eunnio Doris, 67 anni,
" fondatore ¢ Amministratore
. delegato del Gruppo
Mediolanum. Ha dato la
svolta alla sua carriera nel
1982 costituendo, cq
Gruppo Fing
Programma Italig
rete di Intg
Finanziaria
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COPERTINA

«ll nostro obiettivo € in primo luogo consolidare la presenza all’estero
e proprio in vista di questo, abbiamo in progetio nuove iniziative»

lavoror. I “armata” finanziaria di
Doris, invece, hacontinuatoacre-
scere, diventando una delle real-
tafinanziarieitaliane pittimpor-
tanti nel panoramainternazionale.
«Posso dire di non aver alcun
rimpianto — confida ’Ammini-
stratore delegato di Mediolanum
ripensando alla sua carriera —.
Turto cio che ho fatto, compresi
anche gli errori che, natural-
mente, ho commesso, mi & ser-
vitoa maturarecacrearmil’espe-
rienzacheoggiho. D'altrondenon
si cresce senza imparare dai pro-
pri errori». Rimpianti sicura-
mente no, ma, qualche ricordo no-
stalgico si: «Mi tornano in men-
te gli inizi di Programma Italia—
ammette—quando, conil mioso-
cio di sempre, Silvio Berlusconi,
sono diventato capodiun’azien-
damacontestualmenteeroancora
unuomodivendita. Quelloésta-
to anche il momento piti critico
perchénell’aziendaavevo investito
tutti i miei capitali e per soprav-
vivere avrel dovuro ricavare utili
sin dal primo anno. E cosi fu».

ORIGINI DI UN SUCCESSO

Un percorso che parte da lonta-
no, quello di Ennio Doris. Co-
minciato nel piccolo comune pa-

dovano di Tombolo, tra le palu-
di di Onara, dove scorre il fiume
Tergola, e i siti storici medievali
sparsi lungo tutto il territorio
della cittadina, risalenti ai primi
secolidell’anno mille. Unafami-
gliapovera, lasua, «ma riccadiprin-
cipi morali — sottolinea —. Pro-
babilmente senza di loro non
avreitrovato laforzadifarecio che
ho fatto e non avrei avuto spiri-
toimprenditoriale». Forse e pro-
prio per questo che Doris si reca
aTombolo quasiognisettimana.
Comese, tornando nella propria
terra natale, respirando l'aria di
casa, ritrovandoipaesaggieleat-
mosfere delle sue origini, Doris
riuscissearientrarein possessodel-
lacaricaedell'energia deisuoi esor-
di. Perchéil Veneto ¢il luogo do-
ve '’Amministratore delegato di
Mediolanum hadovuto impara-
re a fare i conti con la depressio-
nedel secondo Dopoguerra, che
in questa regione ¢ stata partico-
larmente sofferta ¢ in alcune zo-
ne ¢ durata fino aglianni Settan-
ta. Una condizione che lo ha
spinto, insiemeamoltialtri,apren-
dere in mano il proprio destino,
perriscattatlo, trasformandoloin
una storia vincente. «Al Veneto
sono rimasto legatissimo. Nel

mio paese natale, Tombolo, hoan-
cora tuttl  miel pili cariamicie |
miei suoceri. Con loro sono so-
lito condividere i momenti im-
portanti della mia vita. Potrei ri-
nunciareamolte cose, manon po-
trei mai fare a meno della mia fa-
miglia». Camore per la famiglia
trova conferma nei quarant’an-
ni passati insiemealla moglie Li-
na, chelosegue ovunque. Unrap-
porto d’amore da cui sono nati
Massimo, attualmente Ammi-
nistratore delegato e Direttore
generale e sviluppo di Fibanc, il
gruppo bancario spagnolo ac-
quisitodal Gruppo Mediolanum
nel giugno del 2000, ¢ Annalisa
Sara, Presidente esecutivo della
Fondazione Mediolanum. Ma
se nel Veneto si trovano le radici
dell'imprenditoreeil “cuore” del-
I'uomo, & in Lombardia che En-
nio Doris ha trovato 'humus
ideale per dare forma e concre-
tizzare idee e progetti. «Lombar-
dia—afferma~ cominciaper “L”
come lavoro e in talia & il luogo
migliore perintraprendereun’at-
tivita. Tutto funziona ai miglio-
rilivelliitalianielaburocrazia ten-
tadiscrollarsi di dosso le negati-
vitachedasecoliaffliggonoilno-
stro Paesen.

| NUMERI DI MEDIOLANUM

35,3 | 38,44%

35% | 6315 220

MILIONI AZIONI DEL AZIONI FAMILY BANKER MILIONI

La cifra in euro GRUPPO DORIS FININVEST Il numero dei L'utile in euro

delle masse di La percentuale La percentuale | professionisti che previsto per il 2007.
capitali dell’azionariato del dell'azionariato | “portano la banca Dato che conferma
amministrate Gruppo Mediolanum Mediolanum in casa” dei clienti una crescita stabile,
dal Gruppo posseduto dalla posseduto dal per le loro esigenze ma & appesantito

dagli investimenti
del Gruppo

economiche e
finanziarie

Gruppo di Silvio
Berlusconi

famiglia di
Ennio Doris

Mediolanum nel
corso del 2007
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Cavaliere del lavoro dal 2002,

Doris ¢ stato indicato nel 2007
da Forbes come 'undicesiino

- womo piu ricco d'Italia. Ha'
 raggiunto moltre il 369 posto
; tr i paperoni del globo
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«Tutto cio che ho fatto fino ad oggi, compresi anche gli errori
commessi, mi e servito a maturare ’esperienza necessaria»

UNA BANCA DIVERSA
Ripercorrendo le tappe di Me-
diolanum non si pud non nota-
re come il successo del progetto
targato Dorisabbia trovatoisuoi
punti di forza in un’unica strate-
ia. Mettereal centro primaditut-
to il cliente ¢, allo stesso tempo,
concepire la stessa structura del-
azienda finanziaria come una
“grande famiglia”. «Sono moltii
punt che ci differenziano dai
competitoritalianied esteri» sot-
tolinea convinto e senza nascon-
dere un pizzico di soddisfazione
I'ideatore di Mediolanum. Che
continua: «Oltre alla trasparen-
zadei prodotti bancari eallamul-
ticanalitd integrata che consente
al cliente di entrare in banca co-
me vuole, quando vuole e utiliz-
zareil canalechein quel momento
gli & congeniale, la vera differen-
za in Mediolanum la fa la rete di
oltre 6300 Family Banker che, di-
stribuiti su tutto il territorio na-
zionale, garantiscono un rap-

porto umano, professionale, co-
stante con la clientelar. Una filo-
sofiacheha pagatofin dagliesor-
di del Gruppo. Dal 1982, anno
dellafondazionedi Mediolanum,
al 1985, a Programma Italia, ful-
cro dell'intero progetto con cui
Dorise Fininvestintendono con-
quistare il mercato finanziario
legato al risparmio e alla previ-
denza, siaggiungono nel ricco por-
rafoglio-prodotti dei “consulen-
ti globali”, i Family Banker ante
litteram, Mediolanum Vita, Me-
diolanum Assicurazione e la ge-
stione Fondi Fininvest. Nel 1995
Mediolanum Spa diventa una
holding e I'anno successivo vie-
ne quotata con successo nel listi-
nodellaBorsadi Milano. Nel 1997
Programmaltaliasirifondain Ban-
ca Mediolanum, continuando
un processo di espansione degli
affari che si concretizza nel cla-
moroso ingressoin Mediobanca,
nel cui Consiglio diamministra-
zione Ennio Dorisancoraoggisie-

de. Nel giro di dodici mesi il
Gruppo entra nei MIB 30, I'in-
dice delle 30 societa piti impor-
tanti della Borsa di Milano. Il re-
sto & storia recente. Lavvento
dellarete permetteaMediolanum
difacilitaree rafforzareancoradi
pitt il rapporto con i clienti, che
oggi sono oltre un milione. Non
male in un momento storico in
cui proprio il mondo degli isti-
tud di credito ha dovuro affron-
tare momenti burrascosi e di
grande cambiamento. «Fortuna-
tamente — spiega Doris — questi
grandi eventi hanno interessato
Banca Mediolanum solo in mi-
nima parte con incidenza molto
vicina allo zero». Lo prova il fac-
toche, nellatotale crisiche hasu-
bito la raccolra dei fondi comu-
ni d’investimento, il Gruppo di
Doris é rimasto ai primi posti tra
coloro che sono andati in con-
trotendenza. «Questo soprattut-
to grazie — svela il fondatore — a
unastrategia ben precisaadotra-
radall’aziendae, indistintamen-
te, da tutd i Family Banker che
non tralasciaalcunaattenzioneal-
laqualitadel serviziodel cliente».
Ed & proprio nella costante at-
tenzioneal clienteche Dorisspie-
ga la storia di successo della sua
“creatura’. «Le banche saranno
sempre pit1guidate dal cliente. Do-
vranno ridurre ulteriormente i co-
stieaumentare la trasparenza. Chi
non lo farh sard discriminato dal
mercato. BancaMediolanuména-
ta gl con questo principioequin-
di & una banca del futuro».

A sinistra, Doris durante un viaggo
di lavoro. A destra, con Ia moglie Lia,
la figlia Annalisa Sara, Presidente
esecittivo della Fondazione Mediolanuim,
e 1l figlio Massimo, Dg di Finbanc in
Spagna e prossimo al riento Mediolanum
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«La vera differenza in Mediolanum la fa la rete di oltre 6300 Family
Banker che garantiscono un rapporto umano e costante con la clientela»

T

VIAGGIO NEL FUTURO

11 2007 & stato un anno di inve-
stimenti per il Gruppo di Doris.
Gliutili previstisiaggirano intorno
ai 220 milioni di euro, confer-
mando unacrescitastabile, anche
se “appesantita” dagli oltre 35 mi-
lionidieurospesidaMediolanum
per rilanciare lo sviluppo del-
l'aziendafinanziaria. Nei primino-
ve mesi dell'anno scorso patri-
monioeretesonoaumentatiadop-
pia cifra. Le masse amministrate
sisonoaggirateintornoai35 mi-
liardidieuro, facendosegnareun
+ 10%, la raccolta lorda & au-
mentatadel 29%, mentre quella
netta dell’11%. Il mancato ri-
lancio dell’utile si deve quindial
grandesforzo fatto dall’azienda per
rafforzarsi in vista delle sfide del
2008. Impegni che secondo Do-
rissono perd destinatiadareilo-

e o

ro fructi proprio quest'anno, vi-
sione confermataanche dai mag-
giori analisti finanziari interna-
zionali. Macomesievolveralastra-
tegia del business di Mediola-
num nei prossimi anni? «I nuovi
obiettivi del Gruppo saranno in
primo luogo consolidarelanostra
presenzaall’esteroe proprioinvi-
stadiquesto,abbiamoin progetto
nuoveiniziative che partiranno nei
prossimianni» spiega Doris, che
hagia portato Mediolanum in Eu-
ropa con successo nei mercati di
Spagna, Austria, Lussemburgo,
Germania e Irlanda. «Ma inten-
diamo continuarea rafforzare ul-
teriormente lareteelabancaan-
cheinTtalia». Unaltroimportante
cambiamento che avverra nel
2008 sara quello all'interno del-
la struttura manageriale del-
"azienda. Massimo Doris, infat-

ti, dopo tre anni di esperienza in
Spagna, rientrerain [talia peras-
sumere alcune deleghe operati-
vedel Gruppoinqualicadi Chief
Operating Officer. Una prima fa-
se di passaggio generazionale,
punto delicato per qualsiasi azien-
damache, in Mediolanum, par-
te da lontano. Lobiettivo finale
sard appunto arrivare alla suc-
cessione completa, quando En-
nio Doris passera tuttele deleghe
diAmministratore delegatoal fi-
glio. Anche se il fondatore di
Mediolanum non sembraaveral-
cunaintenzione, perora, diusci-
re di scena. «Continuo ad avere
unagrandissima “vogliadi fare”.
Non mi sento arrivato, ho sem-
pre nuovi progetti e ora vedo in
mio figlio Massimo, colui che con
laforzadei suoi40annipotramet-
terli in pratica».
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