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Niente piu stress in banca

Con il conto corrente Riflex e la carta di credito Riflexcard azzerati i costi e i problemi

questo il risultato dell‘indagi-

ne condotta recentemente
dal mensile BancaFinanza che ha ri-
levato come |'82% degli italiani abbia
un pessimo rapporto con la propria
banca, vale a dire la maggior parte si
dichiara non soddisfatta del proprio
istituto di credito. 5i va dalla samph-
ce paura di recarsi in banca e di ri-
manere intrappolati tra le porte del
metal detector al fatto di vedersi “in-
ghiottita” la propria card dall‘appa-
recchiatura del bancomat e non po-
ter far nulla. Ma cid che pil preoc-
cupa & il imore di non comprendere
il linguaggio dei
moduli della ban-
ca, spesso tr
(ecnn?;s e dlﬁuﬁﬁ?
provocando  cosi
conseguenze dan-
nose sul propri
conti correnti. Ban-
ca Mediolanum,
che da sempre si
sforza di essere la
banca costruita in-
torno al bisogni del
cliente, ora si &
sforzata di fare
qualcosa in pii,
lanciando due pro-
dotti innovativi, il
conto corrente Ri-
flex e la carta di
credito Riflexcard
che vanno proprio
nella direzione richiesta dal mercato.
Giovanni Pirovano, direttore genera-
ie di Banca Mediolanum ci spiega
come, :
Qual & stato il punto di partenza di
Banca Mediolanum per proporre
qualcosa di veramente nuovo sul
mercato?
Come ha evidenziato I'inchiesta di
“BancaFinanza® la banca per il clien-
te in genere & fonte di preoccupa-
zionl a causa dell'incomu; ilita
con lo sportellista, 'dei ‘doc: i
spesso incomprensibili a chi non &
un tecnico, oltre che per il forte cari-
camento dei costi e della complessa
macchina burocratica. A proposito,
Banca Mediolanum prima di lanciare
il conto Riflex e la Riflexcard, ha vo-
luto conoscere da vicino le vere
aspettative ed esigenze della cliente-
la, svolgendo una ricerca su base na-
zionale tra clienti e non clienti. Inda-
gine da cui & emerso che gli italiani
vogliono prima di tutto un conto cor-
rente che sia trasparente e certo sul
piano dei costi e, pur diffidando del-
le offerte totalmente gratuite, chie-
dono che I'esborso sia adeguato, os-
sia porti a pagare al massimo 50/60
euro all'anno. Un conto corrente
senza asterischi e trappole; con un
alto livello di servizio che possa es-
sere utilizzato senza nessun vincolo
temporale o di localizzazione. Tra
I'altro dalla nostra ricerca & risultato
chiaro che i clienti sono consci che il
conte corrente @ uno strumento e
non un prodotto di investimento.
Qual @ il valore aggiunto del conto
corrente Riflex?
Il conto corrente Riflex sintetizza al-
cune caratteristiche che offrona gia
altri prodotti deila nostra banca,
contribuendo maggiormente a non
far perdere tempo e risorse preziose
al cliente. Come per qualunque altro

U n rapporto carico di stress. £
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investimento, di pagamento, di fi-
nanziamento ecc., con la massima li-
berta, utilizzando il canale pil co-
modo o disponibile (Internet, telefo-
no, teletext, consulente, ecc.) da
ogni luogo, sia in Italia che all‘estero,
24 ore su 24, di qualsiasi giorno. Ha
un costo sicuro, chiare, onnicom-
prensivo (al massimo 60 euro all'an-
no) che pud azzerarsi se il cliente
iene con la banca ir

per 30mila euro oppure una giacen-
za minima sul conto,

Le banche addebitana le commissio-
ni per i prelievi effettuati presso i
bancomat di altre banche. Con Riflex
i prelievi sono sempre
gratuiti?

Il conto Riflex da ld
possibilita illimitata e
gratuita di prelevare
contante presso tutti i
bancomat di futte le’
banche italiane, possi-
bilita che & stato calco-
lato si traduca in un ri-
sparmio di circa 150
Euro all'anno per fami-
glia. Permette, gratuita-
mente, presso gli oltre
15mila sportelli delle
Poste e di Bancalntesa,
operazioni di versa-
mento (assegni, con-
tante) e di prelievo (sia
euro sia valute estere),

Viela ibilita di usa-
re il r_gﬁ: Riflex senza
affiancare da subito gli investimenti?.

Si pud provare senza vincoli di inve-
stimento, nel senso che & un contoe
corrente completo che pud coesiste-
re con altri ma anche “vivere da so-
lo”, rendendo in tranquillita il cliente
“mono-bancario”, Per questa ragio-
ne & molto adatto per chi vuole awi-
cinarsi gradualmente ed apprezzare i

livelli di servizio. Il conto corrente Ri-
flex, comunque, si affianca alla vasta
gamma di conti correnti gid offertida

Banca Mediolanum per determinate
categorie di clienti ed esigenze. Non
va poi dimenticato che, come sem-
pre, Banca Mediolanum mette a dis-

sizione la consulenza professiona-
e dei suoi Consulenti Globali che
guidano e supportano il cliente nelle
sue decisioni di investimento. Un
contributo, dunque, in termini di
competenza ma che interviene an-

- che sotto il profilo psicologico.

Quali sono le potenzialita della nuo-
va carta di credito Riflexcard?

A tutti coloro che scelgono il conto
corrente Riflex - ad oggi sl contano
gia migiiaia di aperture di conto -
viene distribuita la carta di credito
Riflexcard, la prima sul mercato che
copre tutte’le esigenze di pagamen-
to, in quanto @ mat e pago-
bancomat in ltalia e all’estero; & car-
ta di credito (Visa o Maslerwd),
carta per rimborsi rateali; & carta per
acquisti sicuri online mediante I'uti-

QUALI SOND GLI INCUBI CHE GLI ITALIANI
ASS0 CIANO PIU' FREQUENTEMENTE ALLE BANGHE?

: SEEDNDD LEI GLI ITALIANI SONO SI]HDISFATT[

L RAPPORTO CHE HANNO CON UA L0 RG BANCA? |

lizzo di codici unici, Ma la principale
novita sta nell'essere pid sicura con-
tro il rischio di smarrimento, senza
contare che si preoccupa di tutelare
in misura maggiore la privacy del
cliente, Nella carta, che & riflettente,
pud infatti essere incorporala la foto

del titolare, Inoltre, nell'ipotesi che
si voglia effettuare un pagamento a
rate, con questa carta non s rivela al
negoziante che si sta utilizzando una
carta revolving e, pertanto, permette
di non svelare il proprio stato di ne-
cessita,
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Si ha sempre il timore
di spese non previste

E' Ia prima volta che commissionate un'indagine sul rapporto tra
gli italiani e le loro Banche?

“La nostra testata - spiega Angela Scullica, direttore del mensile
“Bancafinanza” - tratta e riprende periodicamente, da diversi punti -
di vista, il rapporto che lega il cliente alla sua banca e, pertanto, il
risparmiatore al denaro. Nel caso specifico, con questo sondaggio,
esaminando procedure e situazioni che il contratto di conto cor-
rente comporta, si & cercato di analizzare la condotta del cliente
tutte le volte che viene a contatto con il suo istituto di credito®.
Quali risultati ha svelato Vinchiesta?

"Lo scenario che & emerso non fa sorridere. Si era a conoscenza del-

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Al Giro d'ltalia
con Mediolanum

Banca Mediolanum porta i suoi migliori clienu
all'88” giro d'ltalia. Per il terzo anno consecutivo la
Banca sard alla storica manil ione cicli-
stica sponsorizzando il “Gran Premio della Monta-
gna*, che vedra assegnare allo scalatore pid tenace
la tanto ambita maglia “verde”.

Dal 7 al 29 maggio, grazie ad uno staff di supporto
di quasi una quarantina di persone, I'stituto di cre-
dito seguird giorno-dopo giomo, tappa dopo tappa,
l'intera competizione facendo cosi conoscere il sup
modello innovativo di banca e i due prodotti appe-
na lanciati: il conto corrente Riflex e la carta di cre-
dito Riflexcard, If tutto, attraverso iniziative che tra
I'altro potranno contare su quattro testimonial d’ec-
cellenza: Francesco Moser, Gianni Molta, Maurizio
Fondriest e Roberto Conti.
*Abbiamo  voluto intra-
prendere questa aventura
per la terza volta - com-
merita francesco Minelli
direttore  Marketing di
Banca Mediolanum - in
quanto il giro dftalia &
un‘occasione che ci con-

MAGLIA VERDE
sente di stare in mezzo al-
la gente e, in questo mo-

do, di venire a contatto di-

rettamente con | clienti di tutta la Penisola ma an-
che con chi potrebbe decidere di diventarlo. Come
recita quello che da sempre & il nostro slogan, Ban-
ca Mediolanum @ fa banca costruita intorno alle esi-
genze della clientela ma per raggiungere questo
obiettivo occorre davvero avvicinarsi alla clientela".
Tra V'altro per questa nuova edizione il programma
si arricehisce di una grande novitd: ogni sera, infatti,
sard organizzata una cena in un ristorante esclusivo
delle diverse localitd che ospiterannc il Giro € a cui
verranno invitati i migliori clienti della zona, che
avranno l'opportunita di invitare anche | loro amici
e parenti pid stretti, Banca Mediolanum, come nei
due anni passati, avra il suo stand nel grande “vil-
laggio” degli sponsor e metterd a disposizione auto
ad hoc per permettere ai suoi clienti di seguire la ga-
ra a fianco dei corridori; chi vorra avrd anche il pia-
cere di fare una pedalata con i quattro campioni te-
stimonial dell’evento percorrendo lo stesso tragitto
della competizione.

le difficolta di dialogo tra italiani e
istituti di credito, ma non che i rap-
porti fossero cosi conflittuali. Alme-
no.un italiano su due, infatti, non &
soddisfatto della propria banca e a
monte c'& un forte problema di co-
municabilitd. S5i ha il terrore, per
I'eccesso di tecnicismo utilizzato da
carte e moduli, di trovarsi addebitati
sul rendiconto mensile o annuale
spese da iro che non si erano
previste. Inoltre per il 31% gia solo
recarsi nei locali della propria banca,
superare apparecchiature e disposi-
tivi di sicurezza, @ fonte di stress che
per il 19% addirittura si traduce in

ANGELA ScuLlicA

nostro conto corrente, il cliente deve
compilare e sottoscrivere un solo
modulo che reca tutte le istruzioni
del caso, In secondo luogo, offre in
modo ancora pil ampio, I'opportu-
nitd di usufruire della “multicanalita”
di Banca Mediolanum. Il conto cor-
rente Riflex consente infatti di ese-
guire tutte le operazioni bancarie, di

banking,
direttamente dalla

una forma morbosa di angoscia. Di qui il successo dellInternet
che consente di effettuare molte operazioni collegandosi

tazione Internet di casa o dellufficio”.

Con quali modalita ¢ stata condotto il sondaggio?

“Il sondaggio & stato commissicnato a Eta Meta Research che ha se-
guito per operare un “binario” di ricerca. Lindagine & stata infatti
condotta su un campione di 50 psicologi e attraverso quattro focus
group composti da 80 persone titolari di almeno un conto corrente”.

Nel corso di unintervista rilasciata alla tv

Salvatore, uno dei pidl importanti economisti a
livello inlemaziunale, ha detto la sua per
uanto riguarda il forte incremento del prezzo
el petrolio registrato nel corso degli ulimi
giomi. Salvatore, dopo un breve escursus sto-
rico, si & soffermato sulle cause che hanno in-
dotto al forte rialzo del prezzo del Breggio
concludendo la sua analisi con una previsione
nellimmediato circa le sue ulteriori possibili
oscillazioni.
*Nel 2003- ha esordito I'economista- il prezzo
del petrolio era stato mediamente di 30 dolla-

aziendale di Banca Mediolanum, Dominick:

ri al barile, un prezzo che nel 2004 era stato,
invece, di circa 40 dollari.
‘ottobre dello scorso anno, perd, il prezzo

del greggio aveva raggiunto la punta massima
di 57 dollari poi scendere nuovamente in-
tomo ai 45 dollari di fine 2004. Da allora I'ul-

tima impennata, fino a?l attuali prezzi di cir-
ca 56-57 dollari al barile. Insomma da':;}glw
del 2004 il prezzo del greggio & quasi op-
piato, ma éP;encma allﬁc?rgcaa la meta del plc-
to massimo raggiunto durarte la crisi petroli-
fera degli anni "70%

*Le ragioni di questo rialzo sono di diversa na-
tura - ha precisato Dominick Salvatore - su tut-

te il forte incremento della domanda da parte
di Stati Uniti e Cina ed un inverno che & stato
particolarmente rigido.
“Incide anche il valore della riserva. Oggi sia-
mo a circa 1,5 milioni di barili al giomo, il li-
il basso rispetto ai massimi- del “91
quam:E: era di 3,5 milioni di barili. Del resto’in
tal senso il Fondo Monetario Internazionale ri-
tiene che, per evitare uno shock petrolifero in
caso di nﬁlone dell'offerta, tale riserva do-
vrebbe essere portata ad almeno 2,5 milioni di
barili al giorno. Molto basso & anche il livello
delle scorte giomaliere: oggi sono di 52 giorni;
sl tratta del F llo pits basso dal 1990 quando

L'ANALISI DELL'ECONOMISTA DOMINICK SALVATORE SUL PREZZO DEL BARILE: CAUSE E POSSIBILI SCENARI FUTURI
Russia, Canada e Iraq ci salveranno dal caro petrolio

erano di 62 glomi.
*Se non di saranno attentati terroristici - sostie-
ne Salvatore - e se la situazione politica in Ni-
ria,Venezuela e Iran si manterra stabile, al-
ora || prezzo del petrolio tornera al di sotto
dei 50 dollari entro Ja fine dell'anno. Nel 2006
tale prezzo I.xﬂebbe continuare a scendere fi-
no ai 45 dollari a causa di un incremento pro-
duttivo e delle esportazioni di paesi come Rus-
sia e Canada e, se la situazione politica lo con-
sentird, dell'lrag.
“Insomma, per concludere, il prezzo del pe-
trolio nei prossimi diciotto, venti mesi, non sa-
ra troppo a buon mercato, ma non raf
ra neanche quei livelli di 60, 70 0 80 dollari al
barile come molti pessimisti sostengono in
maniera erronea’.

conoscuto’

cremento. (+H 5%); tutta-
via la piazza cinese & stata
I'unica “delle 26 Borse
mondiali a chiudere I'anno
con una consistente perdi-
ta (-15%),

Questo fenomeno "perver-
50" si verifica per due ragio-
ni.

timamente
che ci terra lontani dalle
cocenti delusioni

sale) la:
pmpna nellaiutare il ri-
sparmiatore, a coslruire: un

foglio investimenti ot-
diversificato

Ciovanni Bagiotti

La prima motivazione & di
natura tecnica: i mercati
azionari per loro natura,
anticipano il movimento
che i sta per realizare,
Quando quello che & stato
previsto accade allora &
troppo tardi per investie.
Ma vi & anche una ragicne
strutturale pid profonda.
Sclitamente, nelle prime

roberto.scippa@mediolanum.it
Seloziona e reclutamento
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