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GRUPPO BANCARIO MEDIOL ANUM

Novita di Banca Mediolanum nel segno della trasparenza alla convention annuale dei Family Banker

Ospiti d'onore oltre mille clienti

Hanno partecipato per la prima volta anche giornalisti, analisti e mvestltorl internazionali

i & svolta il 1° e 2 maggio a Ri-
mini la prima convention nazio-
nale aperta anche ai non addeuti

ai lavori. Perché una banca non & un
S:mc(a Suncmmm d| informazioni &

agli operativi e che i clienti non devo-
no venire a sapere. Una banca & faua,
prima di tutto, dai propri clienti ¢ dal
rapporto che si ha con loro: credibili-
12 ¢ fiducia reciproca devono essere
totali, senza veli né infingimenti. E al-
lora i clienti di Banca Mediolanum so-
no stati invitati a partecipare a ogni
momento della convention. E anche
gli analisti, i giomalisti ¢ gli investito-
ri internazionali.
E l'ulteriore innovazione di Banca Me-
diolanum, presentata all’opinione pub-
blica nei giomi precedenti I"evento dai
vetici della Banca all'Ambrosiana, fa
biblioteca-pinacoteca gioiello di Mila-
no, & uno dei massimi esempi di filan-
tropia_ milanesc e cattolica: per i suoi
oitocentomila libri antichi e la pid gran-
de collezione leonardesca che conser-
va, fra cui un codice atlantico. Un dono
per sempre alla citta e al mondo intero,
del cardinale Federico Borromeo (quel-
1o dei Promessi Sposi).
11 motivo di questa decisione “storica”
era stato in quell’occasione spiegato da
Massimo Doris, amministratore dele-
gato ¢ direttore generale della Banca:
“Da sempre Banca Mediolanum si &
. vo}u!a distinguere per la trasparenza
on la clieniela, e cosi ab-
o di aprire & cheoti, ma

Da sinistra: Osear di Montigny, direltors markeling di Banca Mediolanum, |'amministratore
delegalo Massimo Dorfs, il presidents Ennio Dorls, Roberla Scipps, direttore relazioal con |

media, durante la conferenza stampa

Ua momanto dells confersnza stampa alla Biblioteca Ambrosiana i Milano per pressatars la

convention Mediotanum che 51 svolgerd 3 Rimial il 1° 8 11 2 maggio

OTl

non solo @ lord, il momento clou della
visione aziendale”.

Costruita intorno al cliente, come reci-
12 lo slogan della Banca, Mediolanum
insieme col cliente & cresciula, diven-
tando sempre pid grande, ma, cio che

Fondazione Mediolanum
premiata per la credibilita

pitt conta, pil solida, come
1 suoi bilanci. Ma far conascere i bilan-
ci a Doris non basta: perché la Banca
non ha niente da nascondere.

Tra I'altro, pensare di nascondere oggi
qualcosa & un'itlusione: “Il mondo & di-
ventato, con le nuove tecnologie, una
grande, immensa piazza, dove tutti pos-
son0 sapere tutto” ha osservato il presi-
dente Ennio Doris. Dunque, che quesia
piazza sia di ulilitd, mettendo a disposi-
zione e a confronto i saperi, le compe-
lenze, le strategie ¢ cid che di meglio [a
comunitk globale sa fare. Chi offre il
meglio e non ha nulla da nascondere
non pud che trame vanlaggio. A un
giomalista che gli aveva chiesto se non
fosse troppo rischioso permeltere ai
concorrenti di assistere all'assise, Ennio
Doris aveva risposto: “Ogni rischio &

un'opportunitd, come lo & ogai crisi. -

Dalla concorrenza non pud venire che
un beneficio per il cliente. Non abbiamo
pavra; siamo nali € ci siamo strutturati
fin dall'inizio al servizio del cliente. E il
cliente ¢i ha premiati, ¢ noi abbiamo
conlinuato a mantenere il cliente al cen-
1ro delle nostre azioni e decisioni ¢ pro-
dotti. Oggi desideriamo che veda anche
come lavoriamo giomo per giomo. Co-
s ¢i diciamo fra di noi™. Perché “pid la
genle ci conasce, pili.ci-apprezza”
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Al presidente Sara Dofis conseg:
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che desidera condivick tutti § pe
chie dirsttamente o indireltamente hanng contnbuito af ns-
Tito. di questn importante Aiconoscimento.

Notizie Mediolanum |
a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@madiolanum.it
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