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Vincere la paura,
per tornare a crescere

Mai come oggi la crisi dei mercati & amplificata dall’emotivita di consumatori e investitori

incere 'effetto emotivo di que-
st crisi dei mercati interna-
" zionali, superare una paura
amplificata ogni giomo dai mass-
media di tutto il-mondo, affrontare

le difficolta con la consapevolezza

che la via della ripresa passa dalla fi-
ducia e dal rilancio dei consumi. E
ancora: sostenere gli investiment,
far ripartire il motore imballato del-
I'economia, comprare azioni sempre
diversificando con i fondi, ora pitt
che mai, per cogliere le tante oppor-
tunita e i costi ai minimi che la con-
giuntura offre.

Sono queste le linee guida che devo-
no orientare investitori, risparmia-
tori, e anche consumatori, per supe-
rare la crisi con ritrovato slancio.
Non ¢ certo I'unica pesante crisi dei
mercati e dell'economia a livello in-
ternazionale, ma & senza dubbio la
prima che si & sviluppata all'interno
di un mondo globalizzato della co-
municazione: ogni giorno, da mesi

ci bombardano con informazioni ca- "¢ sato, e il contraccolpo di tutto cid 5i &

tastrofiche e deprimenti sui dati e
sugli effetti della congiuntura. E
proprio per questo la componente
psicologica ed emotiva ha un peso e
una rilevanza molto piit forti che in
passato, e cio & anche dimostrato dal
fatto che il crollo dei consumi, a li-
vello internazionale, & scattato dopo

& mﬁoﬁiﬁl Occorre ritrovare la fiducia nelle 3‘: fl poifg";
thelrls. gmmnd.\ un nostre risorse e cogliere le fante dire che servi-
crollo dei consu- rebbe  anche
i opportunita aggi a disposizione o Task-Foros
cia causato dalla paura cheha porta- di psicologi, perché oggi il primo
to a una contrazione delle spese an-  ostacolo da superare 8 la paura. = -
che da parte di chi continua ad ave-  Tutti i principali Paesi industrializ-

re, come prima, il proprio lavoro, i
propri guadagni, i propri risparmi a
disposizione.

L'effetto della pressione e dei mes-
saggl negativi diffusi per mesi ha
portato a un’esplosione dei compor-
tamenti emotivi da parte dei cittadi-
ni, consumatori e investitori, in mi-

riscontrato- sia sull'economia reale,
con la netta contrazione dei consu-
i, sia nel settote finanziario, con le
pesanti flessioni dei mercati.

Per contrastare la crisi il governo
americano ha, ad esempio, costitui-
to una Task-Force di economist,

senza dubbio una mossa importante

zati si sono mossi e si stanno muo-

vendo per intervenire .con misure

concrete, e alcuni segnali positivi e
di ripresa si stanno gia vedendo,
come il"calo dei tassi di interesse o
la diminuzione dej costi dell'ener-
gia, fondamentale per I'economia
di tutti gli Stati. Finalmente si va

evidente che, proprio per quea:ti

comportamenti emotivi, sui merca-.

ti si sono create delle situazioni di
opportunitd d’investimento molto
interessanti.

Questo non significa che il momen-
to pitt difficile sia gid alle nostre
spalle. I1 2009 sard probabilmente
un anno molto critico per I'econo-

‘mia reale di molti Paesi, ma non ¢'¢

dubbio che, allo stesso tempo, siamo
di fronte a uno scenario di opportu-
nitd d'investimento come poche al-
tre volte nel passato.

E con Banca Mediolanum, grazie al-
Fassistenza e alla vicinanza dei Fa-
mily Banker, i nostri clienti, rispar-
miatori e investitori, hanno a dispo-
sizione tutte le indicazioni necessa-
rie sulla strada giusta da seguire. Ma
occorre vincere I'emotivitd e la pau-
T4, per ritrovare fiducia e consape-
volezza nelle nostre risorse, e per co-
gliere le occasioni che contribuiran-
no a far rilanciare l'economia e i

ormai, giornali, televisioni, internet,

sura molto pit rilevante che in pas-

nella direzione giusta. Ma & anche

MCU formazione al lavoro e alla vita

La struttura formatlva pianifica il percorso sulla base
degli obiettivi di carriera del singolo partecipante

4 ediolanum  Cor-
Mparate Univer-
sity ha aperto uf-

ficialmente le proprie au-
“le. E il primo ateneo in
ltalia dedicato all’educa-
zione finanziaria della
Community -Mediola-
num (clienti inclusi) ma
non solo. MCU @ stata
costruita sui valori che
ispirano I'operato dell’A-
zienda tra i-quali spicca-
no, quali elementi cen-
‘trali, la- preparazione e
l'eccellenza. In soli due
anni dall'inizio dei lavori,
a Basiglio, nella sede di
palazzo Archimede, &
stata presentata quella
che & gia la prima Corpo-
rate University ltaliana.
Due anni che sono servi-
ti al team dell’ammini-
stratore  delegato  di
MCU, Oscar di Mon-
tigny, per progettare |'u-
niversita ma soprattutto
per conoscere le realta
pitl prestigiose, in parti-
‘colare quelle americane,
a cui ispirarsi. per poi
reinterpretarle nel gusto
e con la sensibilita italia-
na puntando su un obiet-
tivo primario: educare
alla finanza. Un impera-
tivo per i professionisti
impegnati ma oggi pid
che mai un‘esigenza pre-
cisa di un sistema che ha
bisogno di conoscenza.
La struttura formativa di

tiva, determinazione: se-

- la bipolarita

MCU basa la pianifica-
zione del percorso di
ogni singolo partecipante
partendo dallanalisi de-
gli obiettivi 'di carriera,
per.poi progettare il pia-
no di studio che svilup-
‘perd  contemporanea-
“mente sia il piano profes-
sionale sia quello perso-
nale. Un impegno possi-
bile grazie ad una secon-
da, non meno impegna-

guire l'approccio ‘Life-
long learning’, seguire
cioé per l'intera carriera
corsi, seminari, stage,
momenti di autoforma-
zione, pensati per soste-
nere ogni fase del per-
corso professionale. Un
altro elemento di origi-
nalitd consequenziale &

3&\] percorso

formativo che viaggia
su due binari: i corsi e i
percorsi.. Cid vuol” dire
che alla MCU oltre alla
autoformazione (lo stu-
dio) e al confronto in au-
la (condivisione delle no-
zioni e delle conoscen-
ze), esiste un secondo li-
vello di verifica operativa
sul campo delle nozioni
assimilate.

unedi-16 marzo, a Milana, si & svol-
Lta la cerimonia di premiazione degli
MF - Milano Finanza Global Awards
2009, nel corso di un ‘charity dmner |
Global Awards di Milano Finanza si divi-
done in cinque categorie di premi singo-
li: Tripla A, MF Innovazione’ Award, Gui-
do Carli, Creatori di-Valore e Leane d'O-
ro-Eil Gruppo Mediolanum ha fatto in-
cetta dei premi dedicati ai protagonisti e
alle. pidtimportanti societa. del mondo
| bancario, finanziario e della comunica-
zione, che hanno realizzato le migliori
_performance nel corso del 2008. Il Pre-
mio:Guido Carli & stato assegnato a En-

obal Awards per Mediolanum

ker’,

nio Doris come ‘Miglior Personal Ban-
e il Premio Lecne d'Oro, rivolto a
chi si & distinto nella comunicazione fi-
nanziaria istituzionale e di prodotto per
creativitd e mix di comunicazione, & sta-
to vinto da Mediolanum per le campa-
gne di comunicazione incentrate sull’ot-
timismo in controtendenza con il merca-
to, Il"Premio Tripla A per il comparto
Fondi comuni italiani & stato conferito a
Mediolanum Amerigo Vespucci (Medio-
lanum Gestione Fondi), e il Tripla A per
il settore Sicav e Fondi esteri & andato a
Mediolanum Top M Euro (Mediolanum
Interantional Funds Limited).

Lofferta formativa & mol-
to ampia e articolata: 27
corsi d'aula e 32 corsi on
line. Tre le aree di studio
in cui & stata strutturata

l'universita: larea com-
portamentale awvia allo
sviluppo personale e ma-
nageriale, alle tecniche
di- comunicazione, ai

percorsi di coaching e

leadership collegati allo
sviluppo dei talenti; I'a-
rea tecnico — commer-
ciale che comprende la
formazione' nel campo
dei. prodotti finanziari,
dei servizi e dei supporti
informatici; l'area im-
prontata agli aspetti tec-
nico — normativi. Ai corsi
di aula e a quelli gn line

si aggiungono anche atti-

vita ‘on the job training’
e ‘time to market’, legate
ciog alle esigenze contin-

mercati.
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¢

genti dell’attivita della re-
te commerciale o a quel-
le- relative all'adegua-
mento normativo.

Un ulteriore livello di ap-
prendimento & . Med-
Brain, letteralmente I'In-

k. . ternet dei cervelli, uno

strumento molto avan-
zato di incrocio e con-
fronto on line di infor-
mazione. Pensato per
lo studio individuale,
consente grazie all’e-
lasticita del sistema e
alle caratteristiche del
collegamento digitale, di
partecipare a corsi on li-
ne ma anche di condivi-
dere ‘file’, studi, ricerche
o semplici informazioni
con gli altri discenti o
con gli stessi docenti.
Nel 7009 sono previste
630 giornate d’aula,
10.968 Student days e
un numero di parteci-
panti pari a 2,790, MCU
conta 119 docenti, tutti
manager che hanno con-
tribuito in prima persona
a fare la storia di Banca
Mediolanum, a questi si
aggiungono anche con-
sulenti esterni scelti nel
miglior panorama inter-

nazionale, e un Comitato’

Scientifico che ha il com-
pito di stimolare idee
creative e sviluppare
contatti e relazioni con
universitd e centri di ri-
cerca esterni per mante-
nere un orientamento al-
I'innovazione.

Freedom, il conto
‘intelligente’

La .'r'quid.itzi in giacenza viene va:'orfzzat;’a e rende di pitt

nnovsnva nvo!uzwnano

n Qnto con‘ent& sempﬁce e trasparen o da
re, con-tutta le funzioni e le operaziont-di un
to corfente tradizionale, 'ma allo. sress'

reidi | rendiimente natto, parché £ .6i0 aha alla.
‘te si trova in tasca). Altro che zero wgala \qua

ché? La differenza so‘

pre‘conoscitito finors, & que-

sta: solitamenta. per avere ung remunierazione
kel : e

tel. 840 700 700+
www.familybanker.it

: nora per un-cento in banca {8 come:: agppwm sitratta -

mpredi cifre cha iniziano per. ‘zéro virgol:

re interessi sempre ben &l di sotto di
,‘.

Selszione & reclutamento
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a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

Munmwmwm




