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INTERVISTA CON IL DIRETTORE COMMERCIALE GIOVANNI MARCHETTA SULLA STRATEGIA VINCENTE DI BANCA MEDIOLANUM

“Un colloquio continuo, diretto e chiaro
con il risparmiatore per non sbagliare”

“Nessuno, da noi, viene lasciato solo _
specialmente nei momenti piu tesi del
mercato finanziario: né il cliente né il
promotore, verso i quali l'informazio-
ne e la divulgazione sono sempre pun-
tuali, comprensibili e tempestive”

uando, a fine estate
2008, venti devastanti si
% alzarono da Wall Street

e in poco tempo investirono le
piazze d'Europa e d'Oriente, po-
che voci si no per affer-
mare.che al tornado saremmo
sopravvissuti. Banca Mediola-
num d]sse addirittura che
quella era “una delle migliori
occasioni, per i ri-
sparmiatori, non |
sole per non per-
dere, ma per gua-
dagnare. Basta
sapere come”.
I clienti
Medio-
lanum
che se-
guirono
le indica-
zioni del- B2
la Banca
oggl con-
tano i (lau-
ti) guada-
gni; gl al-
tri, le perdi-
te. Perché?
“Perché Ban-
ca Mediola-
num non ha
mai abbando-
nato i suoi clien-
ti in balia di paure o di euforie.
Soprattutto nei momenti in cui
la situazione appariva piti criti-
ca” risponde Giovanni Marchet-
ta, Banking Group Manager (o¥-
vero direttore commerciale di
Banca Mediolanum).
Ciréa duemila gli eventi orga-
nizzati nel 2009, culturali,
sportivi, di intrattenimento,
hanno richiamato oltre 150 mi-
la persone.
“La nostra multicanalitd, dav-
Vero iinica, consente al chente
cﬂ ?:;1 are i contattn cbri noi i
ogni momento, e noi-con lui.
Inoltre il cliente Mediolanum
riceve una serie di nozioni di

' gestione del risparmio, elemen-

tari, semplici, ma fondamentali,
che gli consentono di non fare
errori vistosi. Una ricerca ha di-
mostrato che i nostri clienti so-
no i pitt preparati in campo fi-
nanziario™

A fare da “tutor” ai clienti per-
ché possano decidere e sceglie-
re in modo consapevole e profi-
cuo, sono i Family Banker, i
6000 prometori che seguono i
clienti in ogni loro esigenza, che

- li raggiungono a casa anche la

sera o il sabato.
E che nel 2009 hanno organiz-
zato quattro Open Day ne1 250

APPUNTAMENTO NEI 250 FAMILY BANKER OFFICE

FB Office italiani, per clienti effet-
tivi e potepziali, per ascoltare le
loro- problematiche, per illu-
strare la_situazione

i glie sem-
plice ma se-
ria, fatta di
“pillole” di co-
noscenza della
* finanza. Per segnala-
* re soprattutto i peri-
coli di decisioni prese
sull'onda emotiva:
“Non vogliamo che i
nostri clienti siano in-
vestitori sprovveduti”.
Cié comporta una formazione
rigorosa e un aggiornamento
puntuale dei Family Banker. E

Per contribuire:

infatti un altro tratto distintivo
di Banca Mediolanum.é la tem-
pestivita: “Agli eventi che influi-
scono sugli investimenti rispon-
diamio in tempo reale, attraver-
so la tivil aziendale. Nel 2009
abbiamo anche pubblicato il
mensile 4Freedoms e organizza-
to due Mediolanum Market Fo-
rum, in cui i 'massimi esperti
economico-finanziari, italiani e
stranieri, hanno analizzato le
pmi)lemahc}:le del momento e
dato indicazioni, a una platea
formata da Family Banker e a
un pubblico che non solo dall'l-
talia ha potuto seguire l'evento”.
Risultato: la raccolta nel 2008

Qui sopra, la suddivisiona del circa 2000 eventi nmanimll da Bunna Medialanum nel 2009,
A lato: la prima pagina dei quatiro “4 Freedoms™ pubblicati I'anna scorso

conto corrente numero: 860000 -

ha superatcn 5 miliardi di eu-
ro, & cresciuto il numero dei
clienti ed & cresciuto il guada-
gno di chi ha seguito la strate-
gia della Banca.
E per il futuro?
“Il vero valore della relazione fra
banca e cliente non si costruisce *
in un giorno ma nel tempo” sot-
tolinea Giovanni Marchetta.
“Dungue vogliamo perfezionare
sempre pil la nostra capacita di
mantenere un colloquio ' conti-
nuo e tempestivo con il cliente,
Perché non noi mai fatti dicono
che pit il cliente ci conosce, pitt
ci frequenta; e pit ci frequenta,
piti & soddisfatto”.

intestato a:

Fondazione Francesca Rava N.P.H. Italia Onlus - Banca Mediolanum - ABI: 03062 ~ CAB: 34210

' Causale: terremoto Haiti -

IBAN: IT4210306234210000000860000

Per informazioni www.piccololralelln.il

Haiti ha. blsogno dl noi, ora piu di prima

ono mille le
emergenze ad
Haiti, dopo il

terremoto che ha di-
strutto la capitale e
causato gravi danni
in tutto il territorio,
aggravando tragica-
mente le condizioni
della popolazione,
gia precarie e spesso
al limite della soprav-
vivenza ancor prima
del sisma.

Fondazione Mediola-
num da anni sostie-
ne, attraverso il pro-
etto “Piccolo Fratel-
0”, le attivita di Fondazione

1 ,

Francesca Rava N.PH. Italia On-
lus ; che da oltre 20 anni opera e
lavora‘ad Haiti, il Paese caraibico
pill povero, realizzando iniziative
a favore dell’infanzia come ospe-

. dali, centri medici, scuole di stra-

da e recentemente anche una
cittd dei mestieri per sviluppare
V'economia locale e permettere ai
giovani di intraprendere un‘attivi-
ta professionale.

Strutture che hanno subito da.n-
neggiamenti, ma rappresentano
ancora una certezza nella dis-
astrata capitale Port au Prince es-
sendo stata scelta proprio |'area
di' Tabarre, dove opera NPH e
dove sorge |‘ospedale pediatrico
Saint Damien, come centro di in-
sediamento dei soccorsi portati
dalla Protezione Civile Italiana.

Da annl Fondazione Mediolanum opera ad Haitl: qui una delle scucle coslruite

Purtroppo ™ non si
hanno ancora noti-
zie certe sulle strut-
ture all'interno de-
gli slums realizzate
da Fondazione Me-
diolanum, ma in
cluesto momento
I'emergenza & so-
prattutto sanitaria e
assistenziale. “Stia-
mo facendo tutto
quanto  possibile
per ottimizzare gli
sforzi e mandare a
Padre Rick tutto cid
di cui in questo
momento ha pill
bisogno” dice Mariavittoria Rava,
Presidente di Fondazione France-
sca Rava N.PH. Italia Onlus.
Oceorre dunque intervenire, e in
[retta Ciascuno secondo le. pro-
prie possibilita perché anche il
pit piccolo contribute avra gran-
de valore. "Mai come adesso che
tutto sembra perduto, dobbiamo
esserci” ha dichiarato Sara Doris,
Presidente di Fondazione Medio-
lanum. “Nessuno deve essere la-
sciato solo a piangere le proprie
perdite. La ricostruzione pud es-
sere |'occasione per il futuro di
questi bambini, di questo Paese".

Fondazione™

Medigianum

GRAZIE ALLA POLIZZA MEDIOLANUM PLUS

Freedom

‘vantaggioso

| conto corrente

Freedom di Banca

Mediolantim con la
sua formula innovativa
- .composta da conto
corrente ‘tradizionale e
completo,. collegate a
una polizza gratuita e
senza vincoli sull’utiliz-
20 del denaro in giacen-
za, che permette un
rendimento molto ale-
vato — e che pud gia
vantare quaiche tentati-
vo. d'imitazione
sul  mercato
bancario. E
con un tas-
so d'inte-
resse pre- i
miante, il
conferma-
to - anche
per il trime-
stre in corso,
fino a fine mar- :
20, al 2,50% netto,-
Una differenza, in termi-
ni di interessi, funzioni
operative e _conhdizioni,
rispetto ad altri conti
correnti disponibili sul
mercato, che risulta an-
cora pith evidente in
questo periodo, quande
gli intestatari di conto
_corrente ricevone l'e-
‘stratto conto riepilogati-

vo dell'apno préceden- .

te. £ proprio analizzando
""nel dettaglio I'astratto
- conto complessivo dek
+'anno appena trascorso,
che spesso molti cor-
rentisti devono purtrop-

po. scoprire i reali-costi.

del proprio conto.

Collegato alls polizza
Mediolanum Plus di
Mediolanum Vita. S.pia.

fehe non costa nulla, & -

non vincola if capitale),

alla liquidita in giacenza

oltre i 15mila euro {a:fi-
ne a un miliene di-euro)
riconosce un rendimen-
to ai livelli piv elevati tra
quelli. disponibili sul
mercato, ' attualmente
fissato al 2,60% netto
{per il trimestré fino al
prassimo 31 marzo), e
che viene aggiornato
ogni tre mési, al variare
dell'Euribor (I'indice eu-
ropeo del costo del de-
narol), proprio per poter
offrire al cliente le con-
dizioni pit prermianti. Un

P Condizions

.perché | profession

‘condizioni

tasso d'interasse malto

elevato, se si considera’

che il conto. Freedom :

prevede tutte le funzio-
ni di un conto corrente
tradizionale
menti, bonifici, aceredi-
ti, assegni, Bancomat e

(preleva- :

carte dif credito), e tutto .

il denaro versato & sem-
pre immediatamente
disponibile, fino. all'ult-
mo centesimo. Costo
del conta corrente: ze-
ro, con una gia-
cenza media

con  un
patrimo-
nio gesti-
to oftre |
30mila eu-
ro. Negli al-
tri casi; 7,50

Principali operazio-
ni bancarie, corne pre-
lievi Bancomat, bonifici,
Rid, pagamento utenze:
gratuite. - Disponibilita
delle FreedomCard, car-
te di credito e Banco-

mat, & la possibilita di

personalizzarle con la
foto del titolare per una
maggiore’ sicurezzg, o
tre a ricevere Sms di av-
viso gfatulti -dopo. ogni
operazione. bancaria
fettuata. .- |

In. pity, Freedem non ;
un eonto solo onli

del Bariking Center &

Famuy ‘Banker Mediola: |

num sono -sempre a
disposiziane di. ogni

pari a 15mi
la euro o

* euro al mese. .

cliente. per. tutta I'assk

‘stenza necessaria neila
‘gestione: del conto-@a
‘nell’effettuare rutte le
‘operazioni.

La. totale: trasparenza e
“favorgvoli
per il cliente sono an-
che offerte nell'aggior-
namento degli interes-
si: con-il conto corrente
Freedom il cliente ha i
propri interessi aggior-
nati quotidianamente,
giomo per giorno. Un
vantagdio che valorizza
ancora di piu la liguidita
in giacenza, a favore
del cliente, & non della
banca che gestisce il
servizio.

nel Fogil Informatih sul sito

www.bancamediolanum.t e presso | Family Banker®. il 2,50% netto & ri- |
earmﬁmnnnc-lmm’mu&-lﬁbﬁ)mmwﬂomtapolm

Madiolanum Plus di Mediolanum Vita Sp.A.. Polizza e conto operano con !
un meccanismo automatico di versamento e prefleva. Quando i saldo del |
conto supera a giacenza di 17.000 euro, la iquidith oire § 15.000 suro vie- |
ne investita sulla polizza; ugualments, quando i saido-del conto scende st~ |
10 fa glacenza di 13.000 euro, viens disinvestito dalla polzza fimporto ne- |
cessanio & ristabifire sul conto la glacenza di 15.000 euro. Il rendimenta del |
2,50% netto sarh quind garantito sulle somme investite sulia polizza Medio- |
lanum Plus: Prima defla soticscrizions leggere Nota informativa @ Gondizio- |
mmmwimwmmnamlmww. 1
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[ Seleziona & reciutamento |
tel. 840 700 700 _ ‘
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