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Family Banker, I'evoluzione della consulenza

Il Consulente globale del Terzo Millennio si trasforma in un banchiere in grado di soddisfare le esigenze delle famiglie

tare al passo con i tempi.
SL'@spenenza insegna co-

me a dominare siano le
specie che per prime impara-
no ad adattarsi ai cambiamen-
ti del mondo esterno. La stes-
sa considerazione vale per i
settori produttivi in genere e,
in particolare, per il comparto
del risparmio gestito e quindi
per gli istituti di credito. Chi,
infatti, perde terreno, resta
troppo indietro e alla lunga ri-
schia l'estinzione.
Per quanto riguarda l'orizzon-
te della consulenza finanzia-
ria, la prima svolta arrivd con
linvenzione da parte di Banca
Mediolanum della figura del
Consulente Globale, che in
un unico profilo professionale
coniugava la possibilita di of-
frire un supporto alla famiglia
in tutte le scelte riguardanti il
risparmio, la previdenza, la
protezione e la casa.

1l cliente & il vero
protagonista in banca
Allepoca il settore delle ban-
che viveva in una sorta di
“limbo', un auto-protezioni-
smo che garantiva la crescila
degli istituti solo attraverso i
canali tradizionali, ostacolan-
do la genesi di quelle "difese"
necessarie per mettersi al ri-
paro dagli attacchi dellinno-
vazione.

MEDIOLANUM

UN GRUPPO DI FAMILY BANKER

Pert per dare il via a una fase
di rinnovamento, nel segno
della tradizione e della conti-
nuitd, la cultura e la mentalita,
per quanto important, non
bastano occorrono anche i
mezzi per gestire il cambia-
mento,

In pratica si deve disporre del-
la capacita e sopratiutto degli
strumenti che assicurino un'a-
desione piena e soddisfacente
ad un nuovo stile di lavero. Ec-
co allora che un modello il cui
DNA incorpori la flessibilita
per adattarsi al meglio alle va-

riazioni del sistema, viene a
possedere quel valore aggiun-
to che gli consente di conti-
nuare la propria evoluzione.

P -
La duplice funzione
del Family Banker
E' cid a cui oggi si sta assisten-
do in Banca Mediclanum,, in
quanto il consolidamento del-
la sua struttura - reso possibile
da un impiego sempre pit al-
l'avanguardia delle nuove tec-
nologie che permette il ricorso
alla “multicanalita” - ha favorito
la trasformazione della figura

DURANTE UN CORSO DI AGGIORNAMENTO

del promatore. Dopo la rivolu-
zione awviata dal Consulente
Glabale, con il Family Banker
comincia l'era delfeyoluzione.
Nella banca del Terzo Millen-
nio.il rapporto tra istituzione e
cliente ha conosciuto unin-
versione di rotta: questultimo
& diventato il vero protagoni-
sta della relazione, il soggetto
che ha il potere di decidere in
autonomia il luogo, le modali-
ta e il momento in cui servirsi
della consulenza e dei servizi
bancari.

In Banca Mediolanum que-

Un Sms da sicurezza ai tuoi rlsparml

con l'afa che questestate accompa-
gnava le giorate del mese di luglio.
Stareste rinchiusi fra le pareti di casa, a

l mmaginate di dovervi recare in banca

godervi l'aria condizionata, ma purtrop-’

po avete la necessita di richiedere un [i-
bretto assegni. Vi tocca cosi uscire per
recarvl agli sportelli defla vostra filiale,
magari aspettando alla fermata dell'au-
tobus solto un sole caldissimo. Questa &
la condizione che di solito si verifica con
un conto corrente aperto pressa un qua-
lunque istituto di credito organizzato in
mado tradizionale. Si potrebbe, in alter-
nativa, optare per un cante consultabile
solo via web, ma non tutti hanno |a stes-
sa dimestichezza a utilizzare il computer
e a navigare in Internet. .

Con Banca Mediolanum, invece, basta
una telefonata per entrare in banca e
per far si che il servizio di cui si ha biso-
gno venga soddisfatto con efficienza e
grande professionalita. Si ha cio# la pos-
sibilita di-effettuare qualsiasi tipo di ope-
razione comodamente dalla poltrona
della propria abitazione oppure dall'uffi-
cio 0 anche per strada, scegliendo il “ca-
nale” che si preferisce in quel determi-
nato momento: il telefano fisse o cellu-
lare chiamando il contact center, ma an-
che volendo, tramite Internet o la televi-
sione con il teletext.

Ma oggi ¢’ di pit. Supponiamo che ab-
biate deciso di contattare telefonica-
mente un operatore della banca per
provvedere al vostro bonifico, grazie al-
I'innavativo servizio dell’ sms “alert” (di
notifica) nel giro di pochi secondi e a ti-
tolo gratuito avrete la certezza che la
transazione sia andata a buon fine, rice-
vendo senza costi aggiuntivi un breve
messaggio di conferma che sara visualiz-
zato dal display del cellulare.

Banca Mediolanum, pur conservando
un'impostazione basata sul rapporto
umano, si awale infatti delle nuove tec-
nologie per-offrire un servizio di migliore
qualita. In pratica, nel caso di operazioni
che richiedano particolare competenza
ed esperienza, ossia la richiesta di un

mutuo, consigli sui migliori investimenti
o ancora la definizione di un piano pen-
sionistico, il cliente pud rivolgersi a uno
degli oltre 5mila promotori finanziari del-
la rete di vendita presso i Punti Mediola-
num e gli uffici esistenti su tutto il territo-
rio nazionale. Ma per le decisioni quoti-
diane pits di routine, vale a dire bonifici,
prelievi, ricariche telefoniche, informati-
ve su saldi e bonifici, il correntista pud
operare da solo e con grande semplicita
attraverso | “canali diretti”, ciog il telefo-
no, il teletext, I'accesso via Internet, in
piena autonomia e 24 ore su 24,

Con il valore aggiunto dell’sms alert Ban-
ca Mediolanum & poi sempre al fianco
della sua clientela. Nell'architettura del
modello di banca multicanale il servizio
del breve messaggio sul cellulare non
rappresenta un optional ma & incluso nel
“pacchetto”di vantaggi messi a disposi-
zione di tutti i correntisti. La sua ricezio-
ne, infatti, a differenza di cid che viene
offerto sul mercato, & totalmente gratuita
per qualunque operazione effettuata sul

conto corrente.

U'sms alert, pertanto, risponde ad una
duplice funzione, owvero di comunica-
zione e al tempo stesso di sicurezza e
protezione.

Il messaggio riferisce al cliente | prelievi e
i pagamenti con bancomat e carta di cre-
dito; avvisa dell’arrivo sul proprio conto
corrente dello stipéndio mensile o di un
eventuale versamento a suo favore; da
notizia di bonifici in ingresso e conferma
di quelli in uscita; e ancora pud trattarsi
di alert per il saldo periodico e di supe-
ramento saldo soglia; di notifica dell’ac-
cesso alla banca online; dell'accregiim in-
teressi sul ¢/c, polizze vita e titoli.

Per oltenere |'operativita dei servizi sms
basta una telefonata (o attraverso uno
dei canali diretti) oppure si pud ricorre-
re al proprio promotore finanziario. Al-
cuni messaggi, inoltre, vengono inviati in
modo automatico (ad esempio per la ri-
chiesta di bonifice over 10mila euro e la
notifica di aumento massimale bonifici)
per garantire la massima-sicurezza.

‘sto scenario si & gia tradatto

da tempo in realta grazie al
contributo del Family Banker
che ha una duplice funzio-
ne: con il suo contributo
umano completa la formula
*multicanale’, e al contempo
rappresenta la "chiave d'ac-
cesso" alla stessa Banca, poi-
ché farte della sua compe-
tenza e professionalita, ha il
ruolo di guidare il cliente
nell'uso della piattaforma
tecnologica.

Falta questa premessa esiste
una differenza di fondo ri-
spetto sia alle banche tradi-
zionali sia a quelle che sfrut-
tano le potenzialita del web.
Le prime, infatti, per espan-
dersi e raggiungere ulteriore
clientela, sono tenute ad
aprire nuove filiali, che tutta-
via restano limitate a una
collettivita localmente circo-
scritta, a cui si aggiungono i
costi che poi ricadono sui
correntisti. Nelle seconde,
invece, il risparmio che deri-
va dalla gestione online & in
difetto per lassenza del fat-
tore umano,

Con Banca Mediolanum la
banca arriva a casa o in uffi-
cio a qualunque ora della
giornata. Innanzitutto perché
con la tecnologia le opera-
zioni possono essere efiet-
tuate contattando anche dal
proprio telefono cellulare il
contacl center, oppure tra-
mite teletext o via Internet.
Inoltre ci sara sempre un Fa-
mily Banker pronto a rispon-
dere ai quesiti delle famiglie.
Se la premessa dunque con-
siste in un servizio a casa del
cliente o dove egli preferi-
sca, allora il Family Banker &
molto di pid di un semplice
funzionario o dipendente.

Col Family Banker

la banca in casa

E'un "imprenditore" che deci-
de quanto tempo e denaro in-
vestire, disponibile a sacrifi-
carsi_per rispondere alla do-
manda di flessibilita, a cui in
cambio viene offerta la chan-
ce di realizzare un'azienda
personale. Owero & un *ban-
chiere" in grado di crearsi una
“filiale virtuale", costruita in-
torno al suo portafoglio clienti
mediante il modello multica-
nale messogli a disposizione.
In questo contesto la 'filiale
virtuale® non sara pit "centro
di costo" - come nonostante
gli sforzi delle banche tradi-
zionali rimangono invece gli
sportelli tout court - ma "cen-
tro di profitte’. Con il Family
Banker, percid, la Banca si
sposta per raggiungere le fa-
miglie, il suo target di riferi-
mento, e soddisfare l'insieme
dei loro fabbisogni: da quelli
bancari, creditizi e finanziari,
a quelli di investimento e di
tipo assicurativo-previden-
ziali. Un professionista che
pone la *banca’ ed i suoi ser-
vizi al centro dellattivita® di
sviluppo ed acquisizione del-
la clientela.

Per i promotori percio I'evolu-
zione pud anche saltare alcu-
ne’fasi di sviluppo: un promo-
tore che resta nei confini del-
la propria azienda rischia I'in-
voluzione, passando a Banca
Mediolanum invece si pud
partecipare all’evoluzione
della "specie”,

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA
840 704 444

www. bancamediolanum. it

Nohzie Mediolanum o cura di Roberte Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

Selezione e reclutamento tel. 840 700 700
whew familybanker. it
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