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ediolanum abbassa il costo dei mutui: dal primo
Mset(embre prossimo, per tutti i clienti sottoscritto-

i, senza che siano questi ultimi a richiederlo. Lo
‘spread’, che & I'unico margine per I'azienda che viene
aggiunto al costo del denaro preso in prestito, scendera in
media dello 0,64% arrivando in alcuni casi allo 0,79%.
Concretamente, da settembre la rata mensile viene ridot-
ta.
Un fatto storico: & la prima volta che succede in ltalia. Un
segnale forte che il rapporta tra banca e cliente, almeno
con Mediolanum, ¢ cambiato.
Per gli attuali mutuatari della Banca si tratta di un rispar-
mio complessivo di 65 milioni di euro. Una somma con-
sistente, cui la Banca rinuncia per dedisione del suo fon-
datore e presidente, Ennio Doris.
«Tre considerazioni mi hanno spinto a fare questa sceltan
ha dichiarato Doris in occasione della conferenza Stampa
di presentaziane dell‘iniziativa, che si & svolta al teatro Lit-
ta di Milane; «il fatto che secondo il settimanale ‘Busines-
sWeek’ siamo la banca migliore in ltalia e la numero 2 in
Europa; il ‘decreto Tremonti’, che sviluppa il concetto di
flessibilitd nei mutui; e le recenti osservazioni del Gover=
natore della Banca d'ltalia, Mario Draghi, che ha ricorda-
to come sia necessario per una banca essere percepita:co-
me-un operatore corretto, un partner leales. 1l risultato &
‘Freedom, che in in-
glese significa ‘libertd’:
in pratica, liberta dalla
paura di non farcela.
Libertd da un bisogno
primario, come @
quello della casa, il cui
acquisto nella’ stra-
grande maggioranza

Ennio Doris, presidente di BincaMedidlanum, « Roberto Scippa, direttore delfe Relazion] con | Media,
durante la recente conferenza stampa a Milano

mente competitive soprattutto ai nuovi clienti, nei con-
fronti della clientela esistente yi @ inerziay. D'altro canto,
il ‘decreto Tremonti’ varra solanto per abitazione princi-
pale e per i mutui accesi pnmadel 2007 Freedom, unico
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dei casi richiede un_
prestito. Prestito che
in media pesa per il
20 per cento sul red-
dito familiare. Ma
Freedom, che ‘verra
applicato non solo ai
nuovi clienti ma an-

I:armlu tolals 30,284 €

che a quellf gia acqui-
siti in precedenza, si-
gnifica “anche liberta
dalle discriminazioni.
L'ha detto anche il
Governatore Draghi:
«le banche offrono

condizioni particolar- 30.284 euro.

Il “cliente Verdi’ deve ancora restituire alla banca 170mila euro entro i prossimi 20 anni, la per-
centuale finanziata corrisponde al 75%, ‘spread’ originario 1,80%, nuovo spread 0,99%. Dal pri-
mo settembre vedrd scendere la rala mensile di 81 euro, e alla fine avra risparmiato 19.258 euro.
1l “signor Rossi’ invece si & fatto finanziare if 79,5% della spesa, deve restituire ancora 198.630
euro, entro i prossimi 28 anni, spread originario 1,60%, nuovo spread 1,09%. A queste nuove
condizioni risparmiera 90 euro al mese, per un risparmio totale oomplessi&u che arriva a quota

in Italia, cambia tutto e i suoi be-
nefici si applicheranno somman-
dosi, indipendentemente dal
Decreto del Governo, Osservan-
do le tabelle relative & due ipo-
tetici clienti Mediolanum, il ‘si-
gnor Verdi” e il ‘signor Rossi', si
vede subito, a colpo d'occhio, la
convenienza di un mutuo Free-
dom. Prendiamo per esempio il
caso del cliente ‘Verdi’. La rata
attuale del suo mutuo & di 1.283
euro al mese, ma per effetto del-
le nuove condizioni pit vantag-
glose da settemnbre 2008 scen-
derd a quota 1.202 euro, per un
risparmio mensile di 81 euro,
che equivale a un risparmic an-
nuale di 972 euro. Visto ‘che il
mutuo del cliente ‘Verdi’ & dis-
tribuito in un periodo di 20 an-
ni, il risparmio totale e complessivo, rispetto alle condi-
zioni applicate in precedenza, sara pari a 19.258 euro. Al-
lo stesso modo si otterranno risparmi significativi su mutui
e rate differenti, caso per caso. Ma non finisce qui: bene-
fici riguardano anche la cosiddetta surroga, cio il passag-
gio del contratto di mutuo da una banca all'altra: Medio-
lanum non fa pagare nulla al cliente che decide di lascia-
re 'Istituto milanese per un‘altra banca. Per coloro che de-
cidessero invece di trasferire il proprio mutuo a Mediola-
num, il passaggio & garantito fin da subito a costo zero,
comprese le spese notarili. E ancora non & tutto: a diffe-
renza dei ‘mutui fai-da-te’, Freedom non lascia solo il
cliente. Anche sotto questo aspetto, Mediolanum & per-
fettamente in linea con quanto dichiarato da Mario Dra-
ghi: «primario & il-bisogno di consulenza, di aiuto nelle
scelte: dei risparmiatoris, il piu delle volte fasciati-soli a
orientarsi «fra una moltitudine di prodotti spesso di diffici-
le valutaziones. Il cliente Mediolanum ha infatti a disposi-
zione il Family Banker, consulente capace di dare consigli
personalizzati, affiancato da uno specialista dei mutui e-da
un tutor per la gestione amministrativa della pratica. Per
Ennio Deris & una scommessa sulla fiducia: wono convin-
tox dichiara, «che Iarrivo di nuovi clienti, l'accensione di
nuovi mutui; compenseranno i ficavi ai quali rinunciamo
con questa iniziativax. Il che equivale a riconoscere la fun-
zione sociale, originaria della banca, E la responsabilita
che comporta |'essere i primi; i migliori.

Per informazioni sui mutui telefonare al numero
840.70.92.92

Classifica di BusinessWeek sulle migliori aziende in Europa

Mediolanum & l'unica finanziaria

ella graduatoria delle cinquanta so-
N cietd europee pib solide un anno
fa Mediolanum occupava il 22°
posto. Ora Iistituto milanese ha fatto un
passo avanti, anzi tre, ed & salito al 19°. In
pratica Mediolanum  la seconda banca in
Europa, e la quarta tra le societa finanzia-
rie. Lo rivela la claséifica realizzata dalla ri-
vista americana di economia 'Busines-
sWeek’, il cui primo numero usc nel Ton-
tano settembre 1929. Le cinquanta miglio-
ri societd Buropee sono state selezionate
da un gruppo di 350, che rappresentano il
70 per cento del mercato europeo.
La lista cdmprende imprese di diversi set-
tori, che hanno raggiunto I'anno scorso «ri-
sultati astronomici» valutati analizzando in
particolare due dati: la media degli ultimi

italiana nella graduatoria della rivista economica americana, e la 19° fra le societa europee pil solide

tre anni del rendimento del capitale e quel-
la della crescita del business. fra i nomi
presenti, il colosso della telefonia mobile
Nokia, Belgacom e Swisscom (telecomuni-
cazioni), Puma (beni voluttuari), Nestlé (be-
ni di prima pecessita), BG Group (energia),
la lotteria nazionale greca Opap, e cosl via.
Mediolanum ha conservato la propria posi-
zione nella meta alta della dlassifica, mi-
gliorandola, con una redditivita del 32,7%
e una crescita dei patrimoni che Busines-
sWeek ha calcolato del 26,3%. Cli altri da-
ti citati, tenendo presente che, svolgendo
Mediolanum attivitd finanziaria, aumento
delle «vendites & in realtd l'aumento dei
patrimoni gestiti 0 amministrati; capitaliz-
zazione di mercato, al 30 aprile 2008, pari
a 2.823,8 milioni di euro; ricavi nel 2007:

3.931,9 milioni; uti-
le netto nel 2007:
212,1 milioni di eu-
ro; rendimento
complessive in Bor-
sa negli ultimi 12 -
mesi: - 36,5%; ren-
dimento complessi-
vo in Borsa negli ulti-
mi 36 mesi: - 7,6%.
In totale sono 11 ghi
istituti finanziari in _
classifica. Battono

Lahbancan.1in ilalla lan.2in Euro

Mediolanum la prima delle 50, la tedesca
Deutsche Barse (gestisce, tra Ialtro, la Bor-
sa di’ Francoforte), e poi llinglese Man
Group (investimenti alternativi) che occupa
il 10° posto (I'anno scorso era al nono) e

Family Banker Office, la Banca sul Territorio

N NUOVO nome, una nuova immagine, e
U soprattutte un ruclo, sempre pill strate-
gico ed essenziale nella relazione diret-
ta tra Banca Mediolanum e i propri clienti. Gli
olre 250 'Punti- Mediolanum', vale a dire le
stutture e gli uffici, tutti a fronte strada, pre-
senti in ogni citt e provincia della Penisola, di-
ventano ‘Family Banker Office’, a sottolineare
in questo modo ancora di pil, nella denomina-
zione e con le nuoye insegne, il fatto che rap-
il punto di riferi sul territotio

tra la rete dei Family Banker e la clientela
Una novitd che costituisce non solo un ‘resty-
ling' d'immagine, ma.anche un ulteriore passo
in avanti compiutodalla struttura e dalle risor-
se commerciali di Banca Mediclanum nella
strategia che guida e sviluppa il particolare mo-
dello organizzativo della Banca: un modello
‘che mette al centro delle iniziative e dej pro-
getti ogni singolo cliente, con le proprie esigen-
ze e caralteristiche di risparmiatore e investito-

re, e che ha sempre a dJSpOsumne I'attivita di
consulenza e assistenza specializzata e perso-
nalizzata da parte del proprio Family Banker di
fiducia.

| nuovi ‘Family Banker Office’, ol-
tre a rappresentare in maniera ef-
ficace la presenza della Banca e la
vicinanza al cliente sul territorio,
costituiranno inoltre gli spazi, nel-
le varie citta e province, che ospi-
teranno iniziative ed eventi predi-
sposti e organizzati per le attivita
di. Marketing di Mediolanum, co-
me & gid awenuto il 10 e 11
maggio scorsi, in concomitanza con la partenza
del Giro d'italia di ciclismo, di cui Mediolanum
sponsofizza la Maglia Verde attribuita al yinci-
tore del Gran Premio della Montagna, quando
presso i Family Banker Office & stato organizza-
to un ‘Open-day” per illustrare alla clientela le
pitt recenti soluzioni d'investimento offerte da

Paolo Maimus!

Banca Mediolanum. Spazi e strutture che raf-
forzana il concetto di liberta e di ampia scelta
nell'utilizzo delle risorse messe a-disposizione

_dalla Banca, «dato che il cliente sara sempre li-

bero di scegliere dove incontrare il
proprio Family Banker; se diretta-
mente a casa propria o nel Family
§ Banker Office pill vicinoy osserva
Paolo Malmusi, responsabile dells
¢ Gestione e sviluppo degli Uffic
i Rete della Banca, «nel quadro di
una relazione ‘bancaria basata su
un rapporto personalizato, con
incontri e aggiomamenti frequen-
ti sulle attivitd e iniziative di risparmio e investi-
mento del singolo clientex.
| ‘Family Banker Office’ avranno poi un‘altra
importante funzione: rappresenteranno anche
il punto d’incontro privilegiato per la formazio-
ne e I'aggiornamento professionale tra i Family
Banker e la struttura manageriale della Banca.

I'iandese Anglo-Irish Bank (142 come riel
2007). Dietro di noi la francese Unibail-Ro-
damco (n.23), le inglesi Barclays (26), Old
Mutual (32) e Legal&General Group (48),
ma anche le spagnole Bbva (37), Banco Po-
pular Espanal (41) e irlandese Bank of Ire-
land (45). Una sola socjeta italiana compa-
re con Mediolanum fra le prime 50, Me-
diaset, al 47° posto. Sociea dunque molto
diverse fra loro, ma per le quali gli esperti
di BusinessWeek indicano una caratteristi-
ca comune: sono deader tenacia, che i
sono ritagliati un loro spazio, e lo difendo-
no innovando senza treguay.
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to del 50% o anche loaale non aviebbe mutato la nostra
previsione di uno Standard and Poor's 500 al rialzo a fi-
ne anno,'A metd maggio, un sondaggio tra i gestori ita-
liani risultd) in maggioranza schierato verso una chiusura
del 2008 superiore fino al 5% deéi livelli di inizip anno;
anche nei sondaggi va gestori esteri I ottimismo, prevale-
va, con taluni come noi,
schierati anche a favore di un, |
notevole recupera del dolla* |
ro, Con' l'accentuarsi dello |
stomo, tuttavia, un generale
pessimismo & tomato di col- |
~pp a prevalere. Poiché & noto
a'chi ci segue che solo fatti |
nuovi negativi ed’imprevisti | A
) :

mas'uml |mproW15a
sone diventati an-'

a cura di Roberto Scippa
raberto.sclppa@medi




