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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Mediolanum investe sul capitale umano

Vinchiesta condotta fra i vari settori ha fotografato una situazione di serenita e soddisfazione generale

I'attenzione ai propri dipendenti un must,

ponenda particolare attenzione allo stato
di salute dell'ambiente lavorativo, E* giunta in-
fatti alla quarta edizione |'indagine che, a ca-
denza biennale, si propone di fare un check up
sul clima interno alle diverse strutture della se-
de aziendale al fine di migliorarne ancora di pit
la qualita e 'efficienza. Ne abbiamo parlato con
Danilo Benedetti, direttore Risor-
se Umane del Gruppo Mediola-
num, il regista di questa innovati-
va strategia.
Da che cosa deriva un cosi vivo
interesse per chi vive ogni gior- |
no la realta dell’azienda?
Siamo convinti che la produttivita
& il successo della Banca possano
affermarsi solamente se si punta
sul valore e sulle potenzialita del-
le nostre persone. Non a caso
Banca Mediclanum & un istituto
di credito che da sempre inserisce
giovani, neolaureati e diplomati e
fa crescere professionalmente al-
linterno i propri collaboratori
creando sviluppi di carriera. Tutto
cid grazie sopratiutto alla cultura
della formazione e dell'aggiorna-
mento, fin da principio nostro fio-
re all'occhiello. Del resto, se mi-
gliora-lo stile di vita del personale, | servizi ai
clienti vengono ottimizzati e di conseguenza
cresce la redditivita della banca.
Quali strumenti ulilizzate per “sondare” e
migliorare le condizioni di vita aziendali?
Dal '99, ogni due anni, tutti i di-
pendenti della Banca sono invitati
a compilare, in forma rigorosamen-
te anonima, un questionario che °
conta 52 quesiti suddivisi in diffe-
renti aree tematiche, Le domande
spaziana dal rapporto che intercor- ——
re con il proprio capo e i colleghi, alla disponi-
bilita a lavorare in team e all'immagine che si ha
dell'impresa fino, ad esempia, a esprimere un
giudizio sul merito della retribuzione corrispo-
sta o sullo status della mensa aziendale, cosi co-
me dei vari servizi e benefit offerti. Inoltre ven-
gono messe a disposizione due pagine in cul
chiunque pud manifestare opinioni, critiche e
suggerimenti.
Come ha reagito il personale?
Lultima edizione dell'indagine risale a giugno
2005 e anche stavolta la partecipazione da par-
te dei dipendenti & stata molto ampia, par
all'g8%. Linchiesta in ogni caso ha nuovamen-
te fotografato una situazione di serenitd e sod-
disiazione generale e cio indifferentemente dal
livella, Per le risposte, infatti, il voto poteva an-
dare da un minimo di 1 fino al massimo ap-
prezzamento pari a 5. Complessivamente la
media & stata superiore al 3,5 con punte anche
molto pill alte su svariati temi.
A che metodo di confronto ricorrete per pro-
cedere alla valutazione?
Preso atto della situazione d'insleme passiamo
ad analizzare le risultanze relative alle singole
divisioni della Banca. Tra l'altro, a tutela dell’a-
nonimato, per evitare che negli uffici pid ridot-
ti, composti oltre che dal dirigente dd solo 2 o
3 collaboratori, si risalga facilmente agli autori
del questionario, si & pensato di accorpare le di-
visioni, in modo da arrivare a gruppi di almeno
una ventina di persone.
£ quando riscontrate risultati negativi?
Tranne qualche raro caso di solito non & mai ac-
caduto di registrare valori al di sotto del 3, voto
di sufficienza. Comunque, nei casi mena positi-
vi vengono coinvolte le persone stesse creando
dei gruppi di lavoro che affrontano le proble-
matiche e hanno V'obisttivo di studiare e testa-
re soluzioni migliorative, Cosl si & fato, per
esempio, per migliorare il servizio di navetta
aziendale che non effettuava fermate interme-
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die tra la metropolitana e I'azienda. In tal mode
chi abitava lungo il percorso era impossibilitato
a utilizzare il trasporto aziendale. i & risolto il
problema aggiungendo una serie di ulteriori fer-
mate indicate dalle persone direttamente inte-
ressate. Altre soluzioni di pili ampio intervento
sono afirontate direttamente dall’azienda.
Un'‘area critica &, come logico, quella relativa
alla retribuzione. Chiunque vorrebbe sempre
guadagnare di pil ed & molto diffi-
cile ottenere risposte non condizio-
nate da questo vizio di fondo. In
occasione dell’ultimo questionario
comunque la sezione specifica ha
fatto registrare un rialzo di punteg-
| gio (2,97 rispetto al 2,5 dell'indagi-
ne precedente). A riprova di quan-
to detto siamo confortati dalle stati-
stiche ABI. Secondo le rilevazioni
dell’associazione i compensi corri-
sposti da Banca Mediolanum si at-
testano sopra la media.
Tra i nostri obiettivi ¢'® anche quel-
lo di insistere sulla comunicazione
per rendere pil trasparente il pro-
cesso di sviluppo professionale e re-
tributivo.
Vi preoccupate anche del benesse-
re dei dipendenti al di fuori dell’a-
zienda?
Certamente. |l questionario serve
per venire a conascenza di bisogni e necessita
della quotidianita lavorativa, ma anche per ap-
profondire gli hobby eple passioni che hanno
parte rilevante nel tempo libero del dostro per-
sonale. A riprova, nell’ambito delle Risorse
Umane c'2 un dirigente addetto
esplicitamente alle relazioni inter-
ne che, tra gli altri compiti, orga-
nizza seminari e visite culturali,
piuttosto che gafe e tornei sporti-
vi. Molto apprezzati sono anche i
servizi di lavanderia, l'organizza-
zione di viaggi e di vacanze che rafforzano mol-
to lo spirito di gruppo, le passeggiate in monta-
gna in mountain bike, la possibilita di acquista-
re libri a prezzi scontati e biglietti teatrali. Un
capitolo a parte merita il coro dei dipendenti di
Banca Mediolanum che, anno dopo anno, am-
plia il proprio repertorio e la propria esperienza
ed & diventato un appuntamento tradizionale
er il concerto di Natale che si tiene nelle pid
elle basiliche milanesi come Santa Maria delle
Grazie e I'Abbazia di Chiaravalle

s
NEDETTL,

ULTICANALITA RENDE i1

ca Mediolanum si chia-

iunto di Ban- Eiﬂ immediato e rapido.

L'asilo,
porta in

banca

anche i bambini

Un esempio emblematico del-
I'attenta politica nei confronti
del personale adottata da Ban-
ca Mediolanum, & rappresen-
tato dall'asilo nido aziendale,
che ha appena compiuto il
suo primo anno di vita.

La realizzazione della struttu-
ra, presso la sede centrale del-
la Banca, a Milano 3 City (co-
mune di Basiglio), & stata anti-
cipata da un'indagine interna
e da un lungo studio di fattibi-
lita. Obiettivo: tenere conto
soprattutto delle reali esigen-
ze dei dipendenti.

Oggi l'asilo, in seguito a un ul-
teriore ampliamento, si svi-
luppa su una superficie di 750
mq e accoglie 60 bambini di
etd compresa dai 3 mesi ai 3
anni, ma entro i primi mesi
dell’anno 2006 gli "ospi i
ranno a quota 88 (7 posti so-
no riservati al residenti del
Comune di Basiglio). Vista la
carenza di asili nido nell’am-
bito della provincia di Milano,
ovvero gli istituti destinati ai
pit piccoli, si & preferito infat-
ti puntare su questo target
piuttosto che su quello delle
scuole materne,

Assunta questa decisione di
partenza, il primo problema
da affrontare & stato quello
dello spazio e del luogo pil
appropriati per la nuova di-

mora. “La struttura doveva ne-.

cessariamente essere vicina
alla realta aziendale per ga-
rantire ai genitori, in caso di
urgenza, la comodita e la tran-
quillita di poter intervenire il
prima possibile’, spiega Dani-

Niente piul lunghe code in banca
L e

dal tel

lo Benedetti, direttore Risor-
se Umane del Gruppo Me-
diolanum. "A seguito di un'ac-
corta selezione, abbiamo cosi
scelto la societa di consulen-
za Happy child, esperta del
settore, a cui ora & affidata la
stessa gestione dell'asilo, che
ci ha a%fiancam nella fase di
costruzione suggerendoci an-
che architetti specializzati in
questa tipologia di edilizia
scolastica”.

Lasilo aziendale di Banca Me-
diolanum, del resto, & all’a-
vanguardia sotto diversi punti
di vista. "Sono stati rispettati
di gran lunga i migliori stan-
dard qualitativi previsti per il
comparto, dai materiali impie-
gati alla location’,

- commenta il direttore delie
risorse umane del Gruppo - i
locali, muniti di un sistema di
video-sorveglianza e anti-in-

Comune di Basiglio

cendio, si trovano al piano
terra di una palazzina immer-
sa nel verde, lontana dai peri-
coli e dalla confusione dei
centri urbani®.

Gli stessi livelli di eccellenza
valgono pure per il servizio
mensa: ¢ stata allestita una
cucina per preparare vivande
e cibi caldi in loco, potendo
contare su prodotti freschi di
giornata in quanto nulla viene
conservato dai pasti prece-
denti. Alle famiglie questo

targel

Gli insegnanti. Sono distribuiti diversamente in base all'e-
t4 dei bambini: un insegnante ogni 10 bimbi per quelli pit
“grandi”, fra uno e tre anni; un insegnante ogni 5-6 bimbi
per quelli da 3 mesi a 12 mesi,

Quanto costa. Le famiglie pagano una retta di 250 euro
comprensiva di tutti | servizi per un periodo di 11 mesi

(agosto & gratuito).

in pochi minuti il saldo del
conto corrente, la situazio-

se c'e Riflex

l I valore a

ma “multicanalita®, ov-
vero la possibilita di svolge-
re tutte le abituali operazio-
ni bancarie, pil una serie di
servizi aggiuntivi, utilizzan-
do il canale pid comodo e
veloce. Una rivoluzione
che rende il rapporto con il
proprio istituto di credito

asti pensare che per con-
trollare il saldo del conto
corrente, effettuare bonifici
o ancora per richiedere un
carnet di assegni, non si de-
vono fare le consuete code
e rispettare i limiti di orario
di uno sportello tradiziona-
le. Con Banca Mediolanum
ciascuna di queste opera-

net oppure mediante il ser-
vizio Teletext. Senza perd
rinunciare alla massima si-
curezza: grazie al codice
cliente e a due codici segre-
ti, si pud accedere a tutti |
canali ricevendo informa-
zioni aggiornate con estre-
ma riservatezza e facilita. A
cid va aggiunto un “pac-
chetto” di servizi, tra cui il
pagamento di alcuni tributi,
di utenze e RID commer-
ciali, di bollettini postali li-
beri e premarcati, ma an-
che la ricarica del cellulare,
i versamenti su polizze e
gestioni patrimoniali, sotto-
scrizioni di fondi e acquisto
titoli. In pit da oggi nume-
rose informazioni possono
essere visualizzate diretta-
mente sul proprio celiulare,
gratuitamente, grazie a un
sms (si potra cosi conoscere

ne economica e patrimo-
niale, I‘esito di alcune ope-
razioni di trading). Basta co-
mupnicare il proprio numero
di telefono.

Banca Mediolanum, inoltre,
offre la completezza dei ser-
vizi bancari: mutui, fidi,
prestiti, Dal 2005, poi, nella
grande famiglia dei conti
correnti & arrivato Riflex.
Uultimo nato consente I'ac-
cesso multimediale in banca
con lo sportello che si desi-
dera: web piuttosto che
quello telefonico o televisi-
vo. Riflex & dunque un con-
to che si puo utilizzare 24
ore su 24, quando e come si
preferisce. Contattando poi
il numero verde 800 107
107 un operatore del call
center della Banca provve-
dera ad eseguire |‘operazio-
ne domandata. Riflex del

Borsa, I’

o scorso anno, di questi
I tempi, Ci eravamo conge-

dati dal 2004 ponendo su
queste pagine degli interroga-
tivi positivi, che, ci dicevamo,
facevano ben‘sperare sull'e-
voluzione del mercato azio-
nario nel corso del 2005. Spe-
ranza ben riposta, visto che le
borse hanno infilate il terzo
anno di rialzo consecutivo. Ri-
alzo a passo di carica, come in
Giappone, oppure, anche se
mena accentuato, come negli
Stati Uniti, da rileggersi op-
portunamente alla luce dello
spettacolare recupero del dol-
laro, che ne ha esaltato la red-
ditivita per gli investitori inter-
nazionali, europei e giappo-

nesi in particolare.
Soddisfazioni, comunque, an-
che sulle piazze europee, be-
neficiate da rialzi generalizzati.
Non & che i brividi siano man-
cati: un paio di energici scrol-
loni hanno marcato i passaggi
primaverile e autunnale, se-
gnati dal parossismo dei prez-
zi petroliferi e dall’ondata
emotiva seguita agli eventi cli-
matici anomali abbattutisi in
particolare sul sud degli Stati
Uniti.

Come gia nell'anno prece-
dente, le fasi di smarrimento
non hanno interrotto la mar-
cia rialzista, cosi come, del re-
sto, non si & interrotto il cam-
mino di crescita dell’'econo-

assato e (juello che

R

mia reale. Quest'ultima cre-
scita si &, anzi, andata esten-
dendo anche alle aree che,
come 'Europa, sembravano
asserne escluse o, addirittura,
penalizzate dalla crescente
competitivita dei Paesi di piu
recente e aggressiva industria-
lizzazione.

Si conferma ancora una volta
come la crescita provochi co-
mungque un contagio virtuoso,
immettendo nel circuito eco-
nomica una trasfusione di do-
manda supplementare e tra-
smettendo impulsi destinati a
risvegliare capacita produttive
inespresse anche nei sistemi
economici e nei paesi appa-
rentemente meno reattivi.
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Sconglurato, inoltre, il rischio
di una trasmissione infeltiva
deil'inflazione indotta dalle
quotazioni petrolifere, con il
sistema dei prezzi tenuto so-
stanzialmente sotto controllo,
senza necessita di politiche
monetarie particolarmente re-
strittive da parte delle autorita
monetarie, intervenute con
gradualita e moderazione sul
fronte dei tassi, alle borse non
& rimasto che festeggiare i
nuovi incrementi degli utili
periodicamente  annunciati
dalle societa quotate.

Questo & il quadro con cul si
apre il 2006: un mondo non
certamente privo di proble-
matiche ambientali ed ecolo-

erra: voglia di crescere?

giche e di contrapposizioni
culturali, politiche e militari ir-
risoite, ma con una gran vo-
glia di continuare a crescere.
Basterd questa tensione, pur
in un contesto per molti
aspetti caotico, saprattutto in
aree di pit forte crescita, a so-
stenere lo sviluppo delle im-
prese e, con essa, la valorizza-
zione delle quotazioni borsi-
stiche?

Il percorso che abbiamo da-
vanti si presenta indubbia-
mente accidentato. Gli ingra-
naggi dello sviluppo si sona
perd messi in movimento il
volane & potente: non sembra
che sara molto facile fermarlo,
Walter Ottolenghi

resto garantisce e le ope-
razioni ordinarie in modo il-
limitato e totale: dai prelievi
agli assegni, dai pagamenti
ai bonifici. D4 la possibilita
senza limitazioni e gratuita-
mente di prelevare contante
resso | bancomat di qua-
unque banca italiana. gen‘
za richiedere ulteriori spese
aggiuntive, presso gli oltre
15mila sportelli convenzio-
nati, & possibile effettuare
operazioni di versamento
(assegni, contante) e di pre-
lieve (sia eura che valute
estere).
La trasparenza & |'altra carat-
teristica vincente di Riflex:
ha un costo certo, sicuro,
che pud azzerarsi se il clien-
te conserva con la banca in-
vestimenti per 30mila euro
oppure una giacenza mini-
ma sul conto di émila euro
Vale a dire, pud costare zero
oppure 5 euro al mese, il
che significa un costo annue
massimo di 60 euro, senza
ulteriori spese aggiuntive.
Chi sceglie Riflex, ma anche
gli altri conti deila Banca,
pud richiedere anche la
nuova carta di credito Ri-
flexcard (che, tra V'altro, pué
essere sottoscritta via Inter-
net, cost come Riflex pud es-
sere’ sottoscritto via Inter-
net). La Riflexcard & in grado
di coprire tutte le esigenze
di pagamento, in quante &
bancomat e pagobancomat
in Italia e all'estero; carta di
credito (Visa o Mastercard),;
carta per rimborsi rateali e
per acquisti sicuri online
mediante ['utilizzo dei siste-
mi di sicurezza Verified by
Visa & Mastercardsercode,
La prima sul mercato che of-
fre maggiori garanzie di ri-
servatezza: inserendo la foto
del titolare diventa a tutti gli
effetti un documento di ri-
conoscimento.

ENNIC DORIS SI INTRATTIENE CON | BAMBINI DELL ASILG

“pacchetto” costa una retla
mensile di 250 euro per 11
mesi, potendo, tra laltro, usu-
fruire di un orario pii flessibi-
le che va incontro alle neces-
sita di chi lavora in ufficio, ov-
vero dalle 8.30 alle 18. Lasilo
nide & aperto tutto I'anno e il
mese di agosto & gratuito.

Il tutto ha dato il via a un cir-
colo virtuoso che dal benesse-
re dei dipendenti comporta
anche quello dell‘azienda. "Da
quando ¢ attivo l'asilo & dimi-
nuita di oltre il 40% |'assenza
post partum delle donne, La
nostra & una azienda molto
giovane, con un’etd media di
32 anni rispetto alla media del
settore che supera i 40; si pud
immaginare, quindi, quanti
bambini possanc nascere e
quanto sia importante per |
nostri collaboratori avere la
disponibilita e V'accesso ad
una struttura tanto innovativa
e soprattutto “tranquillizzan-
te”™. Ma non ¢ I'unico segnale
positivo, in quanto - conclude
Benedetti - 'da quando & in
fuinzione lasilo & aumentato il
tasso di. nativita all’interno
dell‘azienda". A riprova, I'asilo
appena ampliato ¢ gia pieno.

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA

840 704 444

www bancamediolanum.it

Matizie Mediolanum
acura di Robarto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it
' Selezione & reciutamento

tel 02-90482778




