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Ennio Doris: La squadra di Private Bankers Si occuperé della gestione e della conservazione del patrimonio, dei beni immobili e della fiscalita

anca Mediolanum & la
B banca che ha cambia-

to il modo di “essere e
fare” banca. Non solo nella
sua fisicita, ma soprattutto
nella qualita e nella quantita
dei servizi oiferti alla sua
chentela. Ultimamente sta
riscuotendo grande successe
il conto corrente Riflex e
soprattutto piace al pubblico
la rivoluzionaria Riflexcard,
che unisce in un solo stru-
mento una serie di funzioni
(carta di ¢redito, prelievo
bancomat, pagamento Pos,
carla revolving, acquisti on-
line sicuril per coprire le
quali la concorrenza deve
dare ai propri clienti pit
carte. Inoltre, per chi lo
wuole, esiste il vantaggio di
poter inserire sulla carta la
propria fotografia. Tutti quest
punti di forza hanno accre-
sciuto il numero dei clienti di
Banca Mediolanum e con il
numero & cresciuta anche la
qualita della clientela e il
valore dei loro patrimoni
Una prima attenzione a una
fascia alta dei clienti si &
avuta con la nascita del
Club PrimaFila e della carta
di credito PrimaFila con la
quale i migliori clienti ven-
2ono assistiti e identificati in
maniera molto particolare e
dedicata. Tra i propri clienti
Banca Mediolanum ha indi-
viduato una fascia di alto
prestigio alla quale ha deci-
so di dedicare servizi speci-
fici ancora pil personalizza-
ti e soprattutto una serie di

nella risposta a istanze. A
questo quadro vanno poi
sommate tutte le offerte
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2 del mercati finanziari mondiafi

assicurate dal club Prima
Fila, che hanno come deno-
minatore comune il garanti-
re una corsia preferenziale
su tutti i diversi canali. Ci
siamo infatti accorti che
molti dei clienti con mag-
giori potenzialita di svilup-
po erano seguiti da un
numero abbastanza circo-
scritto di consulenti finan-
ziari, con un portafoglio
qualificato. Da qui la deci-
sione di raggrupparli in una
nuova € unica struttura,
pensata con servizi ad hoc,
che garantiscano  una
copertura sul fronte banca-
rio a trecentosessanta gradi
e costruita intorno alle esi-
genze dello stesso cliente.

Quanti sono i clienti di
Banca Mediolanum che

nguardanti la gestione e la
canservazione del patrimo-
nio, dei beni immobili,
della fiscalita e cosi via.

Ad Ennio Doris, Presidente
di  Banca Mediolanum,
chiediamo da cosa derivi la
scelta di creare una divisio-
ne apposita per il Private
banking.

Ci siamo resi conto che pio
passa il tempo e piu il rap-
porto con i clienti di alto
profilo si consolida: il con-
senso nei confronti del
nostro Istituto di credito

aumenta e di conseguenza
gli asset a noi aifidati cre-
scono. Abbiamo pertanto

to di mercato che si pone
tra quello dei nostri tradi-
zionali clienti e quelli di
fascia molto alta gia seguiti
dalla nistra  partegipata
Banca Esperia. Si tratta di
una fascia di nicchia che gia
esisteva ma a cui ora @ stata
riservata un‘atlenzione par-
ticolare.

Quali sono i vantaggi per
chi pud ricorrere al Private?
Il ventaglio di opportunita &
assai ampio. Per capirci, si
va da accessi preferenziali
al call center della banca
mediante una linea dedica-
ta di phone banking, alle
prestazioni per conservare e

gia possono beneficiare
del Private Banking?

Allo stato attuale sono circa
50mila coloro che possono
usufruire di questa lunga
serie di benefici, ma ne
abbiamo gia selezionati
circa 100mila che presenta-
no le caratteristiche e i
requisiti  “bancari”  per
entrare a far parte a tutti gli
effetti di questa cerchia
ristretta. Senza contare i
nuovi clienti top che
potrebbero approdare nella
nostra banca nei prossimi
mesi e, ancora, quelli che
potrebbero arrivare grazie
ai private banker prove-
nienti da altre banche e reti.

Mediolanum sta cambian-
do rotta?

Gia i nostri consulenti con
portafoglio di elevata patri-
monialita e quindi con
clientela private, frequenta-
no corsi farmativi e hanno
approfondimenti diretti nel
campo gestionale, banca-
tio, fiscale direttamente
dalle strutture di direzione
Mediolanum, quindi per i
consulenti che vorranna
approcciare  dall’esterno
Mediolanum Private condi-
zione necessaria & il fatto di
poler vantare alle spalle un
background bancario di
una certa significativita {per
i requisiti professionali si
veda anche larticolo a fian-
co-n.d.r)

1l mestiere di consulente
globale sta percit cambian-
do. Fare private banking
significa prima di tutto
ascoltare e andare incontro
alle necessita della cliente-
la, ossia offrire prodotti per-
sonalizzati, costruiti  su
misura, Non & pit sufficien-
te un esperto che guidi sol-
tanto nelle decisioni di
investimento; serve invece
qualcuno che in tutte le
scelte finanziarie - sappia
consigliare e dare un contri-
buto di grande qualita. Non
solo un consulente percid
ma un autenlico banchiere.
Il Private banking di Banca
Mediolanum sposa quindi
un mix di prodotti e servizi,
con la tradizionale cultura
della consulenza, che oggi
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Divisione di Banca Mediolanum

PAOLO SURIANG:
| SELEZIONATI DEVONO POSSEDERE
ELEVATE QUALITA INDIVIDUALI E PROFESSIONALI

Solo professionisti
speciali nella divisione
el Private

arola d’ordine “selezione”
PNon ha dubbi sul punto

Paolo Suriano, responsabile
di Mediolanum Private Banking.
“Per andare incontro alle esigen-
ze di clienti speciali, di elevato li-
vello - afferma Suriano - ci vo-
gliono professionisti speciali, che
posseggano qualita individuali e
professionali ben precise".
Due, in particolare, sono i settori
ove si'sta guardando per la sele-
zione delle risorse: le figure gia
“inserite nel mondo del Private di
bancaria e i profes-
ovenienti da reti di pro-

Paolo Suriano

tero territorio nazionale - prose-
_gue Suriano - il tutto puntando
_su un percorso formativo dedica-
10, sia fra le mura che al di fuori
della nostra: struttura®. Anche i

Private, infatti, si'potranno

Ao vvalere del modelio multicanale
I'impiego della
ita e delle;

compie un ulteriore passo
avanti in termini di profes-
sionalita e competenza.

private bankers selezionati
e preparati, in grado di
risolvere witte le necessita

voluto premiare e valorizza-
re questa fiducia indivi-
duando un nuove segmen-

tutelare il patrimonio, a
prodotti personalizzati, a
tempistiche di eccellenza

In questo scenario il ruolo
del Consulente di Banca

flexcard & carta di cre-
dito a saldo e anche
revolving, oltre che
bancomat, viacard e
pagobancomat,  In
particolare, per quan-
to riguarda il paga-
mento rateale, con-
sente di valutare mese
dopo mese gli importi

me al conte corrente
Riflex, ha del resto una
peculiarita ben preci-
sa: & realizzata con un
materiale riflettente,

La Riflexcard & all‘a-
vanguardia anche dal
punto di vista delle ca-
ratteristiche di produ-
zione, La societa spa-
gnola Axalto, che pro-
duce il supporto pla-
stico per la realizza-
zione della carta di
credito Riflexcard, I'ha

50 nome pensalo per
la carta fa riferimento
anche alla possibilita,
su richiesta dell'int
statario, di poter inse-
rire la propria fotogra-
fia, conferendo cosi
alla card un elemento
distintivo, non solo
per la sua originalita

Tutti i vantaggi
del "gioiello"

voluta fra i suoi personah'zzafo sul mercato ma di ul-  da pagare a saldo ¢

“gioielli” esposti a Pa- teriore sicurezza in  quanto invece deve

rigi dal 15 al 17 no- dj Banca quanto  immediata- essere addebitato sul

vembre, in occasione mente riconoscibile.  conto a rate, senza cesso della Riflexcard.  tuto di credito.

della fiera internazio-  Mediolanum Riflexcard, pertanto, dover decidere al mo-  Un valore aggiunto  Come per ogni pro-

mento dell’acquisto e
coinvolgendo esclusi-

dotto di Banca Medio-
_lanum, anche per la

nale “Cartes” dedicata
al settore carte di cre-

assicura maggiori ga-

che ha ‘permesso a
ranzie sul piano della

Banca Mediclanum di

dito. chiamato f-cube, ap- sicurezza. Ma non & vamente e semplice-  conquistare, nell'arco ~ Riflexcard, per qua-
La veste grafica della positamente  scelto  tutto. Eallfo punto di  mente il call center  di pochi mesi, il tra-  lunque informazione
Riflexcard, la carta di  per allinearsi alla filo-  forza consiste nell‘es-  della Banca entro il 28 guardo delle 100mila e chiarimento & possi-

del mese.
E’ la combinazione di
queste caratteristiche

bile chiamare il nume-
ro 840 704 444 oppu-
re rivolgersi a uno dei

sere una carta che
mette a disposizione
del suo titolare una ro-

sofia che sta alla base
di tutti i prodotti della
banca milanese di ri-

carte di credito emes-
se a favore dei propri
clienti, contando an-

credito innovativa a
disposizione dei cor-
rentisti di Banca Me-

diolanum lanciata a flettere e rispecchiare  sa di modalita di paga- cps'\ nuove e rivolu-  che gli altri prodotti  promotori finanziari
partire dallo scorsa  ogni specifica esigen-  mento. Al costo fisso  zionarie che ha con-  affini della vasta gam-  della rete di Banca
mese di marzo insie- za del cliente. Lo stes-  annuale di 30 euro Ri-  tribuito al grande suc-  ma proposta dall‘isti-  Mediolanum,

In Kenia la pnina pletra per la casa ai "blmbi di strada"

della Banca). Uobiettivo finale & di
raggiungere entro maggio-giugno
2006 la soglia dei 400mila euro.
Oggi padre Kizito sta cercando il tor\' contemporanei, da Mimmo
terreno su cui costruire la casa di Paladino a Emilio Vedova, da San-
accoglienza, mentre tra poche set- dro Chia a Mimma Rotella. Senza
timane prenderd il via l'edificazio- contare che Paladino ha gia dona-
ne del Centro. | diversi step del 1o una grande tela che raffigura il
progetto e le sue fasi di sviluppo  volto di Cristo per un valore di
saranno immortalati dal regista Fa-  50mila euro. L'asta e il quadmpur
bio llacqua, che si & gia occupato  teranna circa 100mila eurc”.

di un primo lavero di riprese per
testimaniare la realta della barac-
copoli, immagini molto forti & co-
involgenti che poi rappresenteran-
no il contenuto delle clip, ciascuna
di cinque minuti che andranno in
onda su Mediclanum Channel,
Ma il Gruppo Mediclanum colla-
borera ad altre iniziative di service,
come spiega ancora il giornalista:

“Stiamo organizzando una "Lotte-
ria d'arte” che mette in palio dodi-
ci opere di alcuni fra | maggiori pit-

all'appoggio in termini di assisten-
za un vero e proprio intervento
culturale”,

Il progetto & realizzate dalla Onlus
italiana "Amani” che opera in stret-
ta collaborazione con "Koinonia
Community”, la comunita che so-
stiene |"'opera cominciata fin dai
primi anni Novanta dal padre
comboniano Renato Kizito Sesana,
che gestira direttamente il progetto
dal punto di vista organizzativo e
gestionale.

Per i tempi di realizzazione dej due
stabili, ossia casa e centro, & stato
previsto il periedo di un anno. Nel
Iraltempo, grazie anche al contri-
buto della Fondazione e della Ban-
ca, & gla stato possibile acquistare
una prima struttura, dove gli edu-
catori stanno lavorando per stabili-

re un primo rapporto di fiducia
con i bambini della baraccopoli di
Kibera. "Si tratta di un lavoro malto
delicato e complesso in quanto i
piccoli abbandonati a loro stessi e
abituati a fare | conti solamente
con situazioni di vielenza e priva-
zione, nen ritengono possibile un
maodus vivendi differehte. - prose-
gue Mondadori - Per questa ragio-
ne, almeno in questa prima fase, al
fine di creare un contatto, & neces-
sario che gli educatori siano perso-
ne che prima facevano parte di
quella stessa tipelogia di infanzia".
Per aiutare il progetto portato
avanti da padre Kizito sono gia sta-
ti devoluti 100mila euro (di cui
50mila sono arrivati dalla Fonda-
zione Mediolanum e 20mila euro
raccolti con le offerte dei clienti

mi passi. Il progetto etico-socia-

le, sostenuto da Fondazione e
Banca Medialanum, a favore dei
“bambini di strada” del Kenia, ini-
zia a prender forma, e da dicem-
bre, sintonizzandosi sul canale sa-
tellitare Mediolanum Channel ica-
nale 803 di SKY) sara possibile se-
guire passo dopo passo lo stato di
avanzamento dei lavori,
“Lo scope & duplice - spiega il gior-
nalista Amolde Mosca Mondadori,
che coordina la strategia di raccol-
ta dei fondi - la costruzione nelle
vicinanze di Kibera di una casa che
sia in grado di accogliere quaranta
bambini, ma anche un centro di
formazione per “educatori dell'e-
mergenza”, Uidea, per affrontare il
problema alle sue radici, & di unire

l | “Piccolo fratello” muove i pri-

0 NON SOLD D'AMORE
ER K BIMBI 01 STRADA:-

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA.

Piccolo Fratelo, il Progetto di sofidariets prommosio
da Fond e Banca
ser dare una casa accoglienza a 40 bambini df strada di Nairobi,

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA

8480 704 444
worw bancamediotanum.i

Notizie Mediwlanum
a cura di Robarto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it
Selezione & reclutamento
tel 02-90492778

Par saperme d pil collegari af site wwsw piecalafrateliat
oppure vak su wwwbancamedlolanum it




