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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

MEDIOLANUM

C’e Riflex: azzerati i costi in banca

Il costo del conto corrente varia da zero a un massimo di 5 euro al mese e consente tutte le operazioni 24 ore su 24

I'ultimo che nel 1971 ha messo piede
sulla Luna, e Fred Haise che aveva
fatto parte dell’Apollo 13, e Gerry
Griffin “flight director” di una lunga

arola d'ordine: trasparenza nel
rapporto tra la banca e il cliente,
Dopo lattenzione portata dai

Prelievi sempre gratuiti da tutti i bancomat
di tutte le banche italiane

Conto Riflex: le condizioni

media sui costi reali e apparenti dei
conti correnti delle banche tradizio-
nali, il cliente oggi, a maggior ragio-
ne, esige dal proprio istituto di credi-
1o un rapporto all‘insegna della limpi-
dezza. Banca Mediolanum, coniil suo
modello “multicanale”, da sempre
cerca di soddisfare tutte le esigenze
della clientela (compresi i servizi di ti-
pa assicurativo), e mettendo a dispo-
sizione la sua rete di Consulenti Glo-
bali (oggi a quota 5mila) in grado di

fornire professionalita e consulenza a
trecentosessantagradi, si sforza di ga-
rantire la massima chiarezza in tutta
la gamma di servizi bancari e finan-
ziari, accompagnata dalla certezza
delle condizioni e dei costi previsti
dai contratti di conto corrente.

Oggi perd Banca Mediolanum ha de-
ciso di fare un passo in pil lanciando
due nuovi prodotti: il conto corrente
Riflex e la carta di credito Riflexcard,

assai innovativa per le sue potenziali-
ta. Due novita presentate ufficialmen-
te in occasione di una grande Con-
vention che si & tenuta a Rimini il 3 e
4 marzo scorsi che ha riscosso un
grande successo sia per gli argomen-
ti all'ordine del giomo sia per la cari-
ca emotiva regjata dagli “Eroi dello
spazio” ai 5mila agenti e manager
presenti. Ospiti d’eccezione sono
stati due ex astronauti: David Scott,

"Non ci sono missioni impossibili"

i @tenuta a Rimini il 3 eil 4
Sunarzo, nei locali della fiera

Nuova, la Convention Nazio-
nale -di Banca Mediolanum. Un
appuntamento di lavoro collettive
durante il quale sono state getta-
te le basi prugrammalir:he per
Vattivitd futura dell’istituto guida-
to da Ennio Doris. E’ stata questa
F'occasione per presentare alla re-
te di Consulenti Globali tutto il
piano operativo fortemente lega-
to allo sviluppo del settore banca-
rio. Nuovi prodotti (su tutti il con-
to Riflex e la Riflexcard), nuova
campagna pubblicitaria: sono
questi i tasselli fondamentali per
il raggiungimento degli obiettivi
importanti dichiarati nel corso
della Convention stessa. Appun-
tamento di lavoro, ma non solo.
La Convention, per Banca Medio-
lanum e per i suoi Consulenti
Globali, rappresenta anche un
momento mediatico di forte
emozione e motivazione. A sup-
portare sotto questo punto di vi-
sta il lavoro di Ennio Doris e dei
suoi collaboratori hanno contri-
buito tre ospiti di eccezionale ri-
lievo: i due astronauti delle Mis-
sioni Apollo, David Scott e Fred
Haige, e il responsabile della sala
di controllo Gerald Griffin. Il pri-
mo ha raggiunto e lasciato la sua
impronta sul suole lunare con
I’Apollo 15, un’esperienza che
David Scott ha raccontato diretta-
mente agli oltre 5000 Consulenti
Globali presenti in platea: "E’ im-
portante aver chiaro il proprio
obiettivo - ha ribadito l'astronau-
ta - ma ¢ altrettanto importante la
preparazione per riuscire a rag-
giungerlo". Gerald Griffin ha inve-
ce posto I'accento su quanto sia
determinante il “Mission Con-
trol”: "La stanza dei bottoni, quel-

ime PRESENTI ALLA Ci

Tre astronauti americani danno la carica a 5000 Consulenti
Globali durante la Convention di Rimini di Banca Mediolanum

.
ot Banca MeDiOLAMUM:

DA SINISTRA, GERARD GRIFFIN, DaviD Scovr & Frep Haise

Griffin - era il centro di comando
di tutte le operazioni spaziali. Tut-
tavia la sua funzionalita poteva
esplicarsi solo attraverso la giusta
carrelazione con la fase operati-
va, quella che vedeva impegnati
gli astronauti nello spazio. Abbia-
mo, portato a termine con soddi-
sfazione e risultati entusiasmanti
tante operazioni Apollo: gli allu-
naggi prima ed i rientri sulla Terra
poi, hanno rappresentato sempre
momenti straordinari. Tuttavia,
I'insegnamento maggiore lo ab-
biamo ricevuto dall’Apollo 13: al-
lora dirigevo le operazioni dal
Mission Control. La straordinarie-
ta di quel momento, la sua dram-
malicita, ci ha fatto capire quanto
importante fosse il lavoro di
squadra, quanto la complementa-
rieta tra tutte le componenti fosse
necessaria e nel momento in cui i
nostri ragazzi sono riusciti a rien-

trare sulla Terra sani e salvi, la
soddisfazione per il lavoro com-
piuto e l'emozione i:lmvala hanno
raggiunto picchi elevatissimi’, A
bordo dell'Apollo 13 c’era pro-
prio Fred Haise il cui racconto ha
emozionato non poco la platea di
Consulenti di Banca Mediola-
num. Toccante l'accoglienza tri-
butata ai tre astronauti che hanno
vissuto con particolare intensita
la loro partecipazione alla con-
vention :"Non avevo mai visto
un’organizzazione cosi capillare
nella gestione di un evento simile
- ha sottolineato Haise- dalle sce-
nografie, ad ogni pil piccolo par-
ticolare tecnologico, tutto, com-
reso il calore dei presenti in sa-
a, ha contribuito a raggiungere
quella forza partecipativa che ha
reso questa convention davvero
straordinaria. Complimenti a
Banca Mediolanum'.

serie di migssioni_della Nasa. Obietti-
vo: trasmettere il messaggio che non
esiste missione impossibile quando
<& un team compatto, voglia di vin-
cere, una forte motivazione e una sal-
da leadership. E di voglia di vincere
sul piano della trasparenza Ennio Do-
ris e la sua Banca, costruita intorno
alle esigenze e ai bisoghi dei clienti,
ne hanno da vendere. Banca Medio-
lanum ha cosl messo a punto il con-
1o corrente Riflex, che si propone di
“riflettere”. quélle che sono le aspet-
tative del cliente bancario nei con-
fronti della propria banca. Il debutto
del nuovo prodotto del resto @ stato
anticipato da approfondite indagini di
mercato ed analisi sul rapporto ban-
ca-clientela, soprattutto in relazione
alla gestione del conto corrente e alle
aspettative dei clienti, commissionate
su tutto il territorio nazionale sia sui
propri clienti che su quelli di altri isti-
tuti di credito.
Che cos'a Riflex? Riflex di Banca Me-
diolanum & un conto corrente com-
pleto e non a “pacchetto”, che con-
sente tutte le operazioni bancarie di
tipo ordinario in modo illimitato e to-
tale: dai prelievi agli assegni, dai pa-
gamenti al “boni La carta bance-
e permette un numero
ilimitato di prelievi assolutamente
ratuiti presso qualunque sportello
ancomat italiano. Inoltre, per prelie-
vi e versamenti di somme che superi-
no le disponibilita. bancomat, ci sono
oltre 15mila sportelli convenzionati
in tutti | Comuni d'ltalia.
Lo sforzo in termini di trasparenza
perd & stato compiuto soprattutto sul
fronte dei costi: Riflex costa, vera-
mente, da zero a un massimo di 5 eu-
ro al mese, in funzione di quanto
complessivamente si @ affidato al
Gruppo Mediolanum come giacenza
& risparmio gestito. |l canone annuc
percid potra essere al massimo di 60
euro. Una sorta di patto di limpidez-
za stipulato con il proprio istituto di
credito che assicura un costo pari a 0
quando si ha una giacenza minima o
un investimento. Cio significa che per
una giacenza m iornaliera ugua-
le o inferiore a 6mila euro il conto
corrente sara gratuito. Diversamente
il costo & di 5 euro, senza “sorprese”
di costi aggiuntivi per operare.
Ma non & tutto. 1l conto corrente Ri-
flex rispecchia anche la formula inno-
vativa adottata da Banca Mediolanum
che ha messo insieme i vantaggi deri-
vanti dall'impiego delle nuove tecno-
logie con quelli offerti dalle tradizio-
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nali reti distributive. Riflex permette
cio# un accesso multimediale alla
banca, in"quanto & il cliente, in base
alle proprie necessita, che sceglie se
operare allo sportello Internet (con-
sultando il sito www.bancamediola-
num.it), piuttosto che a quello telefo-
nico o ancora a quello televisivo. Per-
ché grazie alla multicanalita integrata
& un conto che si usa quando e come
si desidera, 24 ore su 24, al telefono
oal pc, via sms o telext. Insomma an-
che con questo nuove prodotto, an-
cora una volta, non si devono rispet-
tare orari e tempi per compiere ope-
razioni. Per essere in Banca Mediola-
num & sufficiente digitare dal proprio
telefono cellulare il numero. verde

800 107 107 (assolutamente gratui-
to); a rispondere sard uno sportellista
telematico della Banca che effettuera
I'operazione richiesta.

Tuttavia non va dimenticato che chi
decide di optare per Riflex, come tut-
ti i clienti Banca Mediolanum, avra
diritto a un consulente globale che lo
supportera nelle sue scelte di investi-
mento con competenza e professio-
nalita. Riflex, con tutti gli altri conti
correnti dell‘'offerta Banca Mediola-
num, ha ottenuto la certificazicne per
poter aderire al Consorzio Patti Chia-
ri per quanto riguarda l'iniziativa
“Conti correnti a confronto” e quindi
pud fregiarsi del relativa marchio di
qualitd.

esta l'immagine del lago sala-
Rzo e soprattutto resta il cer-
hio disegnato con un basto-

-ne da Ennio Doris, presidente di

Banca Mediolanum. Anzi I'immagi-
ne dell'uomo che delinea un cer-
chio nei nuovi spot pubblicitari di-
venta icona e accompagnerd il
brand di Banca Mediolanum con-
traddistinguendo tuttii suci prodot-
i come paranzia di qualita. In occa-
sione del lancio del conto corrente
Riflex e della carta di credito Riflex-
card, Banca Mediolanum & partita
infaiti'con una nuova campagna
pubblicitaria conservando il carat-
tere della multimedialita anche su
questo versante, cosl come su

quello dell‘offerta dei servizi banca-,

ni e finanziari e della formazione
per la rete dei suoi consulenti.

Per un investimento complessivo di
30 milioni di euro a listino, |attivita
di comunicazione vedra coinvolti
tutti i mezzi: dalla televisione gene-
ralista e satellitare alla carta stam-
pata {quotidiani, settimanali e pe-
riodici), dalla radio ad Internet, sen-
za’ rinunciare a maxi-affissioni nei
F,umi clou delle maggiori citta ita-
iane. Per la prima volta in Italia poi
& stato realizzato anche uno spot
interattivo sulle reti digitali terrestri

“Mediaset.

Resta ferma l'immagine evocativa
del cerchio perché, come sette anni
fa, il modello della Banca che si
vuole far conoscere & sempre lo

Un cerchio di qualita
a garanzia del cliente

stesso, quello di una banca costrui-
ta intorno ai bisogni della clientela.
Il messaggio centrale della’campa-
gna & il quesito che Doris rivolge a
clienti e potenziali clienti sulle ca-
ita della loro banca di riflettere
e proprie esigenze. Di qui Iimpie-
go della simbologia dello specchio
che esprime fa flessibilita del mo-
dello “multicanale” adottato da
Banca Mediolanum che si sforza di
rispecchiare appieno le aspettative
del cliente e dall‘altra allude alla tra-
nza delle condizioni offerte
Ilistituto di credita. Ma c’& una
grossa novitd. "Grazie alle indagini
condotte ci siamo resi conto come
fosse necessario mostrare pili con-
cretamente il nostro modo di fare
banca e che soprattutto occorreva
fare entrare il cliente nello spot co-
me testimone della sua esperienza.
- commenta Francesco Minelli, di
rettore Marketing di Banca Medio-
lanum - Abbiamo cosi realizzato
qualcosa di pit, quasi un film, in cui
i nostri clienti raccontano il loro
modo di rapportarsi con la banca'.
"Del resto - spiega anicora Minelli -
se oggi possiamo vantare |impor-
tante risultato che 18 interlocutori
su cento dichiarano di conoscere il
marchio Mediolanum & anche vero
che conoscere non significa sceglie-
re e soprattutto conoscere il brand
non significa conoscere il nostro
metodo; da qui questa innovativa e
mirata campagna pubblicitaria”.

La programmazione degli spot ruo-
ta sostanzialmente intorno a tre
soggetti: il conto corrente Riflex (da
30 a 45 secondi) e la carta di credi-
to Riflexcard, mentre il terzo & de-
dicato alla figura professionale del
Consulente Clobale che sintetizza
la pluralita di competenze suggeri-
te dalla multicanalita di Banca Me-
diolanum. Gli spot sono stati pro-
dotti da Alboran e Mediolanum Co-
municazione, entrambe societa del
Gruppo Mediolanum e per ottene-
re immagini e soluzioni di grande
impatto sono stati realizzati con I'u-
tilizzo del motion control. -
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