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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Il Family Banker é il fulcro della multicanalita

Le famiglie avranno un aiuto prezioso nelluso dei vari strumenti messi a disposizione dalle nuove tecnologie

na banca che fa leva sul contributo della tec-
U nologia per offrire servizi di alta qualitd, ma

che al tempo stesso ha voluto conservare
un'impostazione fondata sul rapporto umano. E' que-
sto il punto di forza di Banca Mediolanum.
Negli ultimi anni diversi istituti di credito hanno rivisi-
tato il rapporto con la clientela, in particolare dal pun-
to di vista dell'operativita; ne & prova la nascita di mol-
ti conti correnti che in cambio di un accesso esclusiva-
mente online azzerano o comunque riducono di mol-
to i costi di gestione. Tuttavia, da un lato, Internet non
& diffuso fra tutte le famiglie, dall'altro introdurre forti
innovazioni che permettano di ottenere economie di
scala, contenendo i costi delle operazioni, non & suffi-
ciente e non tutte le operazioni sono sempre gratuite.
Una banca poi deve anche essere in grado di garanti-
re servizi di elevata qualita ed efficienza,
Ecco allora che il differenziale della Banca fondata da
Ennio Doris, che ha pensato a un nuovo modello di

Per bonifici, prelievi, ricariche
telefoniche, informative su saldi e
bonifici, il correntista pud rifarsi ai

cosiddetti “canali diretti”,
cioe il telefono, il Teletext, Internet
e oggi anche al T-Banking
che sfrutta il digitale terrestre

banca "diretta" e ‘multicanale’, sta proprio nel mettere
a disposizione un insieme di servizi articolando una
varieta di strumenti, di canali, in modo da superare I'e-
quazione basso costo = bassa qualita.

Al centro dell'organizzazione interna ci sono da sem-
pre il cliente e in particolare il singolo nucleo famillare
che, in base alle proprie esigenze, pubd valutare fra due
fattispecie dl “aiuti” da parte della Banca.

Per le decisioni di routine, a “minor valore aggiunto”,
ossia bonifici, prelievi, ricariche telefoniche, informati-

Per le operazioni chiamate ad “alto
valore aggiunto”, vale a dire asset
allocation, I'accensione di un mutuo
o ancora la definizione di un piano
pensionistico, il cliente pud
rivolgersi a uno dei 6.000 Family
Banker della Rete

ve su saldi e bonifici, cioé le operazioni da sportell, il
correntista pud rifarsi ai cosiddetti “canali diretti”, ciog
il telefono, il Teletext, I'accesso via Internet e oggi an-
che al T-Banking che sfrutta il digjtale terrestre (vedi al-
tro servizio in pagina), in piena autonomia in qualsiasi
ora della giomata, da casa o dall'ufficio.

Ma Banca Mediolanum ha anche un “volte” umano
grazie alla figura del Family Banker, che & in grado di
portare la banca nel salotto di casa di ogni famiglia,
ogni volta che questa lo richieda.

Infatti, per quanto riguarda le operazioni chiamate ad
“alto valore aggiunto”, quelle che in genere sono di
competenza del direttore della filiale o del responsabi-
le dell'ufficio titoli, vale a dire asset allocation, I'accen-
sione di un mutuo o ancora la definizione di un piano
pensionistico, il cliente pud rivolgersi a uno dei 6.000
Family Banker della Rete di Banca Mediolanum, ope-
ranti su tutto il territorio nazionale.

1l “banchiere” di fiducia, pertanto, & diventato a tutti
gli effetti Family Banker, malto pit di un consulente
per le scelte di investimento, in quanto & la chiave
d'accesso alla Banca: affiancando la famiglia nell’'uso
della piattaforma tecnologica & il fulcro della stessa for-
mula multicanale.

Di conseguenza se da un lato, grazie all'impiego della
tecnologia, le operazioni semplici possono essere ef-
fettuate in autonomia, dall’altro ci sara sempre a dis-
posizione un Family Banker per soddisfare le necessita
della clientela.
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UNA SCHERMATA DI BANCA MEDIOLANUM SUL DI

Cresce l'offerta di Banca Mediolanum
con la nuova tecnologia del digitale terrestre

i arricchisce ancora la
Spianaforma multicanale

di Banca Mediolanum.
Arriva il T- Banking, il nuovo
canale di accesso alla Banca a
disposizione dei clienti che uti-
lizza il digitale tervestre.
Banca Mediolanum da sempre
faricorso alle nuove tecnologie
per garantire al correntisti una
pluralita di ‘“ingressi® al loro
conto corrente, attraverso |'im-
piego di diversi mezzi (Inter-
net, telefono e tv). Oggi, perd,
forte soprattutto del back-
ground maturato con il Tele-
text, ha deciso di sperimentare
anche una tecnologia gia co-
mune a molte famiglie italiane.
1l T-Banking consente di acce-
dere alle principali funzioni in-
formative e dispositive sempli-
cemente attraverso l'uso del
proprio televisore e di un de-
coder digitale terrestre collega-
to alla linea telefonica. La con-
nessione & gratuita e awviene
in sicurezza utilizzando i codi-
¢l segreti a disposizione di tut-
ti i correntisti.
Una volta connessi, in base al-
le proprie esigenze si pud sele-
zionare, scorrendo sul menu,
larea di interesse (servizi ban-
cari, investimenti, servizi previ-
denziali e protezione ) attra-
verso i tasti colorati del teleco-
mando. E' inoltre possibile ri-
cevere le news dalla Banca se-
lezionando la sezione Medio-
lanum Informa,
In particolare la prima sezione
dedicata ai servizi bancari con-
sente di controllare il proprio
conto corrente (movimenti de-
gl ultimi 90 giorni, saldo, fi-
do); la situazione di bancomat
e carta di credito {elenco mo-
vimenti, massimale, spesa,
prelievi gratuiti residui); ricari-

care il telefono cellulare e ri-
chiedere I'emissione di carnet
di assegni.

La seconda sezione permette,
invece, di conoscere lo stato
dell'arte di fondi, gestioni pa-
trimoniali, dossier titoli e inve-
stimenti assicurativi posseduti,
Con la terza sezione si pud
prendere visione delle infor-
mazioni relative alle polizze
previdenziali e di protezione
sottoscritte.

In un’ultima area sono invece
disponibili ai clienti tutte le no-
vita offerte della Banca.

Per qualunque problema e
chiarimento & inoltre possibile
ricorrere al Servizio Clienti di
Banca Mediolanum al nume-
ro verde 800.107.107 presso
cui & attivo un team di suppor-
to per il T- Banking in grado di
gestire tutte le istanze dei
clienti.

[ NUOVO CANALE CONSENTE DI ACCEDERE
ALLE PRINCIPALI FUNZION! INFORMATIVE £
DISPOSITIVE SEMPLICEMENTE ATTRAVERSO
L'USO DEL PROPRIO TELEVISORE;

E SUFFICIENTE DISPORRE DI UN DECODER
COLLEGATO ALLA LINEA TELEFONICA.

LA CONNESSIONE E GRATUITA E AWIENE IN
SICUREZZA UTILIZZANDO | CODICI SEGRET!
A DISPOSIZIONE DI TUTT! | CORRENTISTI
PER ['USO DELLA BANCA MULTICANALE.

con grandi eventi

‘attenzione di Banca
L Mediolanum alle nuove

tecnologie per ofirire al-
la sua clientela servizi e pro-
dotti bancari e finanziari di
alta qualita, si riflette anche
in altri ambiti. Crescono in-
fatti i dati di ascolto di Me-

I DIECI MARATONETI DI NEW YORK

Tra gli oltre quarantamila partecipanti alla Maratona di New York, che si & svolta domenica
5 novembre, c'era anche una folta schiera di colleghi che hanno completato tutto il
percorso sventolando i simbali del Gruppo Mediclanum. La squadra era composta da
Salvo La Porta, Claudio Giglioli, Giuseppe Tamburello, Flavio De Matteis, Claudia Castano,
. Serena Maira, Fabrizio Brugnala, Simone Belfiore, Epifanio La Porta, Giuseppe Pizzino.

borse asiatiche, anche se con qualdwé'

pesante sussulto sul fronte giappone-
sé;"confermano un quadro, di mercati

- ormai attestati su valori massimi asso-
luti: Lo stato del continente europeo
sembrerebbe invece abbastanza' di-
verso. Pur con una buona, anzi otti-

‘st masswml"ovunque per un
re eurapeo il valore degli investimenti |
borsistici, in qualungue area geografi-
ca, sono ancora lontani: da quelli
sei-sette anni fa, di un buon 25%
Ametica &-a Hong Kong e di quasi il
40% in Giappone. Nell'insieme, situa-

sia’ per-quanto tiguarda i mercati di
sbocco. Sempre minore, quindj, ‘an-
chis 1a dipendenza da sistemi: econo-
mici un po’ apatici. j

zione © di benefici indotti dag|
ressi-semipre pitt internazionali sia per
quanto’ tiguarda | processi produltivi

diolanum Channel, ['emit-
tente satellitare free - del
Gruppo Mediolanum visibile
al canale 803 di Sky e in
streaming su internet dal sito
www.mediolanumchannel.tv
. La tv, fin dal suo decollo nel
2001, vuole essere un punto
di riferimento per tutta la
community che ruota intor-
no alla Banca e che si identi-
fica e condivide i valori su
cui la Banca stessa si fonda,
ossia la fiducia nel progresso,
ottimismo. di fondo e la
centralita dell’individuo con
tutte le sue esigenze. Medio-
lanum Channel ha scelto di
distinguersi nel panorama te-
levisivo come canale multi-
mediale e multi-tematico: &
infatti diffuso gratuitamente
sia via satellite sia via inter-
net e dedica le sue trasmis-
sioni ad argomenti selezio-
nati che affronta con stile ap-
profondito e taglio innovati-
vo.

*Quarta Parete”, & la trasmis-
sione di Mediolanum Chan-
nel dedicata al teatro, in pri-
ma emissione ogni mercole-
di alle ore 23 e in multipro-
grammazione all’interno del
palinsesto settimanale.

La "quarta parete’ & una de-
finiziene nata nel teatro ed &
stata poi adottata dal cinema
e dalla letteratura. Apparso

4_conn'add|re Larma' vincente rimane
la dwersmcazmnev evenlualmente
perseverando maggmrrnente negli-in-

in_qguelle " aree
tore, europeu ha- finora

cditﬂ le minori soddisfazioni.

sulla scena nel XX secolo con
l'avvento del realismo teatra-
- dove faceva riferimento a
un mure immaginario, posto
di fronte al palco attraverso il
quale il pubblico osservava
l'azione che si svolgeva nel-
I'opera rappresentata - ha fi-
nito con indicare pid generi-
camente il confine tra il
mondo della finzione e il
pubblico.
Il programma di Mediola-
num Channel, scritto da Pino
Strabioli, racconta la magia
del teatro con un format in-
novativo,
Ogni puntata ¢ dedicata a
uno spettacolo e ai suoi pro-
tagonisti che in forma di in-
tervista si raccontano e rac-
contano i loro personaggi.
Spezzoni di interviste si al-
ternano con brevi scene del-
la rappresentazione, il tutto
unito dall’appassionata con-
duzione di 3 giovani studen-
ti di recitazione.
Il prossimo appuntamento &
fissato per il 29 novembre
con “Lultime Cattopardo: il
sogno del principe di Sali-
na”; interviste a Luca Barba-
reschi che interpreta il prin-
cipe, e agli altri componenti
del cast tra cui Bianca Guac-
cero e Aliredo Angelici,
Si prosegue, il & dicembre,
con la commedia “Sabrina”
con Corrado Tedeschi e Co-
rinne Bonuglia e con la regia
di Massimo Natale.
Mentre il 13 dicembre sard
la volta di “Liold”, rivisitazio-
ne della commedia di Piran-
dello firmata da Gigi Proiett,
con protagonista Gianfranco
Jannuzzo e le musiche del
maestro Pippe Caruso.

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA

840 704 aaa

www.bancamediolanum.it

Selezione e reclutamento
tel. 840 700 700
wwew. familybanker.it




