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Riflex: meno costi, piu servizi, piu qualita

Per i clienti di Banca Mediolanum la spesa complessiva varia da 30 a 90 euro comprensiva di tutto

anne della corsa al ribasso del

conti bancari? E' ancora presto
per dirlo. Di certo, perd, per I'en-
trata in vigore della neo-riforma del
risparmio, I'anno in corso passera
alla storia perché segna il passaggio
della competenza sulla concorren-
za bancaria dalla Banca d'ltalia al-
I'Antitrust. La stessa Authority ga-
rante della concorrenza che di re-
cente ha awiato un‘indagine ac-
cendenda i riflettori sulle spese dei
servizi bancari richiesti dagli istituti
di credito italiani, un‘indagine che
sta pia producendo i suoi effetti
spingendo alcune banche a ritoc-
care i casti per certe operazioni co-
me la chiusura del conto e il trasfe-
rimento titoli, I tutto in linea cori la
tesi dell’Associazione per la difesa
degli utenti dei servizi baneari, fi-
nanziari, postali e assicurativi, I'A-
dushef, che da tempo denuncia la
corsa al rincaro dei conti correnti. £
a rincarare la dose, lo studio con-
dotto dall'Ocse in Europa, secondo
il quale la media dei costi dei con-
ti correnti di base alla clientela & di
105 euro I'anno (con Francia ed
Austria, tra gli altri Paesi, che si
pongona al di sotto), in una forbice
che assegna all'Olanda il primato
per il prezzo minimo di 38 euro.
In particolare perd le rilevazioni
dell'Ocse mostrano che a guidare
la classifica del “caro banca” sia
proprio I'ltalia dove un conto cor-
rente casterebbe 252 euro, ossia
2,5 volte pil della media europea,
seguita da Germania (223 eurol,
Svizzera (159), Norvegia (131).
Uno scenario che non fa senz'altro
sorridere, ma che al tempo stesso
non & esaustivo della realta e a tal
proposito necessita di una serie di
osservazioni.
Le premesse da cui parte I'Antitrust
cosl come i risultati a cui & perve-
nuta I'Ocse sono perfettamente
corretti da un punto di vista teorico
ma non del tutto validi su un piano
pratico. Infatti, se & vero che i costi

li 2006 verra ricordato come

dei conti correnti mediamente in
Italia sono molto elevati e comples-
sivamente su un utilizzo medio
possono apparire simili, & altrettan-
to vero che esiste un’estrema varia-
bilita fra le condizioni e le proposte
provenienti dai vari istituti.

Cié deriva dalla stessa natura del
conto corrente che non & un pro-
dotto ma una serie di servizi a dis-
posizione della clientela, che come
tali hanno un range di costi molto
variabile; per rendersene conto,
volendo fare un esempio, basta
analizzare una qualsiasi tabella di
confronto che evidenziera le diffe-
renze esistenti per operazioni di
bonifico e per i prelievi.

Di conseguenza, sostenere come
fa I'Antitrust che potrebbe non es-
serci concorrenza fra le offerte del-
le banche & una valutazione giusta
da fare ma che di fatto non trova
un riscontro sempre concreto. Di-
versa & invece |'origine da cui par-
te questa valutazione, ossia che i
prezzi dei conti correnti sono mol-
to elevati e, va aggiunto, difficil-
mente quantificabili nel dettaglio e
soprattutto molto soggettivi. A ri-
prova, le stime ottenute se si cgm-
parano i costi richiesti dai conti
correnti italiani ed esteri, conside-
randone un utilizzo medio, non
corrispondono: I'Adusbef parla di
544 euro di media, per I'Abi si
spendono intorno ai 100.euro e in-
fine per I'Ocse si arriva addirittura
alla soglia di 252 euro.

Tuttavia la situazione cambia se si
confrontano i conti correnti esteri
{Spagna, Olanda Francia, Austria e
Germania), la media dell'ltalia e
I'offerta di Banca Mediolanum gra-
zie soprattutto all’ultimo nato della
sua famiglia di conti correnti, Ri-
flex. | costi complessivi del conto
corrente di Banca Mediolanum
vanno da 30 a un massimo di 90
euro (mentre il solo canone annuo
va da un tetto di 60 euro che pud
azzerarsi se il cliente mantiene con
la banca investimenti per 30mila

mento di Banca Medio-

lanum continuano ad
ottenere ottime perfor-
mance con grandi rendi-
menti per le famiglie che li
hanno sottoscritti. Ma
quali sono le caratteristi-
che che contraddistinguo-
no questi strumenti di ri-
sparmio gestito?
Ne abbiamo parlato con
Giovanni Bagiotti, respon-
sabile Asset Management
di Banca Mediolanum.
Da cosa deriva un anda-
mento cosi positivo. dei

fondi = d'investi

Ifondi comuni d’investi-

guadagnato in media pit
del 20%, il 2005 & stato
perd I'anno migliore per
quei fondi che guardano
soprattutto  ai  mercati
giapponesi e cinesi, ossia a
quelli emergenti, che han-
no reso oltre il 40%, nel
nostro “paniere” ci sono
grandi fondi focalizzati su
guesti Paesi. Inoltre I'an-

amento positivo & dovu-
to anche a quei fondi in
cui la gestione attiva & par-
ticolarmente presente, tra
questi Magellano e Rispar-
mio Italia Crescita (Ricre).
Merito dung ancora

proposti da Banca Me-
diolanum?
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euro oppure una giacenza minima
sul eonto di 6mila euro). Cid signi-
fica allora che il mercato & in grado
di offrire la soluzione ideale per il
cliente, I'importante & cercarla,

Inoltre va detto che i mercati esteri
hanno un approccio differente in
relazione ai costi e quindi non
sempre & possibile accostarli. Per
fare un esempio, in Olanda, & vero
che la media dei costi dei conti
correnti & di 38 euro, ma @ altret-
tanto vero che gli interessi per sco-
perti di conto sono intorno al 20%,
un valore doppio rispetto a quello
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italiane che per Banca Mediola-
num scende a 9,88% pil basso
della media italiana (14,32%).

Pertanto Banca Mediolanum si po-
siziona al di sotto della media dei
prezzi applicati.dai competitors ita-
liani, senza contare che ogni mer-
cato ha delle dinamiche in base al-
le quali la redditivita delle banche
& comungue garantita. Ritornando
all’'esempio dell’Olanda, si tratta di
costi low cost ma determinati dal
fatto che il sistema di questo Paese
prevede un indebitamento molto
pitt alto e di conseguenza un recu-

pero di redditiviti per le banche
decisamente pili ampio.

Alla luce di queste quadro, il pun-
to cruciale & il seguente: il cliente
deve fare attenzione a non confon-
dere il low cost con un basso livel-
lo di servizio e piuttosto dovra an-
dare alla ricerca di un insieme di
prestazioni che abbiano un costo
adeguato, Ed @ proprio sul fronte
della gualita che da sempre Banca
Mediolanum scommette e riscontra
la fiducia della clientela.

Dalle ricerche svolte periodica-
mente, e in particolare in occasio-

ne del lancie di Riflex, & risultato
che il cliente vive il conto corren-
te come una “materia prima”, un
insieme di servizi che devono es-
sere efficienti e di qualita e che
pertanto devono necessariamente
avere un costo se pur corretto, Clo
significa che anche il piccolo ri-
sparmiatore col tempo ha acquisi-
to maggiore consapevolezza dello
strumento del conto corrente, tan-
to da diffidare delle offerte a costo
zero. Il low cost quindi pud avere
appeal ma solo quando ¢ garanzia
di qualita,

Con un SMS si puo salvare un bambino

Basta un euro per aiutare il
“Piccolo fratello”. Fino al 20
marzo continua l'iniziativa
benefica in collaborazione
con alcuni gestori di telefonia
mobile.

Tutti i clienti Tim, Vodafone e
Wind potranno dare un con-
tributo e manifestare la pro-
pria adesione al progetto eti-
co-sociale sostenuto da Fon-
dazione e Banca Mediola-
num, mandando anche un
sms al numero unico 48588.
Non occorre scrivere alcun te-
sto, in quanto lo stesso invio
del breve messaggio solidale
garantira un euro in pi a fa-
vore dei “bambini di strada”
del Kenia.

Fondazione e Banca Mediola-
num, infatti, hanno intenzione

eté il Giro d'Italia del 2005, Le pii

di portare a termine una mis-
sione ben precisa: costruire
nei Paesi in via di sviluppo ca-
se di accoglienza per i pil pic-
coli che a causa di malattie e
malnutrizione finiscono per
trascorrere la loro esistenza in
strada. E la prima meta da cui
si @ partiti ¢ il Kenia, dove si va
a sostenere |'opera iniziata dal
Padre comboniane Renato Ki-
zito Sesana. Qui, del resto, il
fenomeno dell'infanzia di stra-
da & davvero allarmante: per il
2010 purtroppo si calcola che
in tutta |'Africa Sub-Sahariana
si conteranno circa 18 milioni
di orfani a causa dell’AIDS,
500 mila saranno i bambini di
strada. La raccolta fondi, per-
tanto, ha un duplice obiettivo:
da un lato la costruzione, nel-

10 ¢'8 una occasione ir-

le vicinanze di Kibera, di una
casa in grado di accogliere
quaranta bambini, dall’altro la
realizzazione di un centro di
formazione per “educatori
dell'emergenza”, in quanto
portare assistenza con cure e
viveri a chi quotidianamente si
batte per la sopravvivenza &
senz‘altro importante, ma al-
trettanto necessario & un in-
tervento di tipo culturale.
Tutte le informazioni relative
al progetto “Piccolo fratello”
sono comunque consultabili
sul sito Internet www.picco-
lofratello.it ; inoltre sintoniz-
zandosi sul canale satellitare
Mediolanum Channel & pos-
sibile seguire passo dopo
passo lo stato di avanzamen-
to dei lavori.

dido calendario realizzato,
er questo molto pregiato, da
‘dal 2003 sponsorizza la Ma-
eciso di condividere la pas-
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