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Costa troppo la gestione'dei conti correnti in Italia?

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Con Conto Riflex di Banca Mediolanum, che assicura trasparenza, flessibilita, qualita e bassi costi, no.

opo il reporc della
DCun:rmssiune europea
che ha puntato il dito

sulle banche italiane per i co-
sti di gestione dei conti cor-
centi troppo elevati (in media
90 euro), anche il recente re-
sponso dell’Antitrust non &
stato roseo per gli istituti di
credito.

Secondo I'Authority Garante
della Concorrenza, che ha ter-
minato l'indagine conoscitiva
sul costo dei servizi bancari
avviata un anno fa, il costo
medio di tenuta e movimenta-
zione di un conto corrente in
Italia & «molto alto rispetto agli
altri principali Paesi dell'Unio-
ne europear. In particolare la
spesa totale media annua sa-
rebbe pari a 182 euro, contro
i 108 euro della Spagna, i 99
della Francia, meno di 65 di
Belgio e Gran Bretagna e ad-
dirittura al di sotto dei 35 eu-
ro in Olanda.

Lo studio & stato condotto sui
dati raccolti su un campione
di 72 banche, che rappresen-
tano perd il 68% degli sportel-
li in Italia; il dato piti rilevante
consiste nell'«enorme variabi-
litan dei prezzi dei conti cor-
renti, fino a dieci volte per lo
stesso tipo di conto: a seconda
del profilo dei correntisti si va
da 76,30 euro a 208,80 euro,
con un valore medio di 182
euro,

L'Antitrust pertanto con una
serie di suggerimenti invita le
banche ad introdurre stru--
menti che consentano alle fa-
miglie di scegliere in piena tra-
sparenza il conto corrente che
pit si addice alle proprie esi-
genze. Tra le misure proposte,
la redazione di fogli informati-
vi sintetici con una chiara in-
dicazione delle spese anche in
una sola voce di costo; lo svi-
luppo di meccanjsmi che faci-
fitino la portabilita del conto
corrente e soprattutto la ga-
ranzia di stabilita, almeno per
un arco temporale minimo,
delle voci di costo di-tenuta e
movimentazione del conto
corrente.

Tutto cid perd & stato riscon-
trato fotografando la situazio-
ne delle banche organizzate
tradizionalmente con filiali e
sportelli. Banca Mediolanum
da sempre invece punta sulle
nuove tecnologie — per offrire
alla clientela uri accesso multi-
canale — ma anche sulla tra-
sparenza delle condizioni, sul-
la qualits e sull’estrema flessi-
bilita dei suoi prodotti. In mo-
do che ogni famiglia, affidan-
dosi anche alla consulenza di
uno dei seimila Family Banker,
possa individuare la soluzione
piu adatta alle proprie neces-
sita anche dal punto di vista
£Conomico.

Trasparenza dei costi ed estre-
ma flessibilita sono infatti le
caratteristiche che fin da prin-
cipio “hanno " contraddistinto
Riflex, il conto corrente lan:
ciato nel 2005 da Banca Me-
diolanum con l'obiettivo di
proporre un conto "su misura”
del cliente, in grado cioé di ri-
flettere e adattarsi alle sue esi-
genze personali. Oggi perd il
“marchio” Riflex contraddi-
stingue altre importanti offer-
te: la Riflexcard e, la Riflex-
cash

Il conta Riflex. La trasparenza,
si diceva, & il primo punio di
forza di Riflex. Ha infatti un
costo cetto, sicuro, che & pari
a zero se il cliente conserva
<on la banca investimenti per
30mila euro oppure una gia-
cenza minima sul conto di
omila euro, negli altri cast il

costo mensile & di 5 euro, Cio
significa che annualmente Ri-
flex costa zero o 60 euro, sen-
za ulteriori spese. Per quanto
riguarda il fronte dei servizi
bancari, Riflex permette di ef-
fettuare tutte le operazioni
ordinarie in modo illimitato e
totale: dai prelievi agli assegni,
dai pagamenti ai bonifici. D&
la possibilita senza limitazioni
e sempre gratuitamente di
prelevare contante presso i
bancomat di tutte le banche
italiane. Consente, sempre
senza richiedere costi aggiun-
tivi, presso gli oltre 15mila
sportelli convenzionati, di ef-
fettuare operazioni di versa-
mento (assegni, contante) e di
prelievo (sia euro che valute
estere).

Ma Riflex, soprattutto, si pud
utilizzare 24 ore su 24, in
quanto & il conto che meglio
realizza Il modello di accesso
multicanale adottato da Banca
Mediolanum. Permette cioé al
cliente di entrare in banca con
lo sportello che preferisce: via
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web piuttosto che quello tele-
fonico o televisivo.

La Riflexcard. Chi sceglie Ri-
flex, o un altro conto corren-
te di Banca Mediolanum,
pud richiedere Riflexcard, la
carta di credito multifunzione

innovativa_ sotto tutti gli
aspetti: dal materiale riflet-
tente con cui & realizzata, al-
la possibilita di inserire la fo-
tografia dell'intestatario, ren-
dendo cos! la carta anche do-
cumento di riconoscimento.

Una carta di credito, dunque,
che tutela il cliente dal ri-
schio di furto e che pud esse-
re richiesta anche online cosi
come il conto corrente Riflex
pud essere sottoscritto via In-
ternet consultando il sito

www.bancamediolanum.it.
Creata in collaborazione con
CartaSi, Riflex, inoltre, & in
grado di soddisfare una lunga
serie di funzionalita e di esi-
genze di pagamento.

Al costo fisso annuale di 30
euro & bancomat e pagoban-
comat, viacard, carta di credi-
o (Visa o Mastercard), .carta
per rimborsi rateali (carta re-
volving).

In particolare la carta permet-
te di valutare mensilmente gli
importi da corrispondere a
saldo e quanto invece addebi-
tare sul conto a rate, senza do-
ver decidere al momento del-
I'acquisto la modalitd di rim-
borso. Inoltre Riflexcard per-
mette al titolare di effettuare
acquisti via Intemet in modo
piti sicuro attraverso i servizi
Verified by Visa e Mastercard
SecureCode.

La Riflexcash. £’ la carta pre-
pagata particolarmente adatta
ai piir giovani che pud essere
richiesta da chi abbia un con-
to presso la Banca ma utilizza-

ta da chiunque {minorm,
correntisti). La sua novita, ri-
spetto alle altre in circolazione
in ltalia, consiste nell'opzione
aggiuntiva che permette di
stabilire in anticipo un impor-
to mensile da 'ricaricare” in
automatico, a cui corrispon-
dera il relativo addebito dal
conto corrente di riferimento
La ricarica "automatica® confe-
risce un doppio vantaggio: in
primis sul piano dei costi, da-
to che la spesa risulta minore
rispetto al caricamento volta
per volta (il costo previsto per
il cliente & di 1 euro a ricari-
cal; in secondo luogo da la
tranquillitd di avere un® “ali-
mentazione” del prodotto si-
cura e in piena autonomia.
Alla ricarica, che pud anche
essere fatta da terzi (purche
correntisti), si provvede anche
via Internet. L'operazione di
ricarica & semplice e imme-
diata come una ricarica telefo-
nica. La somma ricaricata &
immediatamente disponibile
sulla carta.

el servizio

Nel Comitato scientifico diretto dal professor Valdani, che assumera la guida della cattedra in Customer & Service Science, anche il professor Parasuraman

anca Mediolanum e I'U-
B niversitd Bocconi di Mi-

lano hanno istituito una
nuova cattedra “Chair Banca
Mediolanum in Customer &
Service Science” e il Custo-
mer & Service Science Lab, un
centro di ricerche sull’orienta-
mento al cliente, la qualita e
linnovazione nel settore dei
servizi,
Da sempre Banca Mediola-
num riserva upa grande atten-
zione alla qualita del servizio e
pertanto alla soddisfazione
della sua clientela. Gia negli
anni Ottanta, infatti, nel pano-
rama delle societa che opera-
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vano in ambito finanziario-as-
sicurativo in ltalia, & stata la
prima a creare una struttura
che si preoccupasse del rispet-
to di standard qualitativi per i
prodolti e l'operativita offerti,
oltre a mettere a disposizione
un numero verde dedicato al-
la clientela.

Del resto non si tratta affatto
di un caso se il primo libro che
si” proponeva di tracciare la
storia dell’azienda fondata da
Ennio Doris, portava proprio il
titolo “Il traguardo della quali-
@

Cosl come in tutti i profili or-
ganizzativi e professionali del-

ibilita di interconnessione
tra il telefono e il teletext del te-
leviscre di casa-Nel 2000, forte
dei risultati “economici, - Banca’

<ne digitale ‘del Grappo, & nel

‘Mediolanum inizia lespansione”

la Banca, a fare da bussola, so-
no stati e continueranno ad
essere |'efficienza e I'efficacia
percepite dal correntista. Basti
pensare, per avere un'idea
della centralita che riveste il
rapporto "banca-cliente” nella
Rete di vendita, che una parte
della retribuzione degli oltre
seimila Family Bankers dipen-
de proprio dal rispetto di seve-
ri criteri di qualita nel relazio-
narsi con il cliente, fra cui figu-
rano: la gestione cordiale .ed
empatica del contatto, la co-
municazione di tempi certi di
soluzianefrisposta, 1a flessibili-
ta nei confronti delle richieste

2005 vengono lanciati | nuovi

-~ prodotti di punta Riflex’e Riflex-
“card. !

del dliente in modo da trovare
una soluzione il pit possibile
personalizzata,

Senza contare che agni anno
vengono condotte indagini di
customer satisfaction per valu-
tare il livello di gradimento
dell’'offerta sul mercato, cosi
come ogni due anni si provve-
de a verificare se all'interno
dell’azienda il clima si mantie-
ne sereno e collaborativo.
Ecco allora che questa lunga
esperienza sul terreno della
qualita oggi viene valorizzata
con liniziativa promossa in
collaborazione con I'Universi-
1a che da sempre si contraddi-
stingue per la sua vocazione
economico-finanziaria, cio® la
Bocconi di Milano. A rivestire
il ruolo di coordinatore del
Centro sara il professor Enrico
Valdani, gia docente di econo-
mia e gestione delle imprese
presso-I’Ateneo milanese, che
assumera anche la guida della
nuova cattedra in Customer &
Service Science. In particolare
il Centro verra organizzato in
laboratori che si occuperanno
di diverse aree di interesse:
orientamento alla clientela, in-
novazione tecnologica e com-
petitivita, best-practices e ser-
vice science.

Per quanto riguarda il primo
ambito; si indagheranno i mo-
delli teorici e gli strumenti ma-
nageriali in grado di approfon-
dire i meccanismi che legano
orientamento al mercato, fe-
delta e soddisfazione del con-
sumatore con |"obiettive di mi-
gliorare uno degli aspetti tradi-
zionalmente strategici nella
gestione dei servizi, owero la
qualita del servizio offerto.
Con la seconda area di ricerca
lo sforzo sara di comprendere
quali -modelli organizzativi I’
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impresa di servizi deve adotta-
re al fine di ottimizzare i pro-
pri processi innovativi e, anco-
ra, come questi modelli possa-
no influenzare i risultati azien-
dali. La terza area, definita
best-practlces, ha il suo back-
ground negli studi di bench-
marking e verra sviluppata con
I'analisi dei modelli di busi-
ness relativi ad imprese nazio-
nali ed internazionali di suc-
cesso, particolarmente innova-
tivi e con effetti significativi
sulle performance. In partico-
lare verra monitorato il settore
dell'lnformation & Communi-
cation Technologies, che rap-
presenta uno dei principali
motori di innovazione e quin-
di di qualita e competitivita
dei sistemi-paese.

Infine l'ultimo campo di studio
consiste in un percorso gene-
rale del Centro al fine di inte-
grare le principali tematiche di
management dei servizi in una
disciplina manageriale unitaria
e coerente.

Il Centro potrd contare sulla
supenvisione di un Comitato
scientifico dell’eccellenza di
cui fanno parte, oltre al profes-

sor Valdani, A, Parasuraman,
docente di rango internaziona-
le, titolare della Cattedra di
Marketing all‘'universita di Mia-
mi e, soprattutto, uno dei mas-
simi esperti del mondo sul te-
ma della qualita di prodotti &
servizi, @ A. M. Penna, Ammi-
nistratore Delegato di Banca
Mediolanum. Il Comitato si
completera con la presenza di
un docente di, fama europea
ancora da noninare.

Inoltre la Banta ampliera il
proprio progetto di qualita e
comunicazione con listituzio-
ne del Mediolanum Best
Creatives Service Award, un
riconoscimento che annual-
mente verra assegnato alle
aziende italiane che maggior-
mente si saranno distinte nella
qualita del servizio e nella cu-
stomer satisfaction e con la
creazione, all'interno  del
Gruppo, di un percorso for-
mativo sulla qualita riservato,
per ogni sessione (aprile e set-
tembre), a 10/12 neolaureati
ad alto. potenziale che, al ter-
mine del periedo, consegui-
ranno il Service Quality Certi-
ficate Mediolanum,
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