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conto Riflex

er buona parte degli italiani if

rapporto con la propria banca

continua ad -essere conflittuale
e difficile. Tanto che uno su tre, per
le questioni finanziarie, preferisce
operare in autonomia, facendo ad-
J;fnura a meno di rivolgersi a un isti-
tuto di credito (il 32% degli itafiani
non farebbe uso di.una banca, men-
tre il 54% ne utilizza una sola). In ba-
se, infatti, alla recente indagine pub-
blicata dalla stampa  specializzata,
sono ancora troppl i clienti che nu-
trono insoddisfazione e poca fiducia
nei confronti della propria banca. Ma
non ¢ tutto: Linchiesta mostra ghi ita-
liani come un popolo in prevalenza
“mono-bancario” e che per giunta, in
genere, esaurisce Ie propria attivita
con l'apertura di un unico conto cor-
rente (solo il 7% detiene altre al con-
to corrente, investimenti e finanzia-
menti). Il gap @ sul piano della tra-
sparenza. La clientela; e in particola-
re laffluent, quella di fascia patrimo-
niale pit alta, chiede cioé maggior
precisione e chiarezza pei rapporti
che intercorrono con la banca.
Non a caso, fin da principio, la paro-
la d'ordine per Vofferta di Banca Me-
diolanum & stata trasparenza. E da
qualche mese, proseguendo in que-
sta direzione, la banca fondata da
Ennio Doris ha fatto ancora strada,
lanciando due nuovi prodotti: il con-
to corrente Riflex e Ja carta di credito
Riflexcard, assal innovativa per e sue
potenzialita. Riflex & il conto corren-
te che si propone lo specifico obiet-
tivo di “niflettere” quelle che sono le
aspeltative del cliente bancario me-
dio. Il debutto del nuovo prodotto,
del resto, & stato anticipato da atten-
te indagini di mercato ed analisi sul
rapporto banca-clientela, commis-
sionate a livello nazionale sia sui pro-
pri clienti che su quelli degli altri isti-
tuti di credito.

LA RFEXCARD PERSONAUZZATAR.

Lo sforzo in termini di trasparenza
pero & stato compiuto soprattutto
sul fronte dei costi: Riffex costa, ve-
ramente, da zero a un massimo di 5
euro al mese, in funzione di quanto
complessivamente si & affidato al
Gruppo Mediolanum come giacen-
2a e risparmio gestito. All'anno per-
cio al cliente pué comportare al
massimo un canone di 60 euro. S
tratta cioé di una sorta di patto di
limpidezza stipulato con il proprio
istituto di credito che assicura un
costo pari a 0 quando si ha una gia-
cenza minfma o un investimento.
Cid significa che per una giacenza
media giornaliera inferiore a 6mila
euro il conto corrente sard gratuito.
Senza contare che il costo mensile
viene addebitato annualmente.

Oltre a questo valore aggiunto, Ri-
flex & il prodotto che sintetizza i
vantaggi ottenuti grazie alla innova-
tiva metodologia adottata da Banca
Mediolanum. Infatti, uno dei grossi
problemi a cui-vanno incontro |
competitors & quello di continuare a
relazionarsi con la propria clientela
in modo troppo tradizionale, pun-
tando sull'efficienza ma poco sul-
l'efficacia. In pratica hanno rinnova-
to strumenti e prodotti, ma le mo-
dalitd di vendita, cosi come quelle
di comunicazione con il cliente so-
no rimaste i le stes-.

lanum, istituto di credito leader.per il rispar-
che | §

RISPARMIO - Un esercito di 5000 professionisti costituisce il fulcro del modello "multicanale® di Banca Mediolanum'
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del Clignte, ko assiste

I sistema che permatte §
di controliare [l proprio conto
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1l sarvizio preveda ancha un sistema vocale
‘automatizzato atthv 24 ore su 24

butive con quelli derivanti dall'jm-
piego delle nuove tecnologie. An-
che perché il cliente bancario me-
dio oggi ha poco tempo ed esige
che questo venga valorizzato. Co-
me? Riflex consente un accesso
multimediale alla banca, in quanto
& solo e soltanto il cliente, in base
alle sue necessita personali, che de-
cide il mezzo con cui operare, Per-
ché grazie alla multicanalita integra-
ta Riflex & un conto che si usa quan-
do e come si vuole, 24 ore su 24, al
telefono o al pc, via sms o telext o
ancora mediante lo sportello web,
consultando il sito www.bancame-

se. L'unica eccezione & rappresenta-
ta, di solito, dalla possibilita di prov-
vedere alle operazioni via Internet.
il differenziale di Banca Mediola-
num, invece, sta nell’aver unito ai
vantaggi delle tradizionali reti distri-

za", ruo

ga G
occasione . dell‘anno

INIZIATIVA DI BANCA MEDIOLANUM E CARITAS
Aiuti alle famiglie
colpite dallo Tsunami

)
anca Mediolanum e Caritas Internationalis insieme
Bper aiutare le popolazioni del Sud Est asiatico messe a dura
prova dallo Tsunami. Grazie alla solidarieta dei suoi clienti la
banca & riuscita a raccogliere 210mila euro da destinare a due ini-
ziative di aiuto nelle zone maggiormente colpite dal maremoto
che nello scorso mese di dicembre sconvolse tutto il mondo.
Il primo intervento umanitario. interessera I'India e, in particolare,
le isole Andomane e Nicobare, nella diocesi di Port Blair. Si tratta
di un’operazione che, nell'ambito della letteratura dell"“emergen-
no al nuovo concetto di “microcredito”, ‘Il proget-
to da principio si articoler in un triennio e prevede lo stanzia-
mento iniziale di 150mila euro
tenzione di creare un flusso di fondi stabile e continuativo’, spie-
i direttore generale di Banca Mediolanum, In
2005, proclamato dall’Assemblea generale
delle Nazioni Unite come anno del “microcredito”, Banca Medio-
lanum ha deciso di compiere una scelta ben precisa: ‘Invece di re-
care assistenza con derrate alimentari e medicine - proseg
rovano - abbiamo preferito realizzare un piano in cui le famiglie e
le persone davvero pill bisognose possano oftenere un contribu-
to concreto e tangibile, ricevendo crediti da 500-800 euro”. l'o-
biettivo di fondo sta nell'aiutare le famiglie beneficiarie ad uscire
dal circalo vizioso della totale indigenza in modo da rendere le
popolazioni indigene autosufficienti. Inoltre abbiamo preventiva-
to attivita di monitoraggio e pretenderemo un rendiconto trime-
strale sull'avanzamento dei lavori, di cui mostrerema i risultati ai
nostri clienti grazie all'impiego delle tecnologie adottate dalla no-
stra banca, dal sito Internet alla tv satellitare’. Contestualmente,
circa 60mila euro andranno invece in Indonesia, dove con Iaiuto
della Comunita di Sant’Egidio si andra a sostenere la costru-
zione e la gestione di un nuovo edificio scolastico.

i primi due anni, ma con I'in-

ue Pi-

diol, .it. Per essere poi in Banca
Mediolanum & sufficiente chiamare
gratuitamente il call centre della
Banca e un operatore effettuerd I'o-
perazione richiesta.

Un altro aspetto che ha rilevato Iin-
dagine &

e il cliente non desidera

da Fondazi

Partecipa al Progetto di solidarietd “Piccolo Fratello”

dalla propria banca soltanto prodot-
ti, ma pretende anche ' soluzioni.
Una banca, insomma, che sappia
ascoltare e consigliare fa sua cliente-
la. Da sempre il motto di Banca Me-
diolanum, che s ritrova anche nella
nuova'campagna pubblicitaria rela-
tiva al lancio di Riflex, ¢ quello di
una banca costruita intofnoe ai biso-
gni della clientela, Obiettivo reso
possibile, da un lato, soddisfacendo
il ventaglio di esigenze della cliente-
la, compresi i servizi di tipo assicu-
rativo, dall'altro mettendo a disposi-
zione la sua rete di quasi 5mila Con-
sulenti Globali, in grado di fornire
professionalita e consulenza, garan-
tendo la massima chiarezza in tutta
la gamma di operazioni bancarie e
finanziarie. I Consulente Globale &
il fattore umano che completa il mo-
dello multicanale, supportando an-
che sul piano psicologico il cliente.

e Banca Mediolanum
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Mediol.
per dare accoglienza e sostegno ai bimbi di strada.

Per saperne di piii collegati al sito www.piccolofratello.it
oppure www.bancamediolanum.it

INFORMAZIONE PUBBUCITARIA;

Come & cambiato il portafoglio finanziario delle fami

 bancarie (35 miliardi, contro i 21 nel 2003) e sciuto una lieve crescita, al 5,5 per cento del Pil,  Non va perso di vista un altro aspetto significati-

E'la figura professionale centrale della banca :
del Terzo Millennio: un banchiere che assiste, passo dopo passo,
«il risparmiatore in tutte le operazioni finanziarie

cra del modello ‘multicanale®

di Banca Mediolanum, la fi-

ra professionale centrale nel-

nuova banca del terzo mil-
lennio. Sono quasi 5mila i com-
ponenti della rete, lelemento
umano che costituisce il fattore
di integrazione di un canale dis-
tributivo multiplo che si awale
di tecnologie consolidate come
telefono e tv, assieme a stru-
menti piil sofisticati e innovativi
come Internet. Il primo compi-
to del Consulente Globale &
quello di assistere e guidare {
clienti nel corretto utilizzo della
piattaforma dei servizi della

ca.
Il cliente nellambito del sistema
multicanale ha il potere di sce-
-gliere, di volta in volta e in pie-
na autonomia, il luogo, il modo
e il tempo per accedere ai ser-
vizi bancari, che sono il presup-
posto necessario per arrivare ai

I | Consulente Globale & il ful-

In questo scenario il Consulen-
te Globale pud essere definito
come il funzionario di banca di
nuova generazione, un vero e
proprio imprenditore che deci-
de come e quando investire
tempo € risorse per acquisire,
gestire e sviluppare | propri
clienti, ma che al tempo stesso
& anche una sorta di "banchiere”
che pud crearsi la sua filiale,
nella quale mettere a disposi-
zione dei clienti la multicanali-
" In pratica, se la promessa &
di fornire ai clienti i servizi del-
la banca a casa loro o dove de-
siderano, il Consulente & allora
molto di piti di un semplice
bancario. Vale a dire & un im-
prenditore a cui viene offerta la
chance di costruirsi la sua
"azienda® personale allinterno
di Banca Mediolanum, nella
quale il Consulente non sara
pill un centro di ‘costo ma un
centro di profitto, Un'azienda

servizi di consulenza.

bancaria costituita dal portafo-

glie

RO

glio clienti che riuscird ad ac-
quisire, senza limiti allo svilup-:
po, salvo quelii che dipendono
dalle sue capacita, dalla sua vo-,
lonta di crescere e dal suo en-
tusiasmo. . )
In questa carriera professiona-
le, del resto, Ja motivazione gio-,
ca un rolo fondamentale. In
fase di selezione le qualita sog-
gettive pesano in modo rilevan-
te sulla valutazione del candida-:
toe, in particolare, la capacita di,
comunicare, la determinazione’
€, ancora, il grado di penetra-.
zione nel tessuto sociale della;
zona delleventuale inserimen-'
1o,
Laspirante Consulente Globale!
dovra essere, in ogni caso, ‘in:
possesso di requisiti oggettivi.
uali un'esperienza di lavoro e
il titolo di studio, almeno il di-
ploma di scuola media superio-!
re, necessario per iscriversi als
IAlbo dei Promotori Finanziari,
previo superamento dellesame!
di Stato. 1 titolo di laurea, inve-;
ce, & el fi ]

NUOVE OPPORTUNITA DI LAVORO

Si cercano specialisti
in mutui residenziali

a.Banca Mediolanum arriva una nuova opportunita
Ddi business e di crescita professionale. La rete spe-
cializzata in mutui residenziali & alla ricerca di me-
diatori creditizi da inserire net punti Banca Mediolanum,
che se pur in autonomia, lavoreranno fianco a flanco dei
Consulenti Clobali delia Banca.
"Il progetto per questa nuova struttura é partito un.anno e
mezzo fa, a febbraio 2004, Lobiettivo & rendere Banca
Mediol. un attore di i anche nel mercato
dei finanziamenti immobiliari. - spiega PFiero Fattori, re-
sponsabile della rete Credit Executive di Banca Mediola-
num - La rete, che si rivolge in particolareé ad agenti im-
mobiliari, imprese edili e aziende di costruzione, oggi pud
gid conlare su una sessantina di professionisti dislocati so-
prattutto tra Triveneto, Lombardia, Toscana e {azio".
£ in atte up piano di sviluppo di grande respiro. "Siamo
partiti con una campagna.di reclutamento che mira a in-
serire, a regime, circa 700 risorse - prosegue Fattori - che,
cltre a Vendere mutui e prodotti destinati al residenziale,
dovranno svols una serie di ﬁ? i
servizi, al fine di creare col tempo 1
un portafoglio-clienti ampio e
duraturo”, Le figure previste dal
pianc di inserimento si inquadra-
no in due diversi livelli professio-
. nali: innanzitutto Consulenti di
credito immobiliare senio, con
un'etd compresa fra i 30-45 anni,
che, avendo responsabilitd di
espansione, devono possedere
un background significativo nel
seltore, ma anche nella gestione
e nel coordinamento delle risor-
se. In secondo luogo, Consulenti
di credito junior: il target di riferi-
mento & compreso dai 25 ai 30 anni; | candidati, oltre al
diploma di scuola media superiore - condizione necessaria
per l'iscrizione all’apposito Albe tenuto dall’Ufficio italiano
cambi - devone poter vantare almeno sei mesi di espe-
rienza nel settore finanziario o assicurativo. Ma oltre ai re-
quisiti oggettivi, chi intende cogliere questa nuova chance
lavorativa offerta da Banca Mediolanum; dovra presentare
iy h >

ep buone capacita

PIETRO FATTORI

z
relazionali e imprenditoriali. B
Si verrd cosl ad ampliare una struttura che gia oggi pud fa-
re affidamento sul supporto e sulla “formula™ innovativa
adottata da.Banca Mediolanum. "Si tratta di un “circuito”
completamente integrato nellambito della Banca - con-
clude Fattori - e che pertanto pud sfruttare e awalersi del-
la sua multicanalitd. Grazie a.‘lg nuove tecnologie il cliente
pud relazionarsi con la Banca 24 ore su 24. Inoltre per Ja

che diventa ln’éispensabile&
quando non si possa vantare’
una precedente e significativa;
esperienza di lavoro. L'etd idea-;
le & quella compresa frai 30 e,
ACGanni.

Ma qual & il ruolo di questo’
professionista ? 4
Il Consulente Globale di Banca;
Mediolanum ha come target Ieg
famiglie, ma a differenza di un|
normale istituto di credito il suo:
intervento & globale, avendo laj
possibilita di soddisfame oltre’
ai fabbisogni bancari e di inve-
stimento, anche quelli di carat-
tere assicurativo e previdenzia-
le. g

1l bancario-banchiere-impren-
ditore del terzo millennio deve
prima di tutto far salire il clien-
te sulla piattaforma di servizio,
della banca e poi evolvere il
rapporto verso la consulenza e;
il financial planning, forte del
continuo aggiomamento” e del:
percorso formativo messo a
disposizione da Banca Mediola-*
num (dalle lezioni in aula, al-
lauto-formazione online, alla tv
aziendale).

1 suo compito & quello di defi-
nire un progetto di pianificazio-
ne finanziaria che, partendo da

- una specifica fase del ciclo di vi-

ta risparmiatore, si caratte-
rizza in funzione di bisogni as-.
sai diversi. Tipicamente si va
dalla fase di accumulo a quella:
di capitalizzazione a quella del-
lutilizzo delle risorse generate.:
In conclusione, il ruolo’ del,
Consulente Glohale ﬂi 1m:he.:
quello “di proteggere il cliente;
da condotte irrga,i?’unaii. frutto]
dellemotivits che possono
mettere in discussione il rag-
giungimento di obiettivi vitali.
Da cié consegue che adempie,
anche ad una missione sociale;
assicurando ai- propri clien
quel supporto tecnico e psico-
logico che produce decisioni di;
investimento corrette, 2

ENTRAIN .
BANCA MEDIGLANUM
BASTA UNA TELEFONATA
840 704 244

" it

www.b

formazione dei suoi uomini, la banca mette a d| posizione
supporti via Internet ma anche una tv aziendale totalmen-
te dedicata alla struttura commerciale". Per il futuro & in
programma anche la creazione di un network multimedia-
le e di un portale web riservato al settore immobiliare.

Motizio Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberta.scippa@mediolanum.it
Selezions e reclutamento
tel 02-80492778




