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B INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Borse, bisogna puntare su investimenti costanti
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Lindice mondiale MSCI dimostra che a lungo termine quotazioni e rendimenti crescono sempre. Con nuovi massimi record

C’& un metodo preciso ed effica-
ce per accorciare le crisi di Borsa

periodo e di corto respiro o per
chi si lascia influenzare dalle tur-

ti), relativi a tutte le principali cri-
si nella storia delle Borse mondia-
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per compensare i due

picchi azionari, i record al
rialzo e quelli al ribasso, e per ot-
tenere una media vantaggiosa
che elimina gli estremi. E, con
questi, la volatilita e il sali-scendi
che investe le azioni nel breve
periodo, e in un periodo come
quello che stiamo attraversando.
Sono alcune delle regole che ca-
ratterizzano Borse, investimenti e
mercati finanziari. Non solo. La
durata media di una crisi in Bor-
sa & molto pidl breve dei periodi
di crescita. | nuovi massimi dei li-
stini azionari sono sempre pidi al-
ti dei massimi precedenti. E nel

lungo periodo si guadagna sem-
pre, dato che i momenti difficili

vengono poi superati e si torna a
creare valore: proprio per que-
sto, investire quando le quota-
zioni sono ai minimi si rivela

sempre un grande affare, ‘Con

crescite a doppia o tripla cifra.

Sono regole non scritte, spesso
poco evidenti per chi guarda ai
listini con prospettive di breve

LA PREMIAZIONE

dellindice M5CI World {che de-
scrive I'andamento delle Borse
dei principali Paesi industrializza-

questo raffronto tra le varie crisi
storiche, & pari al 33%, ma l'in-
cremento medio che segue ai mi-
nimi nella fase di recupero & in-
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vece del 75%, di gran lunga su-
periore alla perdita precedente,
e, ancora di pil, di grandissima
convenienza per chi investe
quando i prezzi sono bassi.

Questi calcoli si riferiscono, co-
me gia evidenziato, esclusiva-
mente a un ipotetico caso estre-
mo: il peggiore in assoluto. Per
mitigare gli effetti dei periodi di
flessione delle Borse e accorciar-

modo costante, regolare, pun-

dagni di lungo periodo. Analiz-

ipotizza un investimento per me-
ta effettuato nel momento delle
quotazioni massime e per meta
quando sono ai minimi, in moda
da compensare i due casi estre-
mi, si rileva che gli effetti di un,
deprezzamento dei listini rientra-
no molto prima: dopo soli 5 me-

S E SVOA 1L 13 FEBBRAIO NELLEDIZIONE Di ESORDIO DELLA MANIFESTAZIONE ORGANIZZATA A MILANG

Assegnato il Mediolanum Award

Il riconoscimento per i setvizi pits innovativi @ stato assegnato al Relais Santa Croce di Firenze

Rinascimento, quando
era una delle citta pit po-
tenti d'ltalia: proprio un hotel
di lusso della cittd toscana, il
Relais Santa Croce, ha vinto il
primo Mediolanum Award for
Service Quality and Innova-
tion, organizzato da Banca
Mediolanum con il contributo
scientifico dell'Universita Boc-
coni di Milano. La cerimonia
di premiazione si & svolta lo
scorso 13 febbraio nella citta
lombarda e ha rappresentato il
primo appuntamento di un
percorso pluriennale mira-
to a valorizzare le azien-
de che nel corso dei
dodici mesi preceden-
ti si sono distinte nel-
la qualita del servi-
zio fornito e nella
customer’ satisfac-
- tion. Due temi cari
a Banca Mediola-
num, che ha da
sempre nel suo Dna
Iattenzione al dlien-
te, intesa come ap-
proccio che caratteriz-
za e arricchisce un mo-
dello di business «quality
orientedy.
La prima edizione del Medio-
lanum Award ha circoscritto il

F irenze & tomata ai fasti del

proprio campo dinteresse al
settore turistico, con F'obietti-
vo di studiare l'innovazione
nel comparto alberghiero. In
particolare, l'analisi & stata fo-
calizzata sulla categoria degli
hotel di lusso: alla rilevazione
iniziata lo scorso maggio han-
no partecipato circa 90 alber-
ghi, in pratica, la meta di tutti i
“5 stelle” presenti nella Peni-
sola. «Una delle linee guida

del progetto scientifico - spie-
ga Andrea Ordanini, vice di-
rettore del Customer & Service
Science Lab, il centro di ricer-
che sull’orientamento al clien-
te, la qualita e linnovazione
nei servizi creato nella prima-
vera 2007 grazie all'accordo
tra Banca Mediolanum e 1U-
niversitd Bocconi - era la vo-
lonta di indagare sul rapporto
tra soddisfazione del cliente e
miglioramento delle perfor-
mance aziendali».
Come dire: la customer sati-
sfaction & riconosciuta da
ogni azienda -come un
obiettivo da persegui-
re, ma l'intesse acca-
demico @ teso a
scoprire quali sono
le leve attraverso
cui si muove e
quali le modalita
con cui intervie-
ne. «In tal senso -
rosegue Ordani-
fi CIS?E collabora-
zione instaurata
con Mediolanum,
che ha awviato nel
2006 una partnership
scientifica con univer-
sitd Bocconi, & strategica
per entrambi: per noi, che
siamo studiost di marketing, e

per I'lstituto, che ha faro della
soddisfazione dei clienti non
solo un punto di riferimento,
ma anche uno degli elementi
c%ualiﬁcant: della sua offertan.

1 primo Mediolanum Award &
partito da un presupposto pre-
ciso: superare la logica dei
premi autoreferenziali, che
tradizionalmente assegnano ri-
conoscimenti basati su non
meglio precisati attributi quali-
ficanti, e scegliere un metodo
pit scientifico. «La metodolo-
gia che abbiamo adottato -
spiega Ordanini - si & svilup-
pata in pil fasi successive:
dapprima abbiamo contattato
le aziende oggetto dell’analisi,
ossia gli hotel a cinque stelle, e
raccolto i dati necessari. Suc-
cessivamente, con I'elabora-
zione delle informazioni in
nostro possesso abbiamo stila-
to una graduatoria. Infine, i
servizi innovativi di ciascuno
dei primi quattro hotel sono
stati sottoposti a un campione
rappresentativo, che ha decre-
tato la vittoria finale». Vittoria
che & andata al Relais Santa
Croce di Firenze, che ha supe-
rato il Capri Palace, I'Hotel
Villa Afrodite di Bovalino (Reg-
gio Calabria) e il Westin Excel-
sior di Roma.

ne i tempi di recupero scatta la :
regola che induce a investire in -

tando sempre a un‘ottica e a gua-

zando, ad esempio, I'andamento |
storico dell'indice MSCI, se si!

si nel caso gia citato del crollo di
Wall Street, dopo 44 mesi (anzi-
ché 71, come gia visto) dal decli-
no seguito all‘attacco alle Torri
Gemelle. In questo caso si ricava
inoltre che anche la perdita me- -
dia per una crisi di Borsa si di-
mezza, risultando pani al 17% ri-
spetto al 33% dell'ipotesi pill ne-
gativa, mentre l'incremento me-

a investire in maniera costante
nel tempo elimina quindi gli ef-
fetti negativi e i contraccolpi di
uno scenario di breve durata, per
garantire un rendimento di lungo
periodo in linea con ‘andamen-
to tendenziale dei mercati, che
dopo fasi cidiche di flessione
proseguono sempre nel loro per-
corso di sviluppo e di crescita.

IL PUNTO DEI MERCATI DI ANTONELLO ZUNING

La “Cabala”

"La «Cabalan, riferita all’anda-

mento dei mercati azionari, &

andata prendendo pid di

molte analisi dense di dati. &

un meccanismo basato sulla

percentuale di ‘correlazioni’

che, nei decenni, si sono ma-

nifestate tra determinati feno-

meni e I'andamento dell’indi-

ce americano Standard and

Poor’s, che a sua volta ha una

correlazione dell’89% con

quello dei mercati mondiali.

La ‘correlazione’ indica Vin-

tensita del legame che caratte-

rizza due fenomeni.

Nella nostra cabala conside-

riamo solo correlazioni intor-

no all'80%: a ogni evento at-

tribuiamo un peso diverso, le-

gato anche al numero di volte

che il fenomeno si & verificato.

In base alla media ponderata

che ne deriva pronostichiamo

come chiudera l'indice ameri-

cano a fine anno: una scom-

messa a 11 mesi, insomma,

che igriora quello che sta ac-

cadendo sui mercati o alle

economie.

1l primo elemento in ordine di

importanza & l'andamento
dell'indice nel mese di gen-
naio. Per fortuna la correlazio-
ne tra un gennaio negativo e
I'indice a fine anno & ‘debole”.
(circa 60%), visto che que--
st'anno abbiamo avuto uno-
dei gennai peggiori dal 1962,
Il secondo elemento & rappre-
sentato dal fatto che il 2008 &
un anno di elezioni Elresiden-
ziali. Dal 1952 (Eisenhower) al
2004 (Bush) su 14 elezioni
lindice ha chiuso in positivo
12 volte, con una correlazione
dell’86%; molto forte ma non
pesantissima per la scarsa ca-
denza dell’'evento.

Ma ci sono ancora due feno-
meni che hanno ben altri pesi.

Il primo & rappresentato dalla
finale tra le due squadre vin-
centi del campionato di foot-
ball americano, Domenica 3
febbraio hanno vinto i Giants
di New York, dando un segna-

dei mercati

le molto positivo e pesante- in
termini di- cabala. Lultimo

evento psicologicamente rile-
vante & E?ato alla moda e pud
essere cosi sintetizzato: «Gon-
ne corte: mercati al rialzo;

onne lunghe al ribasson.

sempi:  1922-1929 gonne
sempre pil corte; sette anni di
rialzo vertiginoso con crollo fi-
nale nel 1929; 1982: mini-
gonne e mercato “bullish” fino

Antoneflo Zunino

alla bolla del 2000. Visto che
la tendenze attuale sembra il
ritomno alla gonna corta, pesia-
mo berne questo elemento
perché ha una forte compo-
nente psicologica e gli attri-
buiame un gran peso.

Conclusione: la somma pon-

-derata degli eventi ci risulta

positiva e, nonostante sui mer-
cati aleggi un pessimismo_da
recessione mondiale, la Caba-
la, imperturbabile, dice:
S&P500 (e mercati mondiali)
positivi a fine 2008. Ricordan-
do un piccolo dato: da quan-
do la pubblichiamo, la Cabala
ha fatto centro 23 volte su 25, |
con una correlazione del 92%.
Selezione e reclutamen
tel. 840 700 700
woweesfamilybanker.it

o

'_ NCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA
¢ 840 704 4434

wwew.bancamediolanum. it |

Motizia Madiolanum
o cura di Reberta Scippa

roberto.sippadmaediotanum.it




