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Uno sportello bancario sempre a disposizione

Il Family Banker guida le famiglie nell’uso della multicanalita e offre un aiuto prezioso nel rapporto diretto con la banca

hi & Banca Mediolanum
' per la sua clientela? E

la sola che, abbinando
la professionalita del Family
Banker al valore aggiunto della
multicanalita, riesce a mettere
a disposizione di ciascuna fa-
mig!ia una “filiale” dedicata,
su misura. E" questa primoge-
nitura di un modo nueve di fa-
re banca, il comune sentire di
correntisti e prospect, sulla ba-
se delle recenti indagini di
mercate condotte da parte
dell'istitute di credito.
Da sempre, del resto, il mo-
dello adottato da Banca Me-
diolanum, centrato sui vantag-
gi della multicanalita integrata,
rappresenta un grande passo
avanti nell‘offerta dei servizi
bancari e costituisce una solu-
zione originale ed unica nel
panorama italiano ed estero.
In particolare, I‘'unicita, il plus
del sistema fatto proprio dalla
Banca fondata da Ennio Doris,
sta nel racchiudere le caratteri-
stiche” del modello bancario
organizzato tradizionalmente -
ossia con personale presso gli
sportelli delle filiali dislocate a
livello territoriale - e di quello
cosiddetto virtuale, che abbat-

La prima

a prima meta del percor-
Lso & stata raggiunta. 1117

dicembre nelle vicinanze
di Kibera, in Kenia, & stata
inaugurata la prima casa che
inizialmente ospitera quaranta
bambini di strada grazie al
progetto etico-saciale "Piccolo
Fratello”, portato avanti dalla
Fondazione Mediolanum.
E' stato possibile raggiungere
la somma necessaria per rea-
lizzare le opere in cantiere
{circa 400mila euro) grazie ai
fondi arrivati con le donazio-
ni dei clienti della Banca, alle

Realizzata in Kenia
e inaugurata

il 17 dicembre

su iniziativa

della Fondazione
Mediolanum

somme stanziate dalla stessa
Fendazione e ancora con
quanto raccolto in occasione
di eventi promossi a favore
dell'iniziativa di service. In
Kenia il fenomeno dellinfan-
zia di strada & davvero allar-
mante: purtroppo entro il
2010 in tutte il continente
africano si prevede che si
conteranno circa 10 milioni
di bambini di cui ben 2 milio-
ni solo in Kenia. Qui si & an-
dati ad aiutare 'opera iniziata
dal Padre comboniano Rena-
to Kizito Sesana.

“La raccolta fondi - spiega Ar-
naldo Mosca Mondatori, il
giornalista che figura tra |
maggiori sostenitori dellattivi-
ta di Padre Kizito - & andata a
supportare il programma di
intervento su diversi fronti: la
costruzione della casa che &
andata ad aggiungersi alla
struttura di prima accoglienza,
operativa fin da ottobre 2005;
e la realizzazione di un centro
di formazione per "educatori
dellemergenza’, che, in colla-
berazione con docenti | ed
esperti provenienti da nume-
rose universita italiane e stra-
niere, consentird di consegui-
re, al-termine di un ciclo di

te i costi offrendo conti cor-
renti accessibili esclusivamen-

te online.
Banca Mediolanum, infatti, s
differenzia nettamente  in

quanto ha mantenuto il rap-
porto umane rafforzandolo
perd con l'ap-
porto delle nuo-
ve tecnologie, al
fine di garantire
una maggiore ef-
ficienza  delle
operazioni.
£ l'unico istituto
che consente ai
suoi clienti 'op-

fruire di una sfe-
ra di liberta e in-
sieme di relazione: a tutte le
famiglie viene offerta la liberta
di operare dove, quando e
mediante | canali disponibili e
preferiti, senza rinunciare alla
centralitd della relazione per-
sonale.

Pertanto questa liberta di
azione, unitamente al rappor-
to umano, & il vantaggio di
fondo che la Banca offre me-
diante il suo modello pensato
interno ai bisogni del cliente
con una proposta di servizi

I modello
Mediolanum
racchiude le

caratteristiche del
sistema tradizionale

e di quello

cosiddetto virtuale, ra
che abbatte i costi
portunita di usu- mantenende un alto
livello qualitativo

completa e conveniente,

Va precisato perd che Banca
Mediclanum & partita dal pre-
supposto che avviare un circo-
o virtuoso grazie al contributo
dell‘innovazione tecnologica,
per contenere | costi delle
operazioni, non
sia sufficiente. Un
istituto di credito,
infatti, deve esse-
re in grado di ga-
rantire soprattut-
to servizi di alta
qualita, Eceo allo-
lintuizione,
quando  ancora
Internet era poco
conesciuto,  di
proporre una
gamma di servizi articolando
una pluralita di strumenti, che
si fondavano sul mezzo del te-
lefono, melto pit alla portata
di tutti rispetto all'ingresso via
web,

Al centro del sistema c'¢ sem-
pre il cliente, che, in base al-
I'esigenza del momento pud
sqegliere fra due fattispecie di
“aiuti” da parte della Banca.
Per le decisioni quotidiane,
come prelievi, bonifici, ricari-
che telefoniche, informative su

casa per i bambini

studi, il titolo di laurea in pe-
dagogia dell'emergenza’.
Tuttavia il risultato ottenuto
rappresenta sola la prima tap-
pa. "E' gia cominciata la fase
altrettanto  importante  di
mantenimento del progetto,
ossia delle strategie e delle
azioni affinché i bambini non
ritornino shandati in strada”,
conclude Mondadori.

Ed & sotto questo aspetto che
si evidenzia il duplice obietti-
vo dell'iniziativa sociale con-
dotta dalla Fondazione Me-
diolanum che consiste, in pri-
ma battuta, nel portare assi-
stenza con cure e viveri a chi
lotta per la sopravvivenza ma
soprattutto realizzare conte-
stualmente un intervento di
tipo culturale che coinvolga
la popolaziene locale, che la
educhi in modo da diventare
col tempo autonoma. Il pro-
getto "Piccolo Fratelle! non si
ferma a questo primo succes-
5o, infatti Fondazione Medio-

lanum ha intenzione di per-

saldi e bonifici, il correntista
pud ricorrere ai “canali diret-
ti*, - vale a dire il telefono con-
tattando il contact center, |'ac-
cesso via Internet, il teletext a
cui oggi si aggiunge anche il T-
banking che sfrutta il digitale
terrestre, - in piena autonomia
e a qualunque ora della gior-
nata, da casa o dall'ufficio,

Ogni volta che invece si devo-
no compiere operazioni che
richiedono esperienza e com-
petenza, come decisioni lega-
te allinvestimento, la pianifi-
cazione di un piano pensioni-
stico piuttosto che |apertura
di un mutuo per la prima casa
di proprieta, ci si pud rivolgere
a uno dei quasi 6000 Family
Banker della Rete di vendita.
Questi professionisti del rispar-
mio accompagnano le famiglie
nell'utilizzo della Banca e del-
la sua piattaforma tecnologica,
ne sono i “facilitatori”, il fulero
della formula  multicanale.
Banca Mediolanum percio é la
sola con cui la banca arriva nel

_ salotto di casa o in ufficio a

qualunque ora della giorata e
al tempo stesso si potra sem-
pre fare affidamento sul pro-
prio “banchiere” di fiducia.

La prima casa realizzata con il *Frogetto Piccolo fratello®
ospitera inizialmente quaranta bambini

correre la strada della forma-
zione e dell'educazione an-
che in altri Paesi in via di svi-
luppo in maniera da creare
strutture che siano un‘alter-
nativa reale alla vita di strada.
Inoltre fin da principio si @
cercato di dare un grande va-
lore aggiunto nei termini di
concretezza e lrasparenza: i
donatori, per rendersi conto
dei progressi ottenuti grazie
anche al proprio contributo,
potevano sintonizzarsi sulla
rete satellitare Mediolanum

Channel e verificare lo stato
dell'arte dei lavori di costru-
zione, ripresi giorno dopo
giorno dalla telecamere del
canale. Tra l'altro si sta realiz-
zando un filmate che immor-
talera anche lingresso nella
casa di accoglienza e che an-
dra in onda il 22 dicembre in
diverse fasce orarie. i
Chi volesse saperne di pii
pud trovare tutte le informa-
zioni relative al progetto "Pic-
colo fratello” sul sito Internet
www.piccolofratello.it

“specializza”. La gamma

di prodotti che portano il
brand di Riflex si arricchisce
con larrive di Riflex Profes-
sional che, in linea con la fi-
losofia di fondo dell’innova-
tiva conto corrente lanciato
da Banca Mediolanum nel
2005, & stato pensato per ri-
flettere le esigenze di liberi
professionisti e piccoli im-
prenditori individuali. La

I | conto corrente Riflex si

questa nuova soluzione per
andare incontro alle nume-
rose categorie di contri-
buenti toccate dalle novita
introdotte dal recente de-
creto legge 223/2006 (il co-
siddetto decreto “Bersani”};
un prodotto che diventa un
autentico strumento di lavo-
o, tenuto presente come
anche nei pagamenti relativi
all’'universo professionale,
vengano sempre pill spesso
utilizzati-mezzi alternativi al
contante, ciog carte di cre-
dito/debito, bonifici e asse-
gni, e come |'evoluzione del
decreto determinera una
fortissima  accelerazione
nella crescita di questi stru-
menti.

In particolare, l'articolo 35
del decreto legge ha previ-
sto per chi esercita arti o
professioni, cosi come per
le societa o associazioni fra
artisti e professionisti, I'ob-
bligo di tenere uno o pil
conti correnti bancari o po-
stali sui quali far transitare
tutte le somme riscosse nel-
I'esercizio dellattivita pro-
fessionale e a maggior ragio-
ne gli importi che superino i
mille euro, utilizzando pero
esclusivamente strumenti di
pagamento diversi dal con-
tante; inoltre sul conto do-
vranno pervenire anche le
somme versate per il paga-
mento delle spese legate al-
V'esercizio della propria atti-
vita.

Per queste ragioni Banca

Banca, infatti, ha sviluppato |

Il conto lelex Professnonal
strumento di lavoro

lelex Professional in "pll!o]e“

| destinatari

&

B [loperativita

[ servizio Sms "alert

Mediolanum, ecc.

Mediolanum ha scelto di

sviluppare una versione di
Riflex che, mantenendo tut-
te le caratteristiche del con-
to retail, - cio# trasparenza
dei costi ed strema flessibili-
ta - introduce alcuni servizi
necessari per lo svolgimento
dell‘attivita professionale.

Per quanto riguarda il cano-
ne non cambia nulla. Pud
azzerarsi se il cliente con-
serva con la banca investi-
menti per 30mila euro op-
pure una giacenza minima
sul conto di 6émila euro: in
pratica pud quindi costare
da zero a 5 euro al mese, il
che significa un costo annuo
massimo di 60 euro, senza
ulteriori spese. Resta ferma
tutta l'operativita di Riflex a

Ennio Doris e Gerry Scotti (nel-
la foto) inauguranc alfinterno
del programma tv di Canale §
“chi vuol essere milionario",
una nuova forma di telepromo-
zione, il "Banking Time", che
prende spunto dai format dei
pitt famosi talk show americani

(arauensuche del conta corrente perle qaiegorle prolessmnau

| Si rivolge a liberi professionisti (m'ed_ ,artist
veterinari, gieometn, professon ufiversita, awocati

* commercialisty e architetii ecc) e imprenditori individuali:

I prodotta non.pud invece esseré sotiosaitto dalle societd

di qualunque tipologia (ossiadi capitali e di persong); |
dalle assoclaziont tra singoli professionisti olire a qualtro persane
intestatarle del conto quandarsiano costituite con atto'pubblico.e
a§5|m il blh asocieta nella gesuone dei poteri di vappresentanza.

 Tutt ‘\'p:mdpal?servizf Baficari sano gralul
| prelievi presso i bancornat di tutte le banche italiane, e ancora < |
bonific, assegni, invii estratto conto, versamenti e prefie presso: |
gli sportelli convenzinali di Poste e Banca Intesa, ecc. |
Inoltee 12 carta bangomal & sempre gratuita; |

L pratuito e consente af cliente di ficeverertin Sms informativo
aseguito defl'uso-dl bancomat, richiesta del saldo periadico;
ficezione accrédito stipendio, accesso: aI sita Internet di Ban_oa

Pud essere richiesta I :nsmﬂamne ela sucmw maaulcnzmne 1
| del POS EMV (cordiess, gprs, stand alone, a cura di Cartasi e |
S:ngy) in g(adn di accettare pagamentl aliraverso moneta

“Chl vuol essere mlhon rio"
con Banca Mediolanum

, dentisti, nctaL

| Pis andare da0a 5 o al mese, azzexah te €on una giac i
| media annua di aimeno 6rmila £uro 0 30mila di patrimonio
invesfio in risparmio gesito, = - |

L M‘!

(lienitati: vale a dire |

cui si aggiunge la possibilita
di richiedere I'attivazione di
un terminale Pos, in grada
di accettare pagamenti at-
traverso moneta elettronica
ossia con carte di credito e
bancomat.

Come avviene per la formu-
la classica di Riflex, anche
Riflex Professional si pud
utilizzare 24 ore su 24, in
quanto, grazie al modello
multicanale, permette al ti-
tolare del conto di entrare
in banca con la modalita
che preferisce: via web con-
sultando il sito Internet al-
Iindirizzo  www.bancame-
diolanum.it,

piuttosto che via telefono o
sfruttando lo “sportello” te-
levisivo,

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA

840 704 444

www.bancamadiclonum. it

Notizie Mediclanum
a cura di Roberte Scippa

- "

(Leno e Letterman). Linserimen:
to di due minuti é in onda nelle
puntate di questa settimana.

Selezione e reclutamento
tel. 840 700 700

wvew.familybanker.it




