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Trovare lo sportello pit vicino con il Gps. Effettuare bonifici. Ricaricare il cellulare. Controllare il conto.
Ai clienti Mediolanum basta avere un iPhone o un iPad. Grazie a un'applicazione scaricabile da 1 Tunes

tilizzare le ultime tecnologie per rag-

giungere ancora meglio i propri clien-

ti rion ¢ certo una novitd per Medio-
lanum, la banca fondata da Ennio Doris che
ha sempre posto al centro del proprio modello di
business Uattenzione a ogni esigenza dei clien-
t. Dopo televisione ¢ web non potevano quin-~
di mancare smartphone e tablet, che
permettono di accedere in tempo
reale ¢ in ogni situazione alle infor-
tazioni piﬁ importanti relative al
proprio conto, «Siamo molto o190~
gliosi di essere la prima banca ad
aver fatto della tecnologia un asset
fondamentale per raggiungere i pro~
pri clienti», ba affermato Oscar Di
Montigny, direttore marketing e
comunicazione di Banca Mediola-
nurm, «e le applicazioni dedicate a
iPhone ¢ iPad, a cui presto segui-
rd anche un software compatibile
per i dispositivi basati sulla piat-
taforma Android di Google, sotto-
lineano la nostra propensione all'innovazione,
che si inserisce nella strategia di multicanalita
propria di Mediolanumy,
Lapplicazione di Mediolanum per i dispositivi
mobili di Apple, scaricabile gratwitamente da
iTunes App Store, permette infatti di compiere
tutte le operazioni sul proprio conte, compresa
Peventuale ricarica del telejono cellulare, oltre a
verificare lo stato dei propri investimenti, con
Punica eccezione delle operazioni di rmding onli~
ne. «Un limite voluto ¢ coerente con la nostra
filosofian, ha precisato Di Montigny; «la figu-
ra del family banker continua infatti a rima-
nere centrale per Mediolanum. La tzcnologia ct
consente piuttosto di abbattere ancora di pii le
barriere tra noi ¢ i nostri clienti». L'interfaccia
grafica studiata per Uapplicazione si basa su ico-

ne intuitive che sfruttano al meglio gli schermi
di tipo touch di iPhone ¢ iPad, consentendo per
esempio di conoscere istantaneamente le spese
cffettuate tramite le carte di credito o la valo-
rizzazione del portafoglio titoli. L'applicazione
permette inoltre di tenersi in contatto ancora
pitk semplicemente con il proprio family banker,
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il eui ufficio pud essere fufilmznte t'dentg'ﬁmto
anche graficamente su di una mappa d{gital
visibile sul display di iPhone o iPad, sfruttan-
do la mpmtm dei JHPOSmW mobili di Applr
di localizzare automaticamente la posizione
dellutente grazie al modulo Gps integrato. Una

funzionalitd utilizzata anche per offrire, sfio-

rando semplicemente la relativa
icona, lindirizzo dello sportzllo 0
del bancomat pitk vicini alla pro~
pria posizione, per poi ragoiunger-
li velocemente attraverso i servizi
di geolomlizzazionf satellitare
disponibili sui dispositivi Apple,
che possono calcolare automatica-
mente il percorso pizi breve come
un navigatore satellitare.

La propensione allo sfruttamento
della tmm]ogia per (_)ﬁrirt Servizi
¢ del resto molto apprezzata dai
clienti di Mediolanum, che ne han-
no gia appreso, humeri alla mano,
i numerosi vantaggi. «Il sito web
di Mediolanum genera oggi circa 500mila
accessi al mese da parte dei nostri 1,2 milioni
di clienti», ha affermato Di Montigny, «e il
20% circa dei nostri correntisti utilizza gia
dispositivi mobili per ricevere le informazioni
desiderate. II mondo del mobile si conferma
quindi molto importante per noi, tanto ¢ vero
che in primavera ci saranno ulteriori novitd su
cui stiamo gia lavorandoy. La centralita della
tecriologia per Mediolanum ¢ del resto confer-
mata anche dallo spazio dedicato a questa tema-
tica all'interno della Corporate University di
Mediolanum, la struttura dedicata alla for-
mazione ¢ all'aggiornamento continuo dei pri-
vate banker ¢ delle altre figure professionali del-
la banca di cui Di Montigny ¢ amministrato-
re delegato. (Davide Fumagalli)





