ENNIO DORIS*

-1l futuro, si dice, & delle banche online. E in
parte & vero. In Nord Europa I'hanno capi-
to da tempo e cosi, mentre in Iialia abbia-
mo 55 filiali ogni centomila abitanti, Svezia,
Olanda, Inghilterra ne hanno solo una venti-
na. La media europea & i 37. La riduzione
delle filiali, & palese, permette un risparmio
di costi alle banche.

La familiarita con le nuove tecnologie spin-
ge le persone ad agire sempre pii spesso
standosene davanti al proprio computer, a
essere informati su offerte e controffer-
te, proposte € controproposte con un
clic in qualsiasi ora del giorno e della
notte, fa quindi risparmiare tempo, de-
naro, seccature (trasporti, ritardi, code,
imprevisti). E destabilizza il rapporto
trail cliente e la banca che, pur con tutti
gli aggiornamenti tecnologici adottati,
siregge suunmodello ancora ottocente-
sco: direttore e impiegati di banca che

‘accolgono, solo nei giorni lavorativi e

solo in orari di ufficio, clienti che atten-
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Due rivoluzioni in una

dono il proprio turno in file pitt o meno
ordinate.

Ma la filiale non & soltanto un impiccio
per il cliente: & anche un costo in pin
per la banca, che quindi non potra mai
concedere al proprio cliente condizioni
piu vantaggiose di quelle che offre una
banca che il costo delle filiali I'ha gia ta-
gliato o non lo ha mai avuto.

Tuttavia Se ci limitassimo al confronto fra
banca on line e banca-filiale, farermmo un
errore di valutazione.

E vero, si prevede che fra 8 anmi il 95 per
cento delle operazioni bancarie sara com-
piuto fuori dallo sportello, e sempre fuori
dallo sportello saranno prese il 70 per cen-
to delle decisioni di investimento. Ma in
che modo saranno prese queste decisioni?
Con quali competenze? Una banca che of-
frasolo servizi on line in realta non da qual-
cosa in piti al cliente, ma qualcosa in meno:
il rapporto umano, diretto, faccia a faccia,
la fiducia che nasce solo dallo siringere la
mano a chi ti ascolta e ti parla. Gli toglie 1a
possibilita di avere chiarimenti, esprimere
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dubbi, consigli, avere un professionista da-
vanti a sua disposizione in grado di aiutarlo
a prendere le decisioni pii1 giuste, e evitare
errori anche gravi. E anche che faccia per
Tui quelle semplici operazioni che non sa o
non vuole fare on line o via telefono. Ecco
allora che & vero che il futuro & delle ban-
che on line. Ma non basta. F necessaria
un‘altra rivoluzione. Perché la soluzione
ideale & una banca che permetta al cliente
di fare tutte le operazioni on line (o per tele-
fono) ma gli offra anche un professionista
che raggiunga il cliente a casa sua ogni vol-
ta che il cliente ne abbia bisogno. In questo
modo la banca risparmia sui costi, eil clien-
te non solo risparmia in seccature e code e
permessi di lavoro ma eondivide conlaban-
ca il guadagno che deriva da quel taglio dei
costi.

Impossibile? No, Banca Mediolanum, con i
suoi Family Banker, Banking Center (e og-
giiservizi on line) funziona cosl, e con suc-
cesso, da 30 anni. Ed ecco perché pud per-
mettersi di "trattare meglio" i suoi clienti.
*Presidente di Banca Mediolanum

L'UNIONE FA LA FORZA: U

NA PROPOSTA PER CLIENTI VECCHI E NUOVI

InMediolanum: piu1 si &, pil si guadagna

La proposta lascera perplessi non po-
chi: si & mai vista una banca che si allea
coni suoi clienti per condividere con lo-
ro i guadagni?

No, non si & mai vista. Non si & mai vista
prima. Prima della nascita di Banca Me-
diolanum. Che & stata fondata da Ennio
Doris con questo intento: "la mia banca
deve arricchirsi nella misura in cui si ar-
ricchiscono i suoi clienti". In modo puli-
to, trasparente, inequivocabile.

Si trattava di rivoluzionare mentalita e
organizzazione. Di portare all'interno di
un sistema, quello bancario, misterioso
per la gente comune, costruito in modo
da generare diffidenza e soggezione, il
principio che l'unione fa la forza. Cosi
fu fatto.

Un'impostazione che si & consolidata
nel tempo, e che ha colto o creato via
via negli anni sempre nuove occasioni
per rafforzarsi.

La propostadi oggi & questa: dal 20 mar-
zo e fino al 30 giugno, il cliente ottiene
uno 0,20 per cento in pil sugli interessi
mafurati con le somme vincolate per 12
mesi se presenta un amico che a sua vol-
ta apre un conto deposito InMediola-
num.

E se gli amici sono due, I'aumento ¢ del-
lo 0,40; se sono tre, dello 0,60. Dal 4 per
cento lordo per le somime vincolate aun
anno i tassi salgono cosi rispettivamen-
te al 4,20, al 4,40 e al 4,60. Trovi dieci
amici che aprono il conto deposito? Ol-
tre al 4,60 per cento, avrai un iPhone 4S
di ultima generazione.

M a c'® di pil, puoi coinvolgere i tuoi

Per ogni nuovo amico che apra il conto deposito, il
tasso lordo a favore del cliente sale dello 0,20 per
cento, fino ad arrivare complessivamente al 4,60

amici anche attraverso
Facebook.

Grazie all'applicazione
"friends" potrai "passa-
re il favore" ai tuoi ami-
¢i (massimo 20 al gior-
no) invitandoli a sotto-
scrivere il conto deposi-
to e abeneficiare quindi
della stessa opportuni-
ta..

Infatti, a sua volta, ogni
amico partira da un inte-
resse lordo del 4,20 fino
al 4,60 se due suoi amici
apriranno lo stesso tipo
di conto.

In altre parole: piu si &,
pit si guadagna. i
E questa la nuova propo-
sta di Banca Mediola-
num, un'iniziativa che
accresce cosi i vantaggi
di questo conto deposi-
to.

Un conto completamen-
te gratuito!, che non ha
spese di apertura e di gestione e che
non ti fa pagare penali se ti trovi nella
necessita di svincolare prima della sca-
denza le somme vincolate. Un conto
che si pud aprire anche on line sul sito
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PIUSIETE,PIU CI GUADAGNATE.
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inmediolanum.it e che anticipa gli inte-
ressi ogni tre mesi?.

E soprattutto che, fino al 30 giugno, of-
fre queste condizioni a tutti, anche ai
vecchi clienti.

Messagio pubblicitario.

Promozione valida dal 20/03/2012 al
30/06/2012 per tmporti vincolali fino a un
massimo di 200.000 ewro. Versamento mi-
mimo di 1.000 euro. Interesse annuo lordo:
massimo 4,60%riconosciulo swi nuovi vin-
eoli a 12°mesi attivali dal 02/04/12.

1 Ad eccezione delle imposte di legge vi-
genti.

2 Sui nuovi vincoli attivati enirc
31/12/2012, fino al tasso del 4% verran-
no riconosciuti anticipi trimestrali su-
gli interessi che matureranno alla sca-
denza del vincolo. ;
Condizioni contrattuali, Regolamento
promozione InMediolanuwm Friends e Fo-
gli Informativi su InmMediolanum.it e
presso © Family Banker®.

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA
840 704 444

www.bancamediolanum.it

Selezione e reclutamento
~ tel. 840 700 700
www.familybanker.it

Questa & una pagina di informazione
aziendale il cui contenuto non rappre-
senta una forma di consulenza né un
suggerimento per investimenti



