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RISPARMI E INVESTIMENTI: E SEMPRE PIU IMPORTANTE POTER CONTARE SU UN ESPERTO DI FIDUCIA

Dal direttore di banca al Family Banker

I'evoluzione del servizio al chente

La relazione con il cliente & fondamentale. I1 Gruppo Mediolanum favorisce sempre la crescita
dei propri professionisti, anche attraverso la costante attivita di formazione e aggiornamento

"C'e una regola che evidenzia come si cor-
portano i consunatori in un sistema di mer-
cato evoluto: si muovono sempre nella dire-
zione della qualith. La riconoseono e la pre-
miano, con le loro scelte. Nel settore banca-
rio, invece, questa tendenza del mercato in
passato non si & verificata, o & stata molto
debole e lenta, perché, per diverse ragioni,
nella stragrande maggioranza dei casi, il
cliente per decenni rimaneva fedele sem-
pre alla stessa banca. Anche se il servizio
fornito, in realtd, si fermava a un livello pitt
basso rispetto ad altre" rileva Stefano Volpa-
to, Italian Network Manager di Banca Me-
diolanum, ovvero responsabile nazionale
della rete di Family Banker.
Oggi molte cose stanno cambiando, il mon-
do bancario e del risparmio & in rapida e for-
te trasformazione, con nodi strutturali e
questioni congiunturali non facili da affron-
tare. Mentre risparmiatori e investitori pri-
vati sono sempre piti esigenti, attenti alle di-
verse proposte, pronti a cambiare interlocu-
tore, e sportello. In pratica, a premiare sem-
pre di pit la qualita. Che significa efficien-
za, costi pili bassi, condizioni pit vantaggio-
se, servizio realmente personalizzato.
"Sono tutti fattori che, mentre altre realta
del settore sono in difficolta e in una delica-
ta fase di ristrutturazione, fanno di Banca
Mediolanum una banca di successo, ancora
di pilt in prospettiva, proprio per il modello,
innovativo e unico, che rappresentiamo*
sottolinea Volpato, "e che ha l'obiettivo di-
chiarato di diventare entro il decennio in
corso la prima banca 'retail italiana, in uno
scenario di mercato che per noi presenta
grandi opportunita di crescita e di ulteriore
sviluppo. Basti pensare che ai promotori fi-
nanziari & affidato circa il 7% delle risorse
finanziarie degli italiani mentre il 93% rima-
ne nelle banche tradizionali. Tn un'epoca in
cui la teenologia ha rappresentato il meteo-
rite sul sistema bancario, rompendo un or-
dine che sembrava essere inattaccabile,
cambiando tutti i riferimenti di base, per i
clienti ma anche per gli addetti ai lavori.
Perché il vostro modello di banca ri-
sulta sempre cosi innovativo?
"Perché Banca Mediolanum riunisce in sé
le caratteristiche migliori dei due modi di
fare banca. Mette insieme il meglio del mo-
dello di banca moderna, che & liberta, auto-
nomia nell'operativita ordinaria, e il meglio
di quello tradizionale, che & relazione, rap-
porto umano di fiducia costruito sulla cono-
scenza e competenza. Da sempre, ha posto
il cliente al centro del servizio che gli fornia-
mo, e allo stesso tempo ha messo il Family
Banker al centro della relazione con ogni
cliente. Una relazione che, in molti casi,
continua per decenni. E anche per diverse
generazioni di una stessa famiglia. E tutto
costruito su queste due figure fondamenta-

Stefano Volpato

li. Nell'ottica del cliente ho la possibilita di
operare in assoluta liberta. Nell'ottica del
Faily Banker, tutte le strutture, come quel-
le di back-office e front-end, sono state co-
struite a supporto della mia attivita. Un di-
rettore di una banca tradizionale ha alcuni
impiegati che lo assistono, mentre Banca
Mediolanum ha una struttura di oltre 1.700
dipendenti a supporto di ogni Family
Banker”.
Con quali vantaggi?
'] vantaggi sono molteplici. Ad eserpio, le
differenze strutturali del modello, senza
grandi e costose filiali sul teritorio ma con
tanta tecnologia e professionisti altamente
qualificati, ci consentono di offrire costi pitt
bassi e condizioni migliori, per quanto ri-
guarda i conti correnti, i mutui, conti di de-
posito, e via dicendo. E siamo quindi in gra-
do di trasferire, al cliente, da un lato, e al
professionista finanziario, dall'altro, tutti i
vantaggi del nostro modello innovativo'.
Come intendete crescere ancora?

"Raggiungendo sempre piil clienti, desidero-
si di un'assistenza finanziaria diretta, perso-
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nale e continuativa nel
tempo come quella che
ci contraddistingue, e
quindi ampliando ulte-
riormente la nostra rete
di Family Banker, pre-
senti su tutto il territo-
rio nazionale, dalle gran-
di citta ai piccoli centri
di provincia’.
I previsto un per-
corso di inseri-
mento per i banca-
ri e professionisti
finanziari?
'Si. Banca Mediolanum
valorizza tutte le compe-
tenze che il professioni-
sta ha gia maturato nel
passato, che vengono poi integrate atfraver-
50 un percorso formativo che ci vede asso-
lutamente leader. Ad esempio, coni corsie
le attivita costanti di Mediolanum Corpora-
te University, che fa dell'eccellenza il pro-
prio valore fondante. Inoltre disponiamo di
un sistema di comunicazione interna estre-
mamente versatile, attraverso Intranet e Tv
aziendale forniamo un aggiomamento quo-
tidiano e continuo, in tempo reale".
E dal punto di vista economico e di
carriera?
"Ritengo che per chi possiede un patrimo-
nio di competenze e di relazioni maturato
nel corso degli anni, accedere alla professio-
ne del Family Banker sia un'opportunita
straordinaria. Potra trovare nellalibera pro-
fessione, e nelle gratificazioni economiche
tipiche della libera professione, qualcosa in
grado di valorizzare al massimo il percorso
fatto fino a oggl. Senza trascurare la possibi-
lita di continuare a crescere in una banca
moderna, innovativa, sempre al passo con i
tempi. In pratica: pit vantaggi ai clienti, pia
vantaggi per sé".

Banca Mediolanum Title Spenser dell'unice cireuito
aziendale con formula Pro Am due risultati su
quattro. Gli imprenditari si sfidana sui pid
prestigiosi golf club italiani alla ricerca del titolo di
Company pi forte del tarnao.

| numeri: 250 squadre iscritte, 1.200 giocatari, 27

prove di qualifica, 4 semifinali regionali e la Finala
Nazionale a San Domenica,

E' un'iniziativa-Absolute Golf, per notizie & curmsna mabsn!uiagum
In collaborazione con Bargo Egnazia

Maglia Azzurra
al Giro d'Italia

Con l'edizione 2012 del Giro d'Italia
che prende il via il b maggio, Banca
Mediolanum festeggia, con un rinno-
vo quadriennale, il decimo anno di
sponsorizzazione del Gran Premio del-
la Montagna, assegnato al vincitore
della classifica degli scalatori, che si
aggiudichera la Maglia Azzurra, sim-
bolo del migliore atleta negli arrivi in

| vetta.

| un'occasione '
| per incontra-

| ia di clienti e
| amici ospiti di

| e dedicati: lo

| hanno parteci-

Per la Banca il Giro d'Italia rappresenta
un grande appuntamento di passione
sportiva e

re, lungoil per-
corso, miglia-
eventi speciali

SCOISO anno in
circa H0mila

Ennio Doris
con la Maglia Azzurra

- pato alle numerose iniziative, tra incon-

tri con i campioni, gazebo ai traguardi

- di gara, party e serate a inviti.

| Anche quest'anno la campagna di co- |
municazione di Banca Mediolanum de- |

| dicata al Giro ha per protagonisti testi-

monial d'eccezione e celebri campioni |

| del ciclismo italiano: Maurizio Fondri-
| est, Francesco Moser e Gianni Motta,

| che guideranno le ormai tradizionali |
'pedalate' con i clienti della Banca ap-

passionati delle due ruote, organizzate
amargine delle Tappe del Giro.

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA
840 704 444

www.bancamediolanum.it

Selezione e reclutamento
tel. 840 700 700
www.familybanker.it

Questa & una pagina di informazione azien-

dale con finalita promozionale. Il contenuto
non rappresenta una forma di consulenza
né un suggerimento per investimenti
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