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Sopra un’immagine di backstage scattata sul set durante le riprese dello spot pubblicitario che é stato girato a Barcellona lo scorso ottobre e che vede come
protagonista Massimo Doris, amministratore delegato di Banca Mediolanum. A destra alcuni fermi immagine dello spot stesso.

Banca Mediolanum mette
al centro il rapporto umano

Una molteplicita di canali sempre a disposizione affincheé il cliente
abbia la liberta di scegliere comodamente come entrare in banca

n grande cerchio azzurro

che racchiude al centro il

cliente e che nella sua cir-
conferenza contiene tutti i prodotti
e i servizi a esso dedicati. Questo il
simbolo che identifica Mediolanum,
il suo tratto distintivo che con una
sola immagine rappresenta appunto
la storia e I'essenza stessa del gruppo
di Basiglio: la centralita del cliente e
prodotti
Risparmi, mutui, previdenza sono
solo una parte dell’'offerta a 360

l'ampiezza dei offerti.

gradi che il gruppo Mediolanum ha
lanciato negli anni a favore della
propria clientela e che coprono ogni
aspetto della vita di ciascun indivi-
duo: la quotidianita, il futuro, la
casa. Dai classici prodotti “da spor-

tello” come i conti correnti o il

conto deposito che Mediolanum
offre, a mutui e prestiti, senza trala-
sciare la tutela e la sicurezza della
persona attraverso strumenti assicu-
rativi e previdenziali: il gruppo gui-
dato da Massimo Doris copre dun-
que ogni ambito della vita dei propri
clienti e, aspetto tutt’altro che
secondario, lo fa garantendo un’assi-
stenza completa e ininterrotta a qua-
lunque ora del giorno. Se ¢ vero che
grazie ad esempio ai conti correnti di
casa Mediolanum ¢ possibile entrare
virtualmente in banca e compiere le
operazioni desiderate 24 ore su 24, 7
giorni su 7 attraverso Internet, ¢
altrettanto vero che il gruppo di
Basiglio ha sviluppato nel corso
degli anni, in maniera innovativa,
altri strumenti efficaci per affiancare

la clientela e assisterla nelle proprie
scelte. Sia in termini di selezione dei
prodotti sia di investimenti.
Ricordiamo ad esempio il servizio di
Banking Center, un vero e proprio
sportello bancario a “uno squillo di
distanza”, composto da oltre 400
specialisti a cui ¢ possibile rivolgersi
per richiedere assistenza operativa e
informazioni. Strumenti dunque
versatili che consentono al cliente di
muoversi e operare in massima liber-
ta con la certezza allo stesso tempo
di non incorrere in sorprese spiace-
voli: perché un’altra prerogativa
essenziale di Mediolanum ¢ senza
dubbio la trasparenza nella propria
offerta, chiara, semplice e diretta. |
prodotti offerti certo sono numerosi,
ma correre il rischio di smarrirsi tra

le innumerevoli proposte ¢ impossi-
bile: proprio per indirizzare il cliente
verso le scelte piu adatte ci sono in
prima fila i Family Banker, figura
chiave del gruppo Mediolanum e
punto di relazione tra la banca stes-
sa e la clientela. Una vera e propria
rete di esperti presenti ovunque,
nelle citta e nelle province, capace di
garantire vicinanza reale e concreta
alla clientela e di seguirla nelle scelte
e decisioni di risparmio e investi-
mento, portando ancora una volta la
Banca a casa del cliente.

Messaggio pubblicitario con finalita promozio-
nale. La documentazione d’offerta dei prodotti e
servizi distribuiti da Banca Mediolanum e
disponibile sul sito www.bancamediolanum.it e

presso gli Uffici dei Promotori Finanziari.

Questa & una pagina di informazione aziendale con finalita promozionali. Il suo contenuto non rappresenta una forma di consulenza né un suggerimento per investimenti.
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