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Stare al passo con i tempi.
L'esperienza insegna come a
dominare siano le specie che
per prime imparano ad adat-
tarsi ai cambiament del mon-
do esterno. La stessa conside-
razione vale per i settori pro-
duttiviin genere e, in partico-
lare, per il comparto del ri-
sparmio gestito e quindi per
gliistituti di credito. Chi, infat-
i, perde terreno, resta troppo
indietro e alla lunga nschia
estinzione.

Per quanto riguarda l'oriz-
zonte della consulenza finan-
ziaria, la prima svolla arrivo
con l'invenzione da parte di
Banca Mediolanum della fi-
gura del Consulente Globale,
che in un unico profilo pro-
fessionale coniugava la possi-
bilita di offrire un supporto
alla famiglia in tutte le scelte
riguardanti il risparmio, la
previdenza, la protezione e
la casa. All'epoca il settore
delle banche viveva in una
sorta di "limbo”, un auto-pro-
tezionismo che garantiva la
crescita degli istituti solo at-
traverso i canali tradizionali,
ostacolando la genesi di quel-
le "difese" necessarie per
mettersi al ripare dagli attac-
chi dell'innovazione.

Quella di Banca Mediola-
num, pertanto, fu un'intuizio-
ne che anticipd i tempi, tanto
che fra i competitors alimento
una vera e propria corsa a co-
piare il suo modello bancario,
innovativo, pensato e realiz-
zato dopo un'attenta analisi
del cambiamento delle esigen-
ze della clientela e prima an-
cora dell'ambiente esterno,

Perd per dare il via a una fa-
se di rinnovamento, nel se-
gno della tradizione e della
continuita, la cultura elamen-
talita per quanto importanti
non bastano, occorrono an-
che i mezzi per gestire il cam-
biamenta,

|
In pratica si deve disporre

della capacita e soprattutto de-
gli strumenti che assicurino
un'adesione piena e soddisfa-
cente ad un nuovo stile di la-
voro. Ecco allora che un mo-
dello il cul DNA incorpori la
flessibilita per adattarsi al me-
glio alle variazioni del siste-
ma, viene a possedere quel
valore aggiunto che gli con-
sente di continuare la propria
evoluzione.

E’ ¢i0 a cui oggi si sta assi-
stendo in Banca Mediola-
num, in quanto il consolida-
mento della sua struttura - re-
50 possibile da un impiego
sempre pil all'avanguardia
delle nuove tecnologie che
permette il ricorso alla "multi-
canalitd" - ha favorito la tra-
sformazione della figura del
promotore. Dopo la rivoluzio-
ne avviata dal Consulente Glo-
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bale, con il Family Banker co-
mincia |'era dell'evoluzione.

Nella banca del Terzo Mil-
lennio il rapporto tra istituzio-
ne e cliente ha conosciuto
un'inversione di rotta:
quest'ultimo & diventato il ve-
ro protagonista della relazio-
ne, il soggetto che ha il potere
di decidere in autonomia il
luogo, le modalita e il momen-
to in cui servirsi della consu-
lenza e dei servizi bancari.

In Banca Mediolanum que-
sto scenario si @ gia tradotto
da tempo in realta grazie al
contributo del Family Banker
che ha una duplice funzione;
con il suo contributo umano
completa la formula "multica-
nale", e al contempo rappre-
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sentala "chiave d’accesso” al-
la stessa Banca, poiché forte
della sua competenza e pro-
fessionalita, ha il ruolo di gui-
dare il cliente nell'uso della
piattaforma tecnologica,
Fatta questa premessa esi-
ste una differenza di fondo ri-
spetto sia alle banche tradizio-
nali sia a quelle che sfruttano
le potenzialita del web. Le pri-
me, infatti, per espandersi e
raggiungere ulteriore cliente-
la, sonortenute ad aprire nuo-
ve filiali, che tuttavia restano
limnitate a una collettivita local-
mente circoscritla, a cui si ag-
giungono i costi che poi rica-
dono sui correntisti. Nelle se-
conde, invece, il risparmio
che deriva dalla gestione onli-

ne ¢ in difetto per I'assenza
del fattore umano.

Con Banca Mediolanum la
banca arriva a casa o in uffi-
cio a gualunque ora della gior-
nata, Innanzitutto percheé con
la recnologia le operazioni
possono essere effettuate con-
tattando anche dal proprio te-
lefono cellulare il contact cen-
ter, oppure tramite teletext o
via Internet. Inoltre ci sara
sempre un Family Banker
pronto a rispendere ai quesiti
delle famiglie.

Se la premessa dunque con-
siste in un servizio a casa del
cliente o dove egli preferisca,
allora il Family Banker & mol-
to di pitt di un semplice fun-
zionario o dipendente. E' un

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Family Banker: un banchiere per la famiglia

Il Consulente del Terzo Millennio si trasforma in un imprenditore in grado di soddisfare tutti i bisogni delle
famiglie: da quelli bancari, creditizi e finanziari, a quelli di investimento e assicurativo-previdenziali

"imprenditore” che decide
quanto tempo e denaro inve-
stire; disponibile a sacrificarsi
per rispondere alla domanda
di flessibilita, a cui in cambio
viene offerta la chance di rea-
lizzare un'azienda personale,
Ovvero & un “banchiere” in
grado di crearsi una "filiale
virtuale”, costruita intorno al
suo portafoglio clienti median-
teil modello multicanale mes-
sogli a disposizione.

[n questo contesto la “filiale
virtuale” non sara piu "centro
di costo” - come nonostante
gli sforzi delle banche tradizio-
nali rimangono invece gli
sportelli tout court - ma "cen-
tro di profitto™. Con il Family
Banker, percio, la Banca si

sposla per raggiungere le fa-
miglie, il suo target di riferi-
mento, e soddisfare l'insie-
me dei loro fabbisogni: da
quelli bancari, creditizi e fi-
nanziari, a quelli di investi-
menta e di tipo assicurati-
vo-previdenziali. Un profes-
sionista che pone la "banca”
ed i suoi servizi al centro
dell"attivita di sviluppo ed ac-
quisizione della clientela.

Per i promotori percid I'evo-
luzione pud anche saltare al-
cune fasi di sviluppo: un pro-
motore che resta nei confini
della propria azienda rischia
l'involuzione, passando a
Banca Mediolanum invece si
pud partecipare all'evoluzio-
ne della "specie®.

Un breve messaggio sul display del cellulare conferma, nel giro di pochi secondi, che le operazioni sono andate a buon fine

Un sms garantisce sicurezza e tempestivita in banca

1l cliente & informato su prelievi e versamenti, su bonifici in entrata e uscita, sull'accredito dello stipendio

Immaginate di dovervi reca-
re in banca con l'afa che
quest'estate accompagnava
le giornate del mese di lu-
glio. Stareste rinchiusi fra le
pareti di casa, a godervi
I'aria condizionata, ma pur-
troppo avete la necessita di
richiedere un libretto asse-
gni. Vi tocca cosi uscire per
recarvi agli sportelli della vo-
stra filiale, magari aspettan-
do alla fermata dell'autobus
sotto un sole caldissimo.
Questa & la condizione che
di solito si verifica con un
conto corrente aperto presso
un qualunque istituto di cre-
dito organizzato in modo tra-
dizionale. Si potrebbe, in al-
ternativa, optare per un con-
to consultabile solo via web,
ma non tutti hanno la stessa
dimestichezza a utilizzare il

In arrivo 250 new entry

11 "Master Gold" debutta a fine ottobre.
1l corso formera i nuovi family bankers

Per diventare family
banker da oggi c'e il Ma-
ster "Gold". Il prossimo 23
ottobre debuttera-la prima
edizione del corso pensato
per potenziare ulteriormen-
te la rete di vendita di Ban-
ca Mediolanum e prepara-
re alla nuova figura di pro-
motore finanziario che an-
cora piu di prima dovra
adoperarsi per soddisfare
le esigenze di risparmio e
le decisioni di investimen-
to delle famiglie.
"L'iniziativa celebrera
I'inizio ufficiale dell'attivita
per i primi 250 candidati
che hanno superato un lun-
go iter di selezione e che,
dopo aver maturato espe-
rienza sul campo, potranno
scegliere se occuparsi
dell'attivita di vendita o in-
traprendere la carriera ma-
nageriale. Si tratta, infarti,
della prima tappa del per-
corso formativo con cui ver-
ranno formati i family
bankers del futuro”, spiega

Franco Cova, responsabile
Sviluppo Rete di Banca Me-
diolanum.

Il master durera quattro
giorni (fino al 26 ottobre),
dopo di che le successive
edizioni si svolgeranno a
novembre, dicembre e gen-
naio 2007 (per candidarsi
si pud consultare il sito In-
ternet www. family-
banker.it). Alla fine questa
operazione di reclutamen-
to comportera l'ingresso
nella Rete Retail di circa
1.000 nuaove risorse presso
le sedi di tutta Italia.

“Il corso rappresenta
un'edizione straordinaria
del gia collaudato master
Mediolanum - prosegue
Cova - tuttavia si differen-
zia per il corpo dei docen-
ti, costituito dai top mana-
gers della Rete, in secondo
luogo dal fatto che ciascu-
na sessione giornaliera ter-
minera con una plenarfa a
cui parteciperanno testi-
monials del mondo del bu-

siness e dello sport.di fama
internazionale che porte-
ranno la loro esperienza co-
me esempio di successo. A
chiudere i lavori sara poi
lo stesso presidente del
Gruppo Mediolanum, En-
nio Doris". .

Pili articolati, inoltre, sia
la didattica che le materie
oggetto delle lezioni, Si par-
tira dall’analisi del settore
del risparmio e del fenome-
no Internet per passare al
particolare madello di ban-
ca "multicanale” creato da
Banca Mediolanum grazie
all'impiego delle nuove tec-
nologie e quindi ai vantaggi
in termini di prodotti e ser-
vizi offerti rispetto a quelli
degli altri istituti di credito.

computer e a navigare in In-
ternet.

Con Banca Mediolanum,
invece, basta una telefona-
ta per entrare in bancae per
far si che il servizio di cui si
ha bisogno venga soddisfat-
to con efficienza e grande
professionalita. Si ha cioé
la possibilita di effettuare
qualsiasi tipo di operazione
comodamente dalla poltro-
na della propria abitazione
oppure dall'ufficio o anche
perstrada, scegliendoil "ca-
nale” che si preferisce in
quel determinato momen-
to: il telefono fisso o cellula-
re chiamando il contact cen-
ter, ma anche volendo, tra-
mite Internet o la televisio-
ne con il teletext,

Ma oggi ¢’ di pil1. Suppo-
niamo che abbiate deciso di
contatiare telefonicamente
un operatore della banca
per provvedere al vostro bo-
nifico, grazie all'innovativo
servizio dell' sms "alert”
(di notifica) nel giro di po-
chi secondi e a titolo gratui-
to avrete la certezza che la
transazione sia andata a
buon finie, ricevendo senza
costi aggiuntivi un breve
messaggio di conferma che
sara visualizzato dal di-
splay del cellulare.

Banca Mediolanum, pur
conservando un'imposta-
zione basata sul rapporto
umano, si avvale infatti del-
le nuove tecnologie per of-
frire un servizio di migliore
qualita. In pratica, nel caso
di operazioni che richieda-
no particolare competenza
ed esperienza, ossia la Ti-
chiesta di un mutuo, consi-
gli sui migliori investimenti
o ancora la definizione di
un piano pensionistico, il
cliente pud rivolgersi a uno
degli oltre 5mila promotori
finanziari della rete di ven-
dita presso i Punti Mediola-
num e gli uffici esistenti su
tutto il territorio nazionale.
Ma per le decisioni quotidia-
ne piu di routine, vale a di-
re bonifici, prelievi, ricari-
che telefoniche, informati-

ve su saldi e bonifici, il cor-
rentista pud operare da solo
e con grande semplicita a
traverso i “canali diretti”,
ciog il telefono, il teletext,
1'accesso via [nternet, in pie-
na autonomia e 24 are su
24,

Con il valore aggiunto
dell’sms alert Banca Medio-
lanum & poi sempre al fian-
co della sua clientela.
Nell'architettura del model-
lo di banca multicanale il
servizio del breve messag-
gio sul cellulare non rappre-
senta un optional ma & in-
cluso nel "pacchetto”di van-
taggi messi a disposizione
di tutti i correntisti. La sua
ricezione, infatti, a differen-
za di cid che viene offerto
sul mercato, & totalmente
gratuita per qualungue ope-
razione effettuata sul conto
corrente.

L'sms alert, pertanta, ri
sponde ad una duplice fun-
zione, ovvero di comunica-
zione e'al tempo stesso di si-
curezza e protezione.

1l messaggio riferisce al
cliente i prelievi e i paga-
menti con bancomat e carta
di credito; avvisa dell'arrivo
sul proprio conto corrente
dello stipendio mensile o di
un eventuale versamento a
suo favore; da notizia di bo-
nifici in ingresso e confer-
ma di quelli in uscita; e an-
cora pud trattarsi di alert
per il saldo periedico e di
superamento saldo soglia;
di notifica dell'accesso alla
banca online; dell'accredi-
to interessi sul ¢/c, polizze
vita e titoli.

Per ottenere |'operativita
dei servizi sms basta una te-
lefonata (o attraverso uno
dei canali diretti) oppure si
pud ricorrere al proprio
promotore finanziario. Al-
cuni messaggl, inoltre, ven-
gono inviati in modo auto-
matico (ad esempio per la
richiesta di bonifico over
10mila euro e la notifica di
aumento massimale bonifi-
ci) per garantire la massi-
ma sicurezza.
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talento, fortemente interessati a valorizzare le proprie potenzialith
& decisi a realizzare le piis grandi ambizioni di successo personale
Important relazioni, prodotti altamente specializzati & standard
qualitativi superiori per riservare a se stessi & ai propri Clienti i
vantaggi di un rapporta ancor pil privilegiato.
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