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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Un professionista di nuova generazione in grado di far fronte alle necessita e alle aspettative dei clienti

Family Banker:
un banchiere
che da fiducia

La mission € di soddisfare l'insieme
dei fabbisogni di un nucleo familiare:
da quelli bancari, creditizi

e finanziari, a quelli di investimento
e ancora assicurativo-previdenziali

Nell'architettura della banca del
Terzo Millennio le esigenze del
cliente devono essere 'unico "cen-
tro" di interesse. Banca Mediola-
num & andata in questa direzione.
Partendo dalle necessiti della
clientela ha creato un istituto di
credito che, grazie al modello in-
novativo adottato, & diventato es-
so stesso il principale supporto
per le famiglie.

Con l'impiego delle nuove tecno-
logie si & realizzata un'organizza-
zione "multicanale”, che consen-
te alla Banca di abbattere i costi
offrendo perd al contempo servizi
pit efficienti e rapidi ai correnti-
sti. Questi, infatti, isultano in gra-
do di compiere le operazioni ban-
carie di routine comodamente da
un telefono di rete fissa o dal cellu-
lare contattando il contact center,
oppure mediante lo “sportello”
via Internet o ancora utilizzando
la televisione con il Teletext.

Ma Banca Mediolamun, fin da
principio, ha cercato di completa-
re la "multicanalita” resa disponi-
bile dall'apporto della tecnologia,
con I'hi touch, cigé con il fattore
umane. Da sempre, infatti, per in-
vestimenti ¢ scelte previdenziali,
le famiglie pessonc fare affida-
mento sulla competenza della Re-
te di vendita, ossia 5.600 profes-
sionisti del risparmio disponibili
in qualunque regione d' Italia.

Questa perd ha rappresentatola
primariveluzione a cui oggi segue
1n'evoluzione. In une scenario co-
si dinamico e stimolante negli an-
ni si & modificata anche la figura
professionale in cui listituto di
credito si identifica: affiancando il
cliente nell'uso della Banca e del-
1a relativa piattaforma tecnologl-
ca, il "banchiere” di Aducia & di-
ventato a tutt gh effetti Family
Banker, il fulero della formula
multicanale e soprattutto la guida
e punto di riferimento insostituibi-
le per le famiglie nelle decisioni le-
gate al comparto del risparmio.

Inaltre parole con Banca Medio:
lanum la banca arriva a casa o in
ufficio a qualunque ora della gior-
nata: daun lato, conl'impiego del-
la tecnologia, le operazioni posso-
no essere effettuate 24 ore su 24.
Dall'altro si potra sempre contat-
tare il proprio Family Banker di-
sponibile a rispondere a qualun-
que quesito, in quanto "volto"
umano della Banca a cui & affida-
toil compito fondamentale di sod-
disfare la clientela.

Di qui l'importanza per la strut-
tura centrale di poter contare su
risorse organizzate a livello terri-
toriale che siano professionalmen-
te preparate; di qui I'impegno per
valorizzare a tuttl i livelli le poten-
zialita di qualunque collaborato-
re. La formazione segue la Rete
giormoe dopo giomo, - cercando di
valorizzarla con corsi in aula e
online e anche mediante strumen-
1 innovativi come la tv aziendale -
in quanto nen basta riuscire a di-
ventare Family Banler occorre
continuare ad esserlo nel tempo,
aggiomando e affinando la prepa-
razione,

Se perd la famiglia pud ottenere

un servizio a casa o altrove, allora |
il profile del Family Banker non |
equivale a quello di un semplice | Mutuo Riflex, infatti, a differen-

dipendente ma & un vero e proprio
"imprenditore”, che decide quan-
to tempo investire, realizzando
un'azienda personale e in cambio
di questa chance & pronto a ri-
spondere alla domanda di flessibi-
lita. In altre parole & un "banchie-
re” capace di costruire una "filiale
virtuale", costruita intorno al suo
portafoglio clienti grazie al model-
lomulticanale messogli a disposi-
zone.

Con il Family Banker, pertan-
to, la Banca consolida il target di
riferimento, le famiglie, e la mis-
sion di questo banchiere del Ter-
20 Millennio & di soddisfare 1'in-
sieme dei fabbisogni di un nu-
cleo familiare: da quelli bancari,
creditizi e finanziari, a quelli di
investimento e ancora assicurati-
vo-previdenziali.

Entrare a far parte di Banca Me-
diclanum, dunque, significa parte-
cipare a un'autentica evoluzione.
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Una innovativa forma di finanziamento permette di combinare parametri e durata

Mutuo flessibile con il paracadute

Con Riflex il cliente puo impostare

il piano di rimborso del capitale
finanziato scegliendo i parametri per lui
pill vantaggiosi e la tipologia di tasso

Per'Ttalia essere parte integran-
te dell'Unione europea e di Euro-
landia significa beneficiare di
grandi vantaggi in termini di cre-
scita e competitivitd, ma, facen-
do parte di una comunita interna-
zionale in cui vengono prese deci-

za degli altri esistentl sul mevca
to, presenta un alto livello di per-
sonalizzazione e flessibilita al fi-
ne di ispondere a tutte le neces-
sita del contraente al momento
della scelta del mutuo e per tutta
la sua durata.

la sohuwzione mista al 50%j; la ti-
pologia di tasso (fisso, variabile,
oppure in parte a tasso fisso e in
parte variabile, definendo anche
la percentuale da applicare).

Poi, nell'ambito della gestione
attiva del prodotto, ogni cinque |
anni, potrd ricorrere a una serie
di opzioni: aumentare o diminui-
re la durata del mutuo; ridefinire
la quantita di tasso fisso e variabi-
le; cambiare la modalitd di rm-
harso del capitale; inserire un tet-
to massimo alla variabilita del

sioni macroeconomiche, per i cit: Nell'arco temporale medio-lun-  tasso (Cap).

tadini pud voler dire anche effettt go richiesto daun prestito pusso- ~ Quest'ultima opzione, proprio
spiacevoli al por- alla luce dei ral-
tafogli. Cosi I'ef- L zi operati dalla
fetoperlemme . -7 Banca Centrale
rose famiglie ita- | : i ¥4 Europea, si di-
liane che hammo @D TOLAN w M - mostra partice-

mutui o prestiti

di lunga durata,

dopo che la Banca Centrale Euro
pea ha nuovamente alnentato i
tassi d'interesse dello 0,25%,
portando il costo del denaro al
3,25%, & stato di preoccupazio-
ne. Queste famiglie, infatti, si so-
no viste aumentare gli importi
delle rate ancora da pagare a cau-
sa dell'adattamento operato dal-
Je lorobanche. Questo perché, so-
prattutto nei mutui che hanno
mediamente durate molto lun-
ghe, 1 prodotti sul mercato non
consentono di modificare la scel-
ta, cosi che diventa, per asspr-
do, necessario prima garantire il
pagamento delle rate, e poi pen-
sare alla sussistenza primaria,

Questa situazioné, invece, non
siverifica per chi ha scelto o sce-
glierd Mutuo Riflex di Banca
Mediolanum.

T punto di forza di questa moda-
lita di finanziamento deriva dalla
stessa filosofia che contraddistin-
gueil conto Riflex, ovvero una so-
luzione non standardizzata ma
capace di adattarsi alle esigenze
del cliente tenendo conto come
nel tempo posseno cambiare.

MUTUORIFLEX)

no cambiare le condizioni di mer-
cato, ma anche quelle della pro-
pria vita privata e professionale.
Di qui, per la prima volta, la vo-
lonta di Banca Mediolanum di ga-
rantire una soluzione sempre ag-
giomata dando 1'opportuniti di
intervenire sull'operazione di fi-
nanziamento apportando modifi-
che ad alcuni parametr scelti in
precedenza, senza tuttavia aver
bisogno di rinegoziare il mutua
con la banca e percio senza spese
aggiuntive.

In pratica il cliente impostera il
piana di imborso del capitale fi-
nanziato scegliendo i parametn
che per lui nsultino pitt vantag-
giosi (interessi piti capitale, solo
interessi rimborsando i capitale
int base alla disponibilita oppure

larmente utile e
interessante in
quanto il Cap consente di definire
contrattualmente un valore mas-
simo oltre il quale il tasso non an-
dra mai.

Inoltre esiste l'opzione "salta
larata” che consente di saltare
una rata del mutuo per sopperi-
re a difficolta economiche con-
tingenti rimbprsandola poi gra-
datamente con un lieve incre-
mento dei pagamenti successi-
vi. Cio non toglie che, inqualsia-
si momento, si possa decidere
per rimborsi parziali oppure
estinguere il debito per intero.

Per tutelare ancora la famiglia
2 lo stesso immobile oggetto del
mutuo interviene poi a completa-
re il prodotto il "pacchetto” di po-
lizze assicurative "Multi Scudo”
Mediolanum.

Entra in
Banca Mediolanum

BASTA UNA TELEFONATA

840.704.444
www.bancamediclanum.it

Selezione e reclutamento
840700700
www.familybanker.it

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
robertoscippa@mediclanum.it

Mediolanum Channel
vince il Premio Arete

1l riconoscimento per la trasmissione
televisiva legata al progetto
umanitario "Piccolo Fratello”

Mediolanum Channel vince il
premio Areté alla comunica-
zione responsabile. La rete
satellitare del Gruppo Medio-
lanum che trasmette in chia-
ro sul canale 803 di Sky, il 6
ottobre, a Siracusa, in occa-
sione della terza Convention
della comuni-
cazione re-
sponsabile, &
stata insigni-
ta del pre-
mio, perlaca-
tegoria tv,
che si propo-
ne di valoriz-
zare l'impe-

Sara Doris:
"La Fondazione si
propone, con
I'iniziativa
"Piccolo Fratello”,
di costruire nei

chi quotidianamente s batte
per la sopravvivenza: un in-
tervento, quindi, tipo cultura-
le, oltre che umanitarios. Si
voleva pero rendere visibile a
chiunque quanto stava acca-
dendo laggit.

«Lo sforzd del nostro staff &
stato quello
di studiare
prima per poi
realizzare un
format che
consentisse
di mostrare
in modo chia-
to agli autori
delle donazio-

gno di azien- . ni lo stato di
de, enti ed Paesi in via di avanzamento
istituzioni . . dei lavori e
che, grazieal-  SViluppo case di  pertanto 1a

le loro campa-
gne e attivita
di comunica-
zione, contri-
buiscono a
trasmettere valori di corret-
tezza e si dimostrano sensibi-
1i e attenti al contesto in cui
operano.

In particolare, il primo po-
sto'e stato ottenuto con una
trasmissione molto innovati-
va per modello e contenuti:
si tratta di "Piccolo Fratel-
lo", legata all'omonima ini-
ziativa umanitaria, che va in
onda dallo scorso 17 febbra-
io ¢ la cui programmazione si
chiudera-a dicembre quando
la mission etico-sociale do-
vra essere raggiunta.

«I1 progetto portato avanti
da Fondazione Mediolanum
si propone un obiettivo ben
precise, cioé costruire nei Pa-
esi in via di sviluppo case di
accoglienza per i pil piccoli
che a causa di malattie e mal-
nutrizione finiscono per tra-
scorrere la loro esistenza in
stradas, spiega Sara Doris,
alla guida della Fondazione.

La prima meta da cuisi & vo-
luti partire & il Kenya. «Fon-
dazione Mediolanum & anda-
ta a sostenere l'opera comin-
ciata a Nairobi dal Padre com-

| boniano Renato Kizito Sesa-

na, - afferma il giornalista Ar-
noldo Mosca Mondadori, prin-
cipale promotore del proget-

| tobenefico - . Consiste nel co-

struire una casa di accoglien-
za per bambini di strada e un
centro di formazione per edu-
catori dell'emergenza, in mo-
do da portare cure e viveri a

accoglienza per i
bambini di strada"

concreta de-
stinazione
delle loro of-
fertes, com-
menta Anto-
nella Ficara, responsabile di
Mediolanum Channel.

Si & deciso cosi di mandare
una troupe della tv in loco
che riprendesse gli sviluppi
passo dopo passo.

"Piccolo Fratello”, nell'am-
bito del palinsesto settimana-
le, va in onda in seconda se-
rata al venerdi, a partire dal-
le 23 per una mezzora, ma in
diverse fasce orarie, negli al-
tri giorni, viene poi aperta
una "finestra” virtnale da cui
i telespettatori possono ren-
dersi conto di quanto & stato
fatto.

«La trasmissione - continua
Ficara - proprio per la sua
mission di trasparenza, &
condotta da Mosca Mondado-
ri, che ogni volta intervista
personaggi del mondo econo-
mico, politico o culturale
competenti sul tema, dopo di
che si passa alla parte socia-
le ed educativa vera e pro
pria, con clip di complessiva-
mente 10 minuti, relative a
frammenti di vita quotidiana
che riprendono immagini ed
interventi di bambini ed edu-
catoris.

Un programma, quello pen
sato da Mediolanum. Chan-
nel, che sta davvero contri-
buendo a far trovare sempre
pili consensi all'attivita uma-
nitaria della Fondazione, dal
momento che oggi a favore di
"Ficcolo Fratello” sono gia
arrivati circa 400mila euro.

ATA MEDIOLANUM PRIVATE BANKING.
~ PIU VALORE AL TUO VALORE.
i v

Mediolanum Private Banking ricerca professionise di
talento, fortemente interessati a valorizzare le proprie porenzialic:
& decisi a realizzare le pill grandi ambizioni di successo personale

i’ Banca Mediolanum nella consuienza
alto livello nasce Mediolanum Private
icata agh investitori che desideranc

e servizi sempre pit esclusivi. Importanti relazioni, prodersi altamente specializzati e scandard

: qualitativi superiori per riservare a se stess! e ai propri Client |
fondata sui valori del prestigic «

di_riassumere in una perfetta sintes:
ica e |'esperienza della tradizione piu

vantaggi di un rapporto ancer pil privilegiate

Mediolanum Private Banking.
Siameo pronti per dare pill valore al tuo valore.
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