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migliora 1'efficienza del personale
e la qualita del servizio -

Banca Mediolanum da sempre
ha fatto dell'attenzione ai pro-
pri dipendenti un must, ponen-
do particolare attenzione allo
stato di salute dell'ambiente
lavorativo. E' giunta infatti al-
la quarta edizione l'indagine
che, a cadenza biennale, si pro-
pone di fare un check up sul
clima interno alle diverse
strutture della sede aziendale
al fine di migliorarne ancora di
pitt la qualita e 1'efficienza. Ne
abblamo parlato con Danilo
Benedetti, direttore Risorse
Umane del Gruppo Mediola-
num, il regista di-questa inno-
vativa strategia.

Da che cosa deriva un cosivi-
vo interesse per chi vive ogni
giorno la realta dell'azienda?

Siamo convinti che la produtti-
vita e il successo della Banca
possano affermarsi solamente
se si punta sul valore e sulle po-
tenzialiti delle nostre persone.
Non a caso Banca Mediolanum
& un istituto di credito che da
sempre inserisce giovani, neo-
laureati e diplomati e fa cresce-
re professionalmente all'inter-
1o i propri collaboratori crean-
do sviluppi di carriera. Tuito
©id grazie soprattutto alla cultu-
ra della formazione e dell'ag-
giornamento, fin da principio
nostro fiore all'occhiello. Del re-
sto, se migliora lo stile di vita
del personale, i servizi ai clienti
vengono ottimizzati e di conse-

Clao Ivo

La sera dell'll gennaio si &
spento Ivo Taddel. Non & stato
soltanto un grande professio-
nista ed una persona amabile
& buona, & stato une di noi. Co-
me noi e cen noi ha condiviso
la visione di un'azienda nella
quale non soltanto lavorare
ma vivere con onesta, rettitu-
dine e impegno circondati
dall'affetto e dall'amicizia sin-
cera dei colleghi.

"Quando & cominciata que-
sta stupenda avventura, che
ha portato oggi alla realta di
Banca Mediolanum, eravamo
in pochi ma uniti pit che fratel-

li, decisi ad impegnare tutti |

noi stessi per un sogno futuro
- ricorda Valerio Baldini diret-
tore generale delle reti - Ivo
eraun fratello, uno di quei po-
chi. E il primo a lasciarci; € il
primo vuoto che si apre nella
nostra squadra. Ma la gratitu-
dine per quello che ci ha dato
& sufficiente a colmare quel
vuoto e a farci continuare con
la stessa forza di allora.
Grazie Ivo"

guenza cresceda redditivita del-
labaneca.
Quali stmmenu utilizzate
per "sondare" e migliorare le
condizioni di vita aziendali?

Dal '99, ogni due anni, tutti i*

dipendenti della Banca sono in-
vitati a compilare, in forma rigo-
tosamente anonima, un questio-
nario che conta 52 quesiti sud-
divisi in differenti aree temati-
che. Le domande spaziano dal
rapporto che intercorre con il
proprio capo ¢ colleghi, alla di-
sponibilita a lavorare in team &
all'immagine che si ha dell'im-
presa fino, ad esempio, a espri-
mere un giudizio sul merito del-
la retribuzione corrisposta o
sullo status della mensa azien-
dale, cosi come dei vari servizi
& benefit offerti. Inoltre vengo-
nomesse a disposizione due pa-
gine in cui chiunque pud manife-
stare opinioni, critiche e sugge-
riment1.

Coma ha reagito il persona-

L‘u}hnm edizione dell'indagi-
ne risale a giugno 2005 e anche
stavolta la partecipazione da
parte dei dipendenti & stata mol-
to ampia, pari all'88%. L'inchie-
sta in ogni caso ha nuovamente
fotografato una situazione di se-
renita e soddisfazione generale
e cid indifferentemente dal livel-
lo. Per le risposte, infatti, il vo-
to poteva andare da un minimo
di 1 fino al massimo apprezza-
mento pari a 5. Complessiva-
mente la media & stata superio-
re al 3,5 con punte anche molta
pitt alte su svariati temi.

A che metodo di confronto ri-
correte per procedere alla va-
lutazione?

Preso atto della situazione
d'insieme passiamo ad analizza-
rele risultanze relative alle sin-
gole divisioni della Banca. Tra
l'altro, a tutela dell'anonimato,
per evitare che negli uffici piit
ridotti, composti cltre che dal
dirigente da solo 2 o 3 collabo-
ratori, si risalga facilmente agli
autori del questionario, si & pen-
sato di accorpare le divisioni, in
modo da arrivare a gruppi di al-
meno una ventina di persone.

E quando riscontrate risul-
tati negativi?

Tranne qualche raro caso di
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solito'non & mai accaduto di re-
gistrare valori al di sotto del 3,
voto di sufficienza. Comunque,
nei casi meno positivi vengono
coinvolte le persone stesse cre-
ando dei gruppi di lavoro che
affrontano le problematiche e
hanno ]'obiettivo di studiare e
testare soluzioni migliorative.
Cosl si & fatto, per esempio,
per migliorare il servizio di na-
vetta aziendale che non effet-
tuava fermate intermedie tra
la metropolitana e 'azienda.
Tn tal modeo chi abitava lnngo il
percorso era impossibilitato a
utilizzare il trasporto azienda-
le. Si & risolto il problema ag:
giungendo uia serie di ulterio-
i fermate indicate dalle perso-
ne direttamente interessate.
Altre soluzioni di pit ampio in-
tervento sono affrontate diret-
tamente dall'azienda. Un'area

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Una inchiesta condotta all'interno dell'azienda ha fotografato una situazione di seremta e benessere

[l dipendente
sereno da
piu fiducia
L’attenzione ai bisogni e alle
aspettative dei collaboratori

critica &, come logico, quella
relativa alla retribuzione.
Chiunque votrebbe sempre
guadagnare di piii ed & molto
difficile ottenere risposte non
condizionate da questo vizio di
fondo. In occasione dell'ulti-
mo questionario comunque la
sezione specifica ha fatto regi-
strare un rialzo di punteggiu
2, 97 rispetto al 2,5 dell'inda-
gine precedente). A riprova di
quanto detto siamo confortati
dalle statistiche ABI. Secondo
le rilevazioni dell'associazione
i compensi corrisposti da Ban-
ca Mediolanum si attestano so-
pra la media.

Trainostri obiettivi ¢'¢ anche
quello di insistere sulla comuni-
cazione per rendere piii traspa-
rente il processo di sviluppo
professionale e retributive.

Vi preoccupate anche del be-

nessere dei dipendenti al di
fuori dell'azienda?
Certamente. Il questionario
Serve per venire a CONOSCENZa
di bisogni ¢ necessita della quo-
tidianita lavorativa, ma anche
per approfondire ghi hobby e le
passioni che hanno parte rile-
vante nel témpo libero del no-
stro personale. A riprova,
nell'ambito delle Risorse Uma-
ne c'é un dirigente addetto
esplicitamente alle relazioni in-
terne chz, tra gll altri CD‘mpltl
organizza seminari e visite cul-
turali, pinttosto che gare e tor-
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glietti teatrali. Un capitolo a
parte merita il coro dei dipen-
denti di Banca Mediolanum
che, anno dopo anno, amplia il
proprio repertorio e la propria
esperienza ed & diventato un ap-
puntamento tradizionale per il
concerto di Natale che si tiene
nelle piit belle basiliche milane-
si come Santa Maria delle Gra-
zie e I'Abbazia di Chiaravalle.

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA
B40-704.444
www.bancamediolanum.it

nei sportivi, Molto app ti
sono anche i servizi di lavande-
ria, |'organizzazione di viaggi e
di vacanze che rafforzano mol-
to lo spirite di gruppo, le pas-
seggiate in montagna in moun-
tain bike, la possibilita di acqui-
stare libri a prezzi scontati e bi-

Selezione e reclutamento
tel. 02-90492778
Notizie Mediolanum

a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it
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2 di Banca Mediolanum nella consulenza
arfa di aleo livello nasce Mediclanum Private

nsulenza e servizi sempre piu esclusivi.
ova realtd, fondata sui valori del prestigio e

ta, capace di riassumere in una perfetta sintesi
ologica e 'esperienza della tradiziene pil

NATA MEDIOLANUM PRIVATE BANKING.
PIU VALORE AL TUO VALORE.

Mediolanum Private Banking ricerca professionist di
talento, fortemente interessati a valorizzare le proprie potenzialita
e decisi a realizzare le pit grandi ambizioni di successo personale.

Importanti relazioni, prodotti altamente specializzatl e standard

qualitativi superiori per riservare a se stessi e ai propri Client i
vantaggl di un rapporta ancor pid privilegiato,

Mediolanum Private Banking.

Siamo pronti per dare pil valore al tuo valore. |

ik diol ic

Tel. 01.10493234 02.90492822 - 02.90492773

mﬁmzmomun !

SRUPPO BANCALIO NEBIOLANUM. |




