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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Per le valutazione sugli investimenti si puo sempre contare sull'intervento della Rete con i suoi professionisti

Il Family Banker e il fulcro della multicanalita

Le famiglie in qualsiasi momento
avranno a disposizione un aiuto
prezioso nel rapporto con la banca

Una banea che fa leva sul contri-
buto della tecnologia per offrire
servizi di alta qualiti, ma che al
tempo stesso ha voluto conserva-
re un'impostazione fondata sul
rapporto umano. E' questoil pun-

di un mutuo o ancora la defimzo
ne di un piano pensionistico, i
cliente pud rivolgersi a uno dei
6.000 Family Banker della Rete
di Banca Mediolanum, operant
su tutto il territorio nazionale.

to di forza di Banca Mediolanum. Il "banchiere" di fiducia, pertan-

Negli ultimi an- to, & diventato a
ni diversi istituti Per la gestione tutt gli effetti Fa-
di credito hanmno del risparmio, mily Banker, mol-
nvisitate 1 rap-  1'accensione diun  topii diunconsu-
porto con la mutuooancorala lente perlescelte

clientela, in par-
ticolare dal pun-
to di vista
dell'operativita:
ne e prova la na-
scita di molti
conti corrent che in cambio di
un accesso esclusivamente onli-
ne azzerano o comunque riduco-
no di molte i costi di gestione.
Tuttavia, da un lato, Internet
non & diffuso fra tutte le fami-
glie, dall'altro introdurre forti in-
novazioni che permettano di ot-
tenere econcmie di scala, conte-
nendo i costi delle operazioni,
non & sufficiente e non tutie le
operazioni sono sempre gratui-
te. Una banca poi deve anche es-
sere in prado di garantire servizi
di elevata qualita ed efficienza.

Ecco allora che il differenziale
della Banca fondata da Ennio
Doris, che ha pensato a un nuo-
vo modello di banca “diretta” e
"multicanale”, sta proprio nel
mettere a disposizione un insie-
me di servizi articolando una va-
rieta di strumenti, di canali, in
medo da superare 1'equazione
basso costo = bassa qualita,

Al centro dell'organizzazione
interna ci sono da sempre il
cliente & in particolare il singolo
nucleo familiare che, in base alle
proprie esigenze, pud valutare
fra due fattispecie di "aiuti" da
parte della Banca.

Per le decisioni di routine, a
"minor valore aggiunto”, ossia
bonifici, prelievi, ricariche telefo-
niche, informative su saldi e bo-
nifici, cio2 le operazioni da spor-
tello, il correntista pud rifarsi ai
cosiddetti "canali diretti”, cio¢ il
telefono, il Teletext, l'accesso
via Internet e oggi anche al
T-Banking che sfrutta il digitale
terrestre (vedi altro servizio in
pagina), in piena autonomia in
qualsiasi ora della giorhata, da
casa o dall'ufficio.

Ma Banca Mediolanum ha an-
che un "volto" umano grazie alla
figura del Family Banker, che &
in grado di portare la banca nel
salotto di casa di ogni famighia,
ognivolta che questa lo richieda.

Infatti, per quanto riguarda le

operazioni chiamate ad "alto va- |

lore aggiunto”, quelle che in ge-
nere sono di competenza del di-
rettore della filiale o del respon-
sabile dell'ufficio titoli, vale a di-
re asset allocation, 1'accensione

definizione di un
piano pensionistico, il
cliente puo rivolgersi
a uno dei quasi 6.000
Family Banker

di investimento,
in quanto & la
chiave d'accesso
alla Banca: affian-
cando la famiglia
nell'uso della piat-

taforma tecnologica 2 il fulero del- |

la stessa formula multicanale.

Di conseguenza se da un lato, |

grazie all'impiego della tecnolo-
gial, le operazioni semplici pos-

Si chiama T- Banking il nuovo servizio a disposizione dei clienti

In banca con il digitale

Si arricchisce ancora la piatta-
forma multicanale di Banca Me-
diolanum. Arriva il T- Banking,

il nuovo canale di accesso alla

Banca a disposizione dei clienti
che sfrutta il metodo innovativo
di trasmissione del digitale ter-
restre.

Banca Mediolanum da sem-
pre faricorso alle nuove tecnolo-
gie per garantire ai correntisti
una pluralita di "ingressi” al lo-
ro conto corrente e svolgere ope-
razioni sia sul piano bancario
che finanziario, attraverso 1'im-
piego di diversi mezzi (Internet,
telefono e tv). Oggi, perd, forte
soprattutto del background ma-
turato con il Teletext, ha deciso
di sperimentare anche una tec-
nologia gia comune a molte fa-
miglie italiane, alla portata di

sono essere effettuate in autono- | tutli in quanto semplice da uti-
mia, dall'altro ci sard sempre a | lizzare e che in breve tempo po-
disposizione un Family Banker | trebbe sostituire l'attuale siste-

per soddisfare le necessita della
clientela. P

ma televisivo di tipo analogico.
I '_I‘-Banki.ug. pertanto, con-
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terrestre

sente di accedere alle principali
funzioni informative e dispositi-
ve semplicemente attraverso
1'uso del proprio televisore e di
un decoder digitale terrestre col-
legato alla linea telefonica (i
collegamento & indispensabile

Una schermata di Banca Mex

per lo scambio delle informazio-
ni che verranno visualizzate sul-
lo schermo).

La connessione & gratuita e av-
viene in sicurezza utilizzando i
codici segreti a disposizione di
tutti i correntisti per l'uso della

Nel nuovo programma "Quarta Parete" interviste ad attori famosi e a debuttanti

Mediolanum Channel ora punta sul teatro

L'attenzione di Banca Mediola-
num alle nuove tecnologie per
offrire alla sua clientela servizi
¢ prodotti bancari e finanziari di

alta qualita, si riflette anche in .

altri ambiti. Crescono infattiida-
ti di ascolto di Mediolanum
Channel, 1'émittente satellitare
free del Gruppo Mediclanum vi-
sibile al canale 803 di Sky e in
streaming su internet dal sito
www.mediclanumchannel.tv.
La tv, fin dal suo decollo nel
2001, vuole essere un punto di
riferimento per tutta la commu-
nity che ruota intorno alla Ban-
ca e che si identifica e condivi-
de i valori su cui la Banca stes-
sa si fonda, ossia la fiducia nel
progresso, 1'ottimismo di fon-
do e la centralita dell'individuo
con tutte le sue esigenze.
Mediolanum Channel ha scel-

to di distinguersi nel panora-
ma televisivo come canale mul-
ti-mediale e multi-tematico: &
infatti diffuso gratuitamente
sia via satellite sia via internet
e dedica le sue trasmissioni ad
argomenti selezionati che af-
fronta con stile approfondito e
taglio innovativo.

"Quarta Parete”, & la trasmis-
sione di Mediolanum Channel
dedicata al teatro, in prima
emissione ogni mercoledi alle
ore 23 e in multiprogrammazio-
ne all'interno del palinsesto
settimanale.

La "quarta parete” & una defi-
nizione nata nel teatro ed & sta-
ta poi adottata dal cinema e
dalla letteratura. Apparso sul-
la scena nel XX secolo conl'av-
vento del realismo teatrale - do-
ve faceva riferimento a un mu-

ro immaginario, posto
di fronte al palco attra-
verso il quale il pubbli-
co osservava l'azione
chewsi svolgeva
nell'opera rappresen-
tata - ha finito con indi-
care pill genericamen-
te il confine tra il mon-
do della finzione e il
pubblico.

1l programma di Me-
diolanum Channel,. scritto da
Pino Strabioli, racconta la ma-
gia del teatro con un format in-
novativo.

Ogni puntata & dedicata a
uno spettacolo e ai suci prota-
gonisti che in forma di intervi-
sta si raccontano e raccontano
iloro personaggi.

Spezzoni di interviste si alter-
nano con brevi scene del!..’_s. rap-

Un gruppo Mediolanum alla grande manifestazione americana

I dieci maratoneti di New York

Tra gli oltre quarantamila partea-
panti alla Maratona di New York,
che si & svolta domenica 5 novem-
bre, ¢' era anche una folta schiera di
colleghi che hanno completato tutto
1l percorso sventolando i simboli del
Gruppo Mediolanum. La squadra
era composta da Salve La Porta
(Regional Manager del sud Italia),
Claudio Gilioli, Giuseppe Tambu-
rello, Flavio De Matteis, Claudia
Castano, Serena Maira, Fabrizio
Brugnola, Simone Belfiore, Epifa-
nio La Porta, Gluseppe Pizzino.

presentazione, il tutto unito
dall'appassionata conduzione di
3 glovani studenti di recitazione.

Il prossimo appuntamento &
fissato per il 29 novembre con
"L'ultimo Gattopardo: il sogno
del principe di Salina"; intervi-
ste a Luca Barbareschi che inter-
pretail principe, e agli altri com-
ponenti de] cast tra cui Bianca
Guaccero e Alfredo Angelici.

Si prosegue, il 6 dicembre,
con la commedia “Sabrina” con
Corrado Tedeschi e Corinne Bo-
nuglia & con la regia di Massi-
mo Natale.

Mentre il 13 dicembre sara la
volta di "Liola", rivisitazione
della commedia di Pirandello
firmata da Gigi Proiett, con
protagonista Gianfranco Jan-
nuzzo e le musiche del maestro
Pippo Caruso.

lanum sul digitale terrestre

banca multicanale.

Una volta connessi, in base al+
le proprie esigenze e grazie
all'interattivita del decoder, si
pud selezionare, scorrendo sul
menu, l'area di interesse (servi-
zi bancari, investimenti, servizi
previdenziali e protezione ) at-
traverso i tasti colorati dei tele-
comando.

E' inoltre possibile ricevere le
news dalla Banca selezionando
la sezione Mediolanum Infor-
ma.

In particolare la prima sezio-
ne dedicata ai servizi bancari
consente di accedere alle infor-
mazioni relative al proprio con-
to cerrente (moviment degli ul-
timi 90 giorni, saldo, fido); la si-
tuazione di bancomat e carta di
credito (elenco movimentt, mas-
simale, spesa, prelievi gratuiti
residui); a livello di operazioni
dispositive & possibile ricarica-
re il telefono cellulare e richie-
dere 1'emissione di carnet di as-
segni.

La seconda sezione permette,
invece, di conoscere lo stato
dell'arte di fondi, gestioni patri-
moniali, dossier titoli e investi-
menti assicurativi posseduti.
Con la terza sezione si pud pren-
dere visione delle informazioni
relative alle polizze previdenzia-
li e di protezione sottoscritte.

In un'ultima area sono invece
disponibili ai clienti tutte le novi-
ta dell'offerta della Banca.

Per qualungue problema e
chiarimento & inoltre possibile
ricorrere al Servizio Clienti di
Banca Mediolanum al numero
verde 800.107.107 presso cui &
attive un team di supporto per il
T- Banking in grado di gestire
tutte le istanze dei clienti,

Entrain
Banca Mediolanum

BASTA UNA TELEFONATA

B40-704.444
www.bancamediolanum.it

Selezione e reclutamento
840700700
www.familybanker.it

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa

roberto.scippa@mediolanum.it

A MEDIOLANUM PRIVATE BANKING.
PIU VALORE AL TUO VALORE.

v nella
5 livello nasce Mediolanum Private
ra agli investitori che desiderano
ervizi sempre pid esclusivi.

Private Banking ricerca professionisti di
talento, fortemente i lori i
e decisi a realizzare le pit grandi ambizioni di successo personale.
Importanti relazioni, prodotti altamente specializzati e standard
qualitativi superiori per riservare a se stessi e ai propri Clienti i
vantaggi di un rapporto ancor pil privilegiato.

le proprie ¢

data sui valori del prestigio e
riassumere in una perfetta sintesi
¢ l'esperienza della tradizione pit  Mediolanum Private Banking.

Siameo pronti per dare pil valore al tuo valore.
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